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การดูแลพนักงาน

วัฒนธรรมองค์กร 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การมีส่วนร่วมของชุมชน

การพัฒนาชุมชน

การย้ายถิ่นฐาน

การมีส่วนร่วมของชนเผ่าพื้นเมือง

สิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสังคม

กิจกรรมเพื่อสังคม

รายชื่อธุรกิจ

รางวัลและความส�าเร็จ

สมาชิกภาพ

ขอบเขตการรายงานข้อมูล

ผลการด�าเนินงาน

GRI Index

การรับรองรายงาน

แบบส�ารวจความคิดเห็น

ธุรกิจของบ้านปูฯ

สถานที่ตั้งของหน่วยธุรกิจ

ผลการด�าเนินงานในรอบปี

การก�ากับดูแลกิจการ

แนวปฏิบัติในระดับสากลที่น�ามาประยุกต์ใช้

ความท้าทายและโอกาส

การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมินประเด็นที่ส�าคัญ

บ้านปูฯ กับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

จริยธรรมทางธุรกิจ

การบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

นวัตกรรมและการพัฒนากระบวนการท�างาน

การบริหารจัดการคู่ค้า

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

พลังงาน

น�้า

คุณภาพอากาศ

ของเสียจากกระบวนการผลิต

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

การด�าเนินงานตามแผนการปิดเหมือง

การทรดุตวัของดินอันเนือ่งมาจากการท�าเหมอืง

ของเสียจากการท�าเหมือง

ของเสียจากโรงไฟฟ้า

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

ส  า  ร  บั  ญ

6 รู ้จักบ ้านปูฯ

34 เศรษฐกิจ

54 สิ่งแวดล้อม

90 พนักงาน

104 สังคม

126 ข้อมูลเพิ่มเติม



 มุ่งสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนและความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ด้วยความรับผิดชอบต่อโลกและสังคม

 ขบัเคล่ือนการพัฒนาและผสานนวตักรรมเพ่ือความยัง่ยนืทางพลังงาน 

อย่างครบวงจรด้วยเทคโนโลยีหลากหลายรูปแบบ

 เพ่ิมความแขง็แกร่งของวฒันธรรมองค์กร ความเป็นเลิศในการด�าเนนิงาน  

และยดึมัน่ในอุดมการณ์ของบ้านปูฯ ในการเป็นองค์กรทีม่คีวามซ่ือสตัย์  

เป็นมืออาชีพ และมีธรรมาภิบาล

 ผู้น�าด้านพลังงานแห่งเอเชีย ที่มุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี  

และความยั่งยืน

วิสัยทั�น×

พันธกิจ
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ในช่วง �-� ปีท่ีผ่านมา บ้านปูฯ ก้าวไปอีกขั้นสู ่การ

เปÛนผู้น�าธุรกิจด้านพลังงานแห่งเอเชียภายใต้กลยุทธ์ 

&reener � Smarter หรือการด�าเนินธุรกิจท่ีเปÛนมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมโดยผสานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมี 

ประสิทธิภาพ ด้วยแนวทางการด�าเนินงานแบบบูรณาการ 

ท่ีเน้นความสอดคล้องตลอดห่วงโซ่ธุรกิจพลังงาน

และแผนธุรกิจท่ีครอบคลุมผสมผสานระหว่างระบบ 

ปฏิบัติการดิจิทัลและรูปแบบธุรกิจเดิม เพื่อสร้างคุณค่า

ท่ีย่ังยืนให้แก่ผู ้ถือหุ ้นและผู ้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

ผ่าน � กลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ กลุ่มธุรกิจแหล่งพลังงาน  

กลุม่ธรุกิจผลติพลงังาน และกลุม่ธรุกิจเทคโนโลยีพลงังาน

ภายใต้กลยุทธ์ Greener & Smarter เราเห็นโอกาสของ 

การสร้างความยัง่ยนืในธรุกจิพลังงาน โดยการน�าเป้าหมาย

การพัฒนาอย่างยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (Sustainable 

Development Goals) หรือ SDGs มาก�าหนดเป้าหมาย

ระยะยาวในการด�าเนินงาน เช่น

  การลดอัตราการปล่อยกòาซเรือนกระจกร้อยละ 25 

ส�าหรับธุรกิจถ่านหิน และร้อยละ 15 ส�าหรับธุรกิจไฟฟ้า

ภายในปี 2563

  การเพ่ิมสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 

ให้มากกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2568

  การลดอัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 

ให้เป็นศูนย์ ภายในปี 2567

  การบรรลุผลกระทบเชิงบวกด้านความหลากหลายทาง

ชวีภาพหลังการปิดเหมอืง ส�าหรบัเหมอืงทีปิ่ดหลังปี 2568

  การผนวกเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนเข ้ากับ

โครงการพัฒนาชุมชน

ด้วยความมุ่งมั่นให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว การด�าเนินงาน

ของทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจมีความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง อาทิ

®«��$Gุ�C:รุ$Vจ`MG�ง@GSงงาน�บรษิทัฯ ลงทนุในธรุกจิทีเ่ป็นมติร 

ต่อสิง่แวดล้อมมากขึน้ เช่น ธรุกจิกòาซธรรมชาต ิทัง้นีบ้้านปูฯ  

เป็นหนึ่งในผู้ผลิตกòาซธรรมชาติชั้นน�าในสหรัฐอเมริกา 

และก�าลังขยายการลงทุนในธุรกิจนี้อย่างต่อเนื่อง

¯«��$Gุ�C:รุ$Vจ>GVต@GSงงาน บรษิทัฯ ลงทนุในธรุกจิไฟฟ้าจาก 

พลงังานทดแทนทัง้พลังงานแสงอาทติย์และลมในภูมภิาค

เอเชีย-แปซิฟิก ด้วยก�าลังการผลิตที่เปิดด�าเนินการแล้ว

รวมถึงที่อยู่ระหว่างการพัฒนากว่า 0.5 กิกะวัตต์ และ 

จะเพิ่มเป็น 0.9 กิกะวัตต์ในอนาคตอันใกล้

°«��$Gุ�C:รุ$Vจ_9'aนaGยW@GSงงาน�บรษิทัฯ มคีวามก้าวหน้า

ในการพัฒนาธุรกิจพลังงานอัจฉริยะ โดยเน้นการ 

จัดจ�าหน่ายพลังงาน เทคโนโลยจัีดเกบ็พลังงาน ยานยนต์

พลังงานไฟฟ้า และโครงการพ้ืนฐานอัจฉรยิะ ผ่านศนูย์วจัิย

และพัฒนานวตักรรมและการผนกึก�าลังร่วมสร้างสตาร์ทอัพ

"Ċาน#A72



เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย ในป ี

ที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 

(Sustainable Supply Chain Policy) เพื่อเป็นจุดเริ่มต้น

ในการบรหิารจัดการด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 

ของคู่ค้าและผู้รับเหมา นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ

ของข้อมลูด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม รายงานเพ่ือการพัฒนา

ทีย่ัง่ยนืฉบบันี้ได้รบัการตรวจรบัรองจากหน่วยงานภายนอก

ซ่ึงครอบคลุมประเด็นด้านการปล่อยกòาซเรอืนกระจก การใช้

พลังงาน และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ทั้งนี้บริษัทฯ 

มีแผนที่จะขยายความครอบคลุมของการรับรองรายงาน

อย่างต่อเนื่องทั้งในเชิงจ�านวนประเด็นและหน่วยธุรกิจ

ด้วยความมุง่มัน่ในการสร้างคุณค่าทีย่ัง่ยนืให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง บ้านปูฯ ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิก

ดัชนคีวามยัง่ยนืดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices)  

หรอื DJSI ต่อเนือ่งเป็นปีที ่5 และยงัคงรกัษาต�าแหน่ง Gold 

Class ในกลุ่มอุตสาหกรรม Coal & Consumable Fuels 

จากผลการประเมินความยั่งยืนของ RobecoSAM รวมทั้ง

ได้รับรางวัลเกียรติยศบริษัทจดทะเบียนด้านความยั่งยืน 

(Sustainability Awards of Honor) จากตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 และได้รับคัดเลือกเป็น 

หนึง่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืนต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 

นอกจากนี ้ด้วยความยดึมัน่ด�าเนนิธรุกจิตามหลักบรรษทัภิบาล 

และนักลงทุนสัมพันธ์ที่ดี ท�าให้บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับ

อยู่ในระดับดีเลิศ (E�cellence CG Scoring) จากผลส�ารวจ

การก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจ�าปี 2561 โดย

ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  

สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย และตลาดหลกัทรพัย์ 

แห่งประเทศไทย ประกอบกบัความโดดเด่นของผลการด�าเนนิงาน 

ด้านการเงินตลอดจนความแขง็แกร่งของงบดุล ท�าให้ทรสิเรสติง้ 

คงอันดับเครดิตองค์กรและอันดับหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ ไม่ม ี

หลักประกนัของบรษิทัฯ ทีร่ะดับ “A@” ด้วยแนวโน้มอันดับเครดิต  

“Stable” หรือ “คงที่”

บ้านปูฯ ยงัคงมุง่สูค่วามเป็นเลิศด้านอาชวีอนามยัและความ

ปลอดภัยด้วยการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย โดยในปี 

2561 เราได้เริม่การประเมนิระดับวฒันธรรมความปลอดภัย

ทีเ่หมอืงในอินโดนเีซียและอยูร่ะหว่างการขยายการด�าเนนิงาน 

ให้ครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจ อย่างไรก็ดี ผลการด�าเนินงาน

ด้านความปลอดภัยในปีทีผ่่านมา ยงัไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 

ที่ตั้งไว้เนื่องด้วยเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต ทั้งนี้บริษัทฯ  

ไม่ได้นิ่งนอนใจต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยได้ด�าเนินการ

สอบสวนอย่างละเอียดเพ่ือหาสาเหตุของอุบัติเหตุดังกล่าว 

ตลอดจนวางมาตรการป้องกัน รวมทั้งมุ่งเน้นการสร้าง

วัฒนธรรมความปลอดภัยให้เข้มแข็งในทุกประเทศที่เรา

ด�าเนินธุรกิจ

ด้วยความมุง่มัน่เพ่ือก้าวสูบ่รษิทัพลังงานทีย่ัง่ยนื ในปี 2561 

พวกเราได้ร่วมกันก�าหนดวัฒนธรรมองค์กรใหม่ในนาม 

Banpu Heart ซ่ึงประกอบด้วยสามองค์ประกอบส�าคัญ 

ได้แก่ Passionate (ใจรัก), Innovative (สร้างสรรค์) และ 

Committed (มุ่งมั่นยืนหยัด)

P a s s i o n a t e
เพ่ือส่งมอบพลังงานที่ยั่งยืนในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 

ตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้

I n n o v a t i v e
ด้วยแนวคิดแบบบรูณาการทีเ่น้นความสอดคล้องของห่วงโซ่

ธุรกิจ ผ่านพลังร่วมและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

C o m m i t t e d
ด้วยความตั้งใจมั่นในการขับเคลื่อนทุกความท้าทายให้ได ้

ผลส�าเร็จ

สดุท้ายนี ้ในนามของผูบ้รหิารและคณะกรรมการการพัฒนา

ทีย่ัง่ยนืของบรษิทัฯ ดิฉนัขอขอบคุณผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วน 

ทีใ่ห้ความไว้วางใจและส่งเสรมิการด�าเนนิงานด้วยดีเสมอมา  

ด้วยความมุ่งมั่นของผู้บริหารและพนักงานทุกคน บ้านปูฯ 

จะเติบโตอย่างก้าวกระโดดในปี 2562 สู่การเป็นผู้น�าธุรกิจ

ด้านพลังงานแห่งเอเชีย

สม�ดี ชัยมงคล

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และประธานคณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืน

3รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561
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รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนจัดท�าขึ้นเป็นประจ�าทุกปี เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบถึงนโยบายและ

แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ ตลอดจนผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม  

สิง่แวดล้อมและธรรมาภิบาล ทัง้นีร้ายงานฉบบันีจ้ดัท�าขึน้ตามมาตรฐานการจัดท�ารายงานของ Global Reporting Initiative 

Standards (GRI Standards) ในระดับตวัชีว้ดัหลัก (Core) รวมถงึตวัชีว้ดัเพิม่เตมิส�าหรบับรษิทัในธรุกจิเหมอืงแร่และโลหะ 

(Mining and Metals Sector Disclosures) และธุรกิจไฟฟ้า (Electric Utilities Sector Disclosures) พร้อมทั้งน�าเสนอ

ความเชื่อมโยงระหว่างการด�าเนินงานของบริษัทฯ กับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนหรือ Sustainable Development 

Goals (SDGs) ของสหประชาชาติ

ครอบคลุม ไมครอบคลุม

ธุรกิจถ่านหิน

ธุรกิจกòาซธรรมชาติ

ธุรกิจจัดหาเชāอ้เพลิง *

ธุรกิจไฟฟ้าจากเชāอ้เพลิงท่ัวไป

ธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน

แสงอาทิตย์แบบครบวงจร

ธุรกิจระบบจัดเก็บพลังงาน

ส�านักงาน

* บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเริ่มเปิดเผยข้อมูลในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562

ขอบเข~ของรายงาน

รายงานฉบับนี้ครอบคลุมการด�าเนินงานตั้งแต ่วันที่  

1 มกราคม ถงึ 31 ธนัวาคม 2561 ในธรุกจิทีบ่รษิทัฯ มสีดัส่วน 

การลงทนุมากกว่ากึง่หนึง่และมอี�านาจในการบรหิารจัดการ  

ได้แก่ ธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซียและออสเตรเลีย ธรุกจิไฟฟ้า 

ในจีนและญ่ีปุ่น ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์

แบบครบวงจรในไทย รวมถึงส�านักงานในไทย สิงคโปร์ 

และเวยีดนาม โดยในปี 2561 มโีรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ 

ทีเ่ปิดด�าเนนิการเพ่ิมเตมิ 2 แห่งในญ่ีปุ่น ทัง้นีร้ายงานฉบบันี้ 

ยงัไม่ครอบคลมุธรุกจิจัดหาเชือ้เพลงิในอินโดนเีซีย เนือ่งจาก

อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้รายงาน

ผลการด�าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ ทั้งนี้ 

บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเริ่มเปิดเผยผลการด�าเนินงาน 

ให้ครอบคลุมธุรกิจดังกล่าวในรายงานเพ่ือการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน 2562

ส�าหรับธุรกิจอ่ืนที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนทั้งทางตรง

และทางอ้อมน้อยกว่ากึ่งหนึ่ง และไม่ได้มีส่วนร่วมในการ

บริหารโดยตรง แต่อาศัยการก�ากับดูแลผ่านคณะกรรมการ

ในบรษิทันัน้ๆ ได้แก่ ธรุกจิถ่านหนิในจีน โรงไฟฟ้าบแีอลซีพี 

ในไทย โรงไฟฟ้าหงสาใน สปป.ลาว ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจาก

พลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจรในสิงคโปร์ ธุรกิจผลิต

แบตเตอรี่ในจีน และธุรกิจกòาซธรรมชาติในสหรัฐอเมริกา  

ผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนืของกจิการดังกล่าวไม่ได้น�า 

มารวมในรายงานฉบบันี ้ทัง้นีผู้ส้นใจสามารถศกึษารายละเอียด 

เพิ่มเติมของแต่ละธุรกิจได้ที่หน้า 8-13 และหน้า 126-127
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LRQA Assurance Statement 
Relating to Banpu Public Company Limited’s Sustainability Report for the 
calendar year 2018 
 
This Assurance Statement has been prepared for Banpu Public Company Limited in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  

 
Terms of Engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by Banpu Public Company Limited (BANPU) 
to provide independent assurance on its Sustainability Report 2018 (the Report) against the assurance criteria 
below to a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier using 
Accountability’s AA1000AS (2008) Type 2 approach. 
 
Our assurance engagement covered BANPU’s operations and activities in Australia, China, Indonesia, Japan and 
Thailand (as Head Office) and specifically the following requirements:  

• Evaluating the nature and extent of BANPU’s adherence to all three AA1000 AccountAbility Principles - 
inclusivity, materiality and responsiveness. 

• Confirming that the report is in accordance with: 
Ͳ GRI Standard and core option,  
Ͳ GRI Mining and Metal Sector Disclosures and  
Ͳ GRI Electricity and Utilities Sector Disclosures 

• Evaluating the reliability of data and information for the selected indicators listed below: 
Environmental: 

Ͳ GRI 302-1 Energy Consumption 
Ͳ GRI 302-3 Energy Intensity 
Ͳ GRI 305-1  GHG Emissions Scope 1   
Ͳ GRI 305-2 GHG Emissions Scope 2 
Ͳ GRI 305-4 GHG Emissions Intensity  

Social: 

Ͳ GRI 403-9  Work-related Injuries 
(2018) Note: LRQA was asked to verify only TRIFR, LTIFR and ISR for the operations in Thailand and Indonesia 

 
LRQA’s responsibility is only to BANPU.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the 
end footnote. BANPU’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the Report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the 
Report is derived.  Ultimately, the Report has been approved by, and remains the responsibility of BANPU. 
 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that BANPU has not: 

• Met the requirements above 

• Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators as no errors or omissions were 
detected 

• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this Report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier.  

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  
Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites. 

 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagement was carried out in accordance with Accountability’s AA1000AS (2008) Type 2 
approach. The following tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this 
assurance engagement: 

• Assessing BANPU’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 
captured correctly. We did this through reviewing associated records. 

• Reviewing BANPU’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues 
were included in their Report. We did this by benchmarking reports written by BANPU and its peers to ensure 
that sector specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in determining 
material issues to evaluate whether BANPU makes informed business decisions that may create opportunities 
that contribute towards sustainable development.  

รายงานฉบบันี้ได้รบัการตรวจรบัรองโดยหน่วยงานภายนอก

ว่าจัดท�าขึ้นสอดคล้องกับมาตรฐานการจัดท�ารายงานของ 

GRI Standards ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core) รวมถึง

ข้อมูลผลการด�าเนินงานด้านพลังงานและกòาซเรือนกระจก

ของธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย และธุรกิจ

ไฟฟ้าในจีนและญ่ีปุ่น รวมทั้งผลการด�าเนินงานด้านอาชีว

อนามัยและความปลอดภัยของธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซีย

และส�านักงานใหญ่ในไทย ทั้งนี้บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเพ่ิม

ความครอบคลุมของการตรวจรบัรองรายงานโดยหน่วยงาน

ภายนอกอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเชิงจ�านวนประเด็นที่ส�าคัญ 

และเชิงหน่วยธุรกิจ

การรับรองรายงาน

เน ®อ�าของรายงาน

เนื้อหาในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมประเด็นที่ส�าคัญด้าน 

ความยั่งยืนรวม 29 ประเด็น โดยมีการเปล่ียนชื่อประเด็น 

ให้เหมาะกับบริบทขององค์กรมากขึ้น รวมทั้งได้รวมกลุ่ม 

ประเด็นย่อยที่มีการบริหารจัดการใกล้เคียงกัน โดยไม่มี 

ความแตกต่างอย่างมนียัส�าคัญของประเด็นทีม่คีวามส�าคัญ 

มากเมื่อเทียบกับรายงานฉบับก่อนหน้า ทั้งนี้ข้อมูลผลการ 

ด�าเนินงานปี 2558-2560 ประเด็นด้านน�้าและของเสียจาก 

กระบวนการผลติมกีารเปลีย่นแปลงจากรายงานฉบบัก่อนหน้า  

เนือ่งจากบรษิทัฯ ปรบัปรงุระบบการจัดเกบ็ข้อมลูโดยอ้างอิง

ตามมาตรฐาน GRI 303 (2018) และ GRI 306 (2016)  

รวมถึงข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่อ้างอิง

ตามมาตรฐาน GRI 403 (2018)

ชองทางการ~ิด~อ

�Îายการพัฒนาท่ีย่ังยืน บริษัท บ้านปู จ�ากัด (มหาชน)

ชั้น �� อาคารธนภูมิ ���� ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  

แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ����� ประเทศไทย

โทรศัพท์� 
�� ���� ����

จดหมายอิเล¬กทรอนิกส์� SustainaAility�AanpucotG
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LRQA Assurance Statement 
Relating to Banpu Public Company Limited’s Sustainability Report for the 
calendar year 2018 
 
This Assurance Statement has been prepared for Banpu Public Company Limited in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  

 
Terms of Engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by Banpu Public Company Limited (BANPU) 
to provide independent assurance on its Sustainability Report 2018 (the Report) against the assurance criteria 
below to a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier using 
Accountability’s AA1000AS (2008) Type 2 approach. 
 
Our assurance engagement covered BANPU’s operations and activities in Australia, China, Indonesia, Japan and 
Thailand (as Head Office) and specifically the following requirements:  

• Evaluating the nature and extent of BANPU’s adherence to all three AA1000 AccountAbility Principles - 
inclusivity, materiality and responsiveness. 

• Confirming that the report is in accordance with: 
Ͳ GRI Standard and core option,  
Ͳ GRI Mining and Metal Sector Disclosures and  
Ͳ GRI Electricity and Utilities Sector Disclosures 

• Evaluating the reliability of data and information for the selected indicators listed below: 
Environmental: 

Ͳ GRI 302-1 Energy Consumption 
Ͳ GRI 302-3 Energy Intensity 
Ͳ GRI 305-1  GHG Emissions Scope 1   
Ͳ GRI 305-2 GHG Emissions Scope 2 
Ͳ GRI 305-4 GHG Emissions Intensity  

Social: 

Ͳ GRI 403-9  Work-related Injuries 
(2018) Note: LRQA was asked to verify only TRIFR, LTIFR and ISR for the operations in Thailand and Indonesia 

 
LRQA’s responsibility is only to BANPU.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the 
end footnote. BANPU’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the Report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the 
Report is derived.  Ultimately, the Report has been approved by, and remains the responsibility of BANPU. 
 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that BANPU has not: 

• Met the requirements above 

• Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators as no errors or omissions were 
detected 

• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this Report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier.  

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  
Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites. 

 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagement was carried out in accordance with Accountability’s AA1000AS (2008) Type 2 
approach. The following tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this 
assurance engagement: 

• Assessing BANPU’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 
captured correctly. We did this through reviewing associated records. 

• Reviewing BANPU’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues 
were included in their Report. We did this by benchmarking reports written by BANPU and its peers to ensure 
that sector specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in determining 
material issues to evaluate whether BANPU makes informed business decisions that may create opportunities 
that contribute towards sustainable development.  
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ธุรกิจไ��Ïา

จากเช ®อเพลิงทั่วไ�
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จากพลังงานทด¦ทน

ธุรกิจ

ร�บบผลิ~ไ��Ïาจาก
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¦บบครบวงจร
ธุรกิจ

ร�บบจัดเก¬บ

พลังงาน

ธุรกิจ

ร�บบการจัดการ

เทคโนโลยีพลังงาน

ธุรกิจ

กÕาtธรรมชา~ิ

ธุรกิจอñน«

ที่เกี่ยวของ

ธุรกิจถาน�ิน

ธุรกิจไ��Ïา

จากเช ®อเพลิงทั่วไ�

ธุรกิจไ��Ïา

จากพลังงานทด¦ทน

ธุรกิจร�บบจัดเก¬บ

พลังงาน

ธุรกิจร�บบการจัดการ
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ที่เกี่ยวของ
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¦บบครบวงจร

ธุรก<�
องบĊานปู7

ธุรก<�3ลัก
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บĊานปู7

บ้านปูฯ ด�าเนินธุรกิจด้านพลังงานภายใต้กลยุทธ์ Greener & Smarter โดยครอบคลุม 3 กลุ่มธุรกิจหลัก ด้วยความมุ่งมั่น 

ที่จะก้าวสู่ความเป็นผู้น�าด้านพลังงานแห่งเอเชีย
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ธุรกิจถ่านหิน  

ธรุกจิทีบ่รษิทัฯ ด�าเนนิการมากว่า 35 ปี ทัง้เหมอืงถ่านหนิแบบเปิดและเหมอืงถ่านหนิใต้ดิน  

ปัจจุบนัมฐีานการผลติอยูท่ีอิ่นโดนเีซีย ออสเตรเลยี และจนี ถ่านหนิทีผ่ลิตได้จะถกูจ�าหน่าย 

ให้แก่ลูกค้าภาคอุตสาหกรรมและโรงไฟฟ้าทีม่คีวามต้องการถ่านหนิคุณภาพดีในภูมภิาค

เอเชียและยุโรป

ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ 

ธุรกิจส�ารวจและผลิตก๊าซธรรมชาติจากชั้นหินดินดาน โดยมีฐานการผลิตอยู่ในแหล่ง 

มาร์เซลลัสทางตะวนัออกเฉยีงเหนอืของมลรฐัเพนซลิเวเนยี สหรฐัอเมรกิา ก๊าซธรรมชาติ 

ทีผ่ลติได้จะถกูรวบรวมผ่านเครอืข่ายท่อก๊าซเพ่ือจ�าหน่ายให้แก่ลูกค้ารายใหญ่และรายย่อย 

ภายในประเทศ

ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงในห่วงโซ่ธุรกิจและเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

ตามความต้องการของลกูค้า นอกจากธรุกจิถ่านหนิและก๊าซธรรมชาตแิล้ว บรษิทัฯ ยงัด�าเนนิ 

ธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกับการจัดหาพลงังาน อาท ิการตลาด การค้า โลจิสตกิส์ การจัดหาเชือ้เพลงิ  

และสายส่ง

ธุรกิจไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงท่ัวไป 

ธรุกจิผลิตไฟฟ้าและพลงังานความร้อนจากเชือ้เพลงิทัว่ไป ปัจจุบนัมฐีานการผลิตอยูท่ีจี่น  

ไทย และสปป.ลาว โดยใช้เทคโนโลยกีารผลติทีม่ปีระสทิธภิาพสงูและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม  

เพื่อเสริมความมั่นคงทางพลังงานส�าหรับภาคอุตสาหกรรมและครัวเรือน

ธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

ประกอบด้วยโครงการโรงไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์และลม ปัจจุบนัมฐีานการผลิตอยูท่ี่จีน  

ญ่ีปุ่น และเวยีดนาม ซ่ึงส่วนหนึง่เปิดด�าเนนิการเชงิพาณชิย์แล้ว และอีกส่วนหนึง่อยูร่ะหว่าง 

การศึกษาและด�าเนินการก่อสร้าง เพ่ือตอบสนองความต้องการพลังงานสะอาดภายใต ้

เป้าหมายสัดส่วนไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนมากกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2568

ธุรกิจระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจร

ธรุกจิให้บรกิารวางระบบผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์แบบครบวงจร ปัจจุบนัมกีาร 

ให้บรกิารในไทยและสงิคโปร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้ารายย่อยและภาคธรุกจิ 

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ต้องการพลังงานสะอาดและผสานเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

โดยมีเป้าหมายการผลิตติดตั้ง 300 เมกะวัตต์ ภายในปี 2565

 
ธุรกิจระบบจัดเก็บพลังงาน

ธรุกจิระบบจัดเกบ็พลงังานส�าหรบัยานยนต์และระบบไฟฟ้าส�ารอง เพ่ือตอบสนองความต้องการ 

จัดเก็บพลังงานของภาคอุตสาหกรรมและขนส่ง ปัจจุบันมีฐานการผลิตอยู่ในจีน 

ธุรกิจระบบการจัดการเทคโนโลยีพลังงาน

การน�าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้พัฒนาระบบบรหิารจัดการพลงังานแบบครบวงจร ครอบคลมุ 

ตัง้แต่ระบบควบคุมการผลิต การขนส่ง การจัดเกบ็พลงังาน และโครงสร้างพ้ืนฐานอัจฉรยิะ  

เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้พลังงานอย่างมปีระสทิธภิาพของภาคเอกชนและชมุชนเมอืง

กลุ่มธุรกิจ

แหล่งพลังงาน

กลุ่มธุรกิจ

ผลิตพลังงาน

กลุ่มธุรกิจ

เทคโนโลยีพลังงาน
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อเมริกา

ธุรกิจกòาซธรรมชาติ
จากช้ันหินดินดาน

มองโกเลีย

เหมืองถ่านหิน3

ออสเ~รเลีย

เหมืองถ่านหิน10

อินโดนีเtีย

ธุรกิจจัดหาเชāอ้เพลิง

เหมืองถ่านหิน7

ญี่�ุÎน

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์13

เวียดนาม

ธุรกิจระบบผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์
แบบครบวงจร

สิงคโ�ร×

ส��ลาว

โรงไฟฟ้าถ่านหิน1

เปิดดÇเนินการ

ธุรกิจ
ถ่านหิน

ธุรกิจ
กòาซธรรมชาติ 

ธุรกิจอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวข้อง

ธุรกิจไฟฟ้า
จากเชāอ้เพลิง

ท่ัวไป

ธุรกิจไฟฟ้า
จากพลังงาน

ทดแทน 

ธุรกิจระบบ
ผลิตไฟฟ้า

จากพลังงาน
แสงอาทิตย์

แบบครบวงจร

ธุรกิจระบบ
จัดเก็บ
พลังงาน

ธุรกิจระบบ
การจัดการ
เทคโนโลยี
พลังงาน

โครงการ

จีน

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์6
เหมืองถ่านหิน2
โรงงานผลิตแบตเตอรÿ่1

โรงไฟฟ้าถ่านหิน4

โรงไฟฟ้าถ่านหิน1
ธุรกิจระบบผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์
แบบครบวงจร

ไทย

โรงไฟฟ้าพลังงานลม1

2�านทีL�ัMง
อง3นĉวยธุรก<�

ปัจจุบันบ้านปูฯ มีฐานธุรกิจใน 10 ประเทศ 

ได้แก่ ประเทศไทย สปป.ลาว เวียดนาม 

อินโดนีเซีย สิงคโปร์ จีน ญ่ีปุ่น มองโกเลีย 

ออสเตรเลีย และอเมริกา

"Ċาน#A78



อเมริกา

ธุรกิจกòาซธรรมชาติ
จากช้ันหินดินดาน

มองโกเลีย

เหมืองถ่านหิน3

ออสเ~รเลีย

เหมืองถ่านหิน10

อินโดนีเtีย

ธุรกิจจัดหาเชāอ้เพลิง

เหมืองถ่านหิน7

ญี่�ุÎน

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์13

เวียดนาม

ธุรกิจระบบผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์
แบบครบวงจร

สิงคโ�ร×

ส��ลาว

โรงไฟฟ้าถ่านหิน1

เปิดดÇเนินการ

ธุรกิจ
ถ่านหิน

ธุรกิจ
กòาซธรรมชาติ 

ธุรกิจอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวข้อง

ธุรกิจไฟฟ้า
จากเชāอ้เพลิง

ท่ัวไป

ธุรกิจไฟฟ้า
จากพลังงาน

ทดแทน 

ธุรกิจระบบ
ผลิตไฟฟ้า

จากพลังงาน
แสงอาทิตย์

แบบครบวงจร

ธุรกิจระบบ
จัดเก็บ
พลังงาน

ธุรกิจระบบ
การจัดการ
เทคโนโลยี
พลังงาน

โครงการ

จีน

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์6
เหมืองถ่านหิน2
โรงงานผลิตแบตเตอรÿ่1

โรงไฟฟ้าถ่านหิน4

โรงไฟฟ้าถ่านหิน1
ธุรกิจระบบผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์
แบบครบวงจร

ไทย

โรงไฟฟ้าพลังงานลม1

9รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561



1. โรงไฟฟ้าบีแอลซÿพี

2. บริษัทบ้านปู อินฟิเนอร์จÿฯ

1. โครงการโรงไฟฟ้า
 พลังงานลม จ.ซ็อกจัง

1. บริษัท Sunseap

2

1

1

1

1

1. โรงไฟฟ้าหงสา

ธุรกิจไฟฟ้าจาก
เชāอ้เพลิงท่ัวไป

ธุรกิจไฟฟ้าจาก
พลังงานทดแทน 

ธุรกิจระบบผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์
แบบครบวงจร

โดยลงทุนใน Sunseap Group  

Pte. Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทชั้นน�าด้าน 

ธรุกจิระบบผลติไฟฟ้าจากพลังงาน 

แสงอาทติย์แบบครบวงจรรายใหญ่ 

ของสงิคโปร์ ปัจจบุนัมกี�าลงัการผลิต 

ไฟฟ้าตามสดัส่วนการลงทนุประมาณ  

138 เมกะวัตต์ นอกจากนี้ ยังม ี

ส�านักงานขายในสิงคโปร์ที่เป็น 

ศูนย์กลางการตลาด การค้า และ 

โลจิสติกส์ของธุรกิจถ่านหิน

โดยลงทนุผ่านบ้านปู เพาเวอร์ฯ ใน

โรงไฟฟ้าบแีอลซพีี ซ่ึงเป็นโรงไฟฟ้า 

จากเชื้อเพลิงทั่วไปขนาด 1,434  

เมกะวตัต์ ทีต่ัง้อยูใ่นนคิมอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด จงัหวดัระยอง นอกจากนี้  

ยงัได้ขยายการลงทนุในธรุกจิระบบ 

ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์ 

แบบครบวงจรผ่านบริษัท บ้านปู  

อินฟิเนอร์จี จ�ากัด ปัจจุบันมีก�าลัง

การผลิตไฟฟ้ารวม 13 เมกะวัตต์

�ร�เท�ไทย

โดยลงทุนในโรงไฟฟ้าหงสาซึ่งเป็นโรงไฟฟ้า 

จากพลังงานเชื้อเพลิงทั่วไปขนาด 1,878  

เมกะวัตต์ ผ่านบ้านปู เพาเวอร์ฯ 

โดยลงทุนผ่านบ้านปู เพาเวอร์ฯ ในโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานลม 

ทีจั่งหวดัซอ็กจงั ทางตอนใต้ของเวยีดนาม เมือ่เดือนสงิหาคม 2561  

โครงการดังกล่าวมกี�าลงัการผลติไฟฟ้า 80 เมกะวตัต์ แบ่งการพัฒนา 

ออกเป็น 3 ระยะ ด้วยก�าลังการผลิต 30, 30 และ 20 เมกะวัตต์  

ตามล�าดับ ซ่ึงคาดว่าจะสามารถทยอยเปิดด�าเนินการเชิงพาณิชย์ 

ได้ระหว่างปี 2563-2564

สาธาร|รัฐสิงคโ�ร×

สาธาร|รัฐสังคมนิยมเวียดนามสาธาร|รัฐ�ร�ชาธิ�ไ~ย�ร�ชาชนลาว

"Ċาน#A710
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1. โรงไฟฟ้าโอลิมเปีย

2. โรงไฟฟ้าÂิโนะ

3. โรงไฟฟ้าอวาจิ

4. โรงไฟฟ้านาริไอสึ

5. โรงไฟฟ้ามุกะวะ

6. โครงการยามางาตะ

7. โครงการคุโรคาว่า

8. โครงการชิราคาว่า

9. โครงการยาบูกิ

10. โครงการโอนามิ

11. โครงการเคเซนนุมะ

12. โครงการÂิโรชิมะ

13. โครงการยามางาตะ ไออีเดะ

5

11

6

4

9
1

8

2

12

10

3

7

ธุรกิจไฟฟ้าจาก
พลังงานทดแทน 

1. เหมืองอินโดมินโค

2. เหมืองทรูบาอินโด

3. เหมืองบารินโต

4. เหมืองโจ-ร่ง

5. เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต

6. โครงการเตอเปี÷ยนอินดาซัคเซส

7. โครงการนูซ่า เพอซาดา รÿซอร์สเซส

8. บริษัท Gasemas

8

4

6
5

17

3
2

ธุรกิจถ่านหิน

ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

โดยลงทนุในธรุกจิแหล่งพลังงานผ่าน PT. Indo Tambangraya Megah Tbk ซึง่เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ 

อินโดนีเซีย ปัจจุบันมีเหมืองถ่านหินแบบเปิดที่ด�าเนินการผลิต 5 แห่งบนเกาะกาลิมันตัน ปริมาณการผลิตในปี 2561  

รวม 22.1 ล้านตัน ถ่านหินที่ผลิตได้จะถูกจัดส่งให้กับลูกค้าในประเทศรวมถึงส่งออกให้แก่ลูกค้าที่อยู่ต่างประเทศผ่านทาง 

ท่าเทยีบเรอืบอนตงัทีส่ามารถรองรบัการขนถ่ายถ่านหนิได้ปีละประมาณ 20 ล้านตนั นอกจากนี ้ยงัมธีรุกจิการจดัหาเชือ้เพลิง 

และโครงการเหมืองถ่านหินที่เพิ่งขยายการลงทุนในปี 2560-2561 และอยู่ระหว่างการศึกษาและพัฒนาอีก 2 โครงการ 

สาธาร|รัฐอินโดนีเtีย

�ร�เท�ญี่�ุ Îน

โดยลงทนุในธรุกจิพลังงานผ่านทาง 

บ้านปู เพาเวอร์ฯ ปัจจุบนัมโีรงไฟฟ้า 

พลังงานแสงอาทติย์ทีเ่ปิดด�าเนนิการ 

เชงิพาณชิย์ 5 แห่ง รวมก�าลงัการผลติ 

ไฟฟ้าตามสัดส่วนการลงทุน 37  

เมกะวัตต์ นอกจากนี ้ยงัมโีครงการ 

ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง รวมทั้ง 

โครงการทีอ่ยูร่ะหว่างการศกึษาและ 

พัฒนาอีก 8 โครงการ ก�าลงัการผลติ 

ตามสัดส่วนการลงทุนรวม 196  

เมกะวัตต์ ซ่ึงคาดว่าจะทยอยเปิด

ด�าเนินการเชิงพาณิชย์ได้ระหว่าง 

ปี 2562-2566
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1. โครงการอัลไต นูรส์

2. โครงการอุนสท์ Âูดะห์

3. โครงการซานต์ อูล

1

1
3

8
5

6

9

4

11 7

2

2

3

12 13

10

1. โรงไฟฟ้าเจ้ิงต้ิง

2. โรงไฟฟ้าหลวนหนาน

3. โรงไฟฟ้าโจวผิง

4. โครงการซานซÿ ลู่กวง

5. โรงไฟฟ้าจินซาน

10. โรงไฟฟ้าซิงหยู

11. เหมืองเกาเหอ

12. เหมืองเÂ่อปีø

13. โรงงาน Durapower

6. โรงไฟฟ้าÂุ่ยเหนิง

7. โรงไฟฟ้าเÂ่าหยวน

8. โรงไฟฟ้าÂุ่ยเอิน

9. โรงไฟฟ้าเตóอหยวน

ธุรกิจถ่านหิน

ธุรกิจไฟฟ้าจาก
เชāอ้เพลิงท่ัวไป

ธุรกิจไฟฟ้าจาก
พลังงานทดแทน 

ธุรกิจระบบ
จัดเก็บพลังงาน

โดยลงทนุในธรุกจิผลติพลังงานผ่านทางบ้านปู เพาเวอร์ฯ โดยมบีรษิทั Banpu Investment (China) Co., Ltd. เป็นผูด้�าเนนิการ  

ปัจจบุนัมโีรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม 3 แห่งในภาคเหนอืของจนี มกี�าลังการผลติไฟฟ้าตามสดัส่วนการลงทนุ 487 เมกะวตัต์  

และโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทติย์ทีเ่ปิดด�าเนนิการเชงิพาณชิย์ 6 แห่ง มกี�าลงัการผลติไฟฟ้ารวม 152 เมกะวตัต์ นอกจากนี้  

ยังมีโครงการโรงไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงทั่วไปขนาด 1,320 เมกะวัตต์ ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้างอีก 1 โครงการ ซึ่งคาดว่าจะ

สามารถเปิดด�าเนินงานเชิงพาณิชย์ได้ในปี 2562

นอกจากธรุกจิผลิตพลงังานแล้ว บรษิทัฯ ยงัลงทนุในธรุกจิแหล่งพลงังานผ่านทางบรษิทั BP Overseas Development Co., Ltd.  

และบริษัท บ้านปู มินเนอรัล จ�ากัด ปัจจุบันมีเหมืองถ่านหินใต้ดิน 2 แห่ง ซึ่งตั้งอยู่ที่มณฑลซานซีและมณฑลเหอหนาน 

ปริมาณการผลิตในปี 2561 รวม 11.6 ล้านตัน 

ในปีผ่านมา บริษัทฯ ขยายการลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยีพลังงานผ่านบ้านปู อินฟิเนอร์จีฯ ใน Durapower* ซึ่งเป็นบริษัท 

ผูเ้ชีย่วชาญในการออกแบบ ผลิต และตดิตัง้ระบบจัดเกบ็พลังงานแบบลเิธยีมไอออนส�าหรบัยานยนต์และระบบไฟฟ้าส�ารอง  

โดยมีฐานการผลิตอยู่ในจีน ปัจจุบันมีก�าลังการผลิตปีละ 80 เมกะวัตต์-ชั่วโมง 

สาธาร|รัฐ�ร�ชาชนจีน

�ร�เท�มองโกเลีย

โดยลงทุนใน Hunnu Coal Pty Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญในการส�ารวจและพัฒนาเหมืองถ่านหินในมองโกเลีย  

ปัจจุบนัมโีครงการท่ีอยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา ได้แก่ โครงการซานต์ อูล ซึง่ทดลองศกึษาความเป็นไปได้ในการผลติน�า้มนั 

จากถ่านหนิ โครงการอัลไต นร์ูส ซ่ึงด�าเนนิการขดุเจาะเพ่ือประเมนิยนืยนัปรมิาณส�ารองถ่านหนิ และโครงการอุนสท์ Âูดะห์  

ซึ่งอยู่ระหว่างขั้นตอนการสร้างแบบจ�าลองทางธรณีวิทยา

*เดิมชื่อ New Resources Technology Pte., Ltd. โดยเปลี่ยนเป็น Durapower Holding Pte., Ltd. เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2562
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1. เหมืองแอร์ลี

2. เหมืองสปริงเวล

3. เหมืองคลาเรนซ์

4. เหมืองแมนดาลอง

5. เหมืองไมยูนา

6. เหมืองแมนเนอร่ิง

7. โครงการแองกัสเพลส

8. โครงการนิวสแตน

9. โครงการอิงเกิลนุก

10. โครงการนิวเบกส์

ธุรกิจถ่านหิน

8
541

7
2 3

6
10

9

1. บริษัท BNAC

1

ธุรกิจกòาซธรรมชาติ 

โดยลงทนุในธรุกจิกòาซธรรมชาต ิ

จากชั้นหินดินดานผ่าน Banpu 

North America Corporation  

ปัจจุบนัมหีน่วยผลิตอยูใ่นแหล่ง 

มาร์เซลลัสทางตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ของมลรฐัเพนซิลเวเนยี ปรมิาณ 

การผลิตกòาซตามสดัส่วนการลงทนุ 

กว่า 200 ล้านลกูบาศก์ฟุตต่อวนั  

ซ่ึงจะถูกรวบรวมผ่านเครือข่าย 

ท่อส่งกòาซเพ่ือจ�าหน่ายให้แก่ลูกค้า 

ภายในประเทศ

โดยลงทนุในธรุกจิแหล่งพลงังาน 

ผ่าน Centennial Coal Co., Ltd. 

ปัจจุบันมีเหมืองถ่านหินใต้ดิน 

ที่ด�าเนินการผลิตภายใต้การ 

ด�าเนินงานของบริษัท 5 แห่ง  

ปรมิาณการผลิตในปี 2561 รวม  

11.7 ล้านตัน ถ่านหินที่ผลิตได้ 

จะถกูขนส่งจากเหมอืงให้กบัลูกค้า 

ภายในประเทศโดยทางรถไฟ 

รวมถึงส่งออกให้แก่ลูกค้าที่อยู ่

ต ่างประเทศผ่านทางท่าเรือ  

Kembla และท่าเรอื Newcastle  

นอกจากนี ้ยงัมโีครงการเหมอืง 

ถ่านหินที่อยู่ระหว่างการศึกษา 

และพัฒนา ระงับการผลิตเป็นการ 

ชัว่คราวเพ่ือปรบัปรงุประสทิธภิาพ 

การด�าเนินงานอีก 4 โครงการ

และเหมืองที่ด�าเนินงานภายใต้ 

สญัญาความร่วมมอืการท�าเหมอืง 

อีก 1 แห่ง

หมายเหตุ: ข้อมูลเพิ่มเติมของแต่ละหน่วยธุรกิจสามารถศึกษาได้ที่หน้า 126-127

�ร�เท�ออสเ~รเลีย

ส�รัฐอเมริกา
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$ลการดQาDน<นงานGนรอบปā

จ�านวนข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลที่มีนัยส�าคัv 0

สัดส่วนความครอบคลุมของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 100%

สัดส่วนความครอบคลุมสะสมของการ�Ìกซ้อมระดับประเทศครั้งแรก 33%

สัดส่วนคู่ค้ารายส�าคัvใหม่ที่ ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 100%

สัดส่วนของข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่ ได้รับการแก้ไขภายในเวลาที่ก�าหนด 100%

อัตราการปล่อยกÕาซเรือนกระจก

ธุรกิจถ่านหิน 

(ตัน CO
�
e�ตันถ่านหิน)

+10%

อัตราการปล่อยกÕาซเรือนกระจก

ธุรกิจไ��้า 

(ตัน CO
�
e�เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

+3%

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณz์ - ธุรกิจถ่านหิน 

(กิกะจูล�ตันถ่านหิน)
0.47

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณz์ - ธุรกิจไ��้า 

(กิกะจูล�เมกะวัตต์-ชั่วโมง)
1.72

อัตราการใช้น�้าต่อหน่วยผลิตภัณz์ - ธุรกิจถ่านหิน (ลบม�ตันถ่านหิน) 0.138

อัตราการใช้น�้าต่อหน่วยผลิตภัณz์ - ธุรกิจไ��้า (ลบม�เมกะวัตต์-ชั่วโมง) 1.103

สัดส่วนของเสียอันตรายที่ก�าจัดด้วยการน�ากลับมาใช้ซ�้าและใช้ใหม่ 81.5%

สัดส่วนของเสียไม่อันตรายที่ก�าจัดด้วยการน�ากลับมาใช้ซ�้าและใช้ใหม่ 39.4%

จ�านวนอุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�าคัv 0

จ�านวนครั้งของค่าปรับที่มีนัยส�าคัv 0

D0ร1�ก<�

2<LงแวดลĊอม

��

��

��

��

�

2555

�Ëฐาน

2559 2560 2561 2562 2563

0.625

0.573
0.6130.596

เ�Ïา�มาย

-15%

���

���

���

���

�

2555

�Ëฐาน

2559 2560 2561 2562 2563

0.109

0.131

0.146
0.133

เ�Ïา�มาย

-25%
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ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

 ไทย 

 อินโดนีเซีย 

 จีน 

67%

80%

94%

ระดับความสอดคล้องของพ�ติกรรมพนักงานกับวัฒนธรรมองค์กร 69%

สัดส่วนต�าแหน่งส�าคัvที่มีแผนการสืบทอดต�าแหน่ง 100%

จ�านวนคนเสียชีวิตจากการท�างาน 1

อัตราความถี่ของการบาดเจ¬บ

ถึงขั้นหยุดงาน (+TI%1) ของพนักงาน

(รายต่อการท�างานหนึ่งล้านชั่วโมง)

0.14

อัตราความถี่ของการบาดเจ¬บ

ถึงขั้นหยุดงาน (+TI%1) ของผู้รับเหมา

(รายต่อการท�างานหนึ่งล้านชั่วโมง)

0.16

จ�านวนข้อร้องเรียนที่มีนัยส�าคัv 1

ความพึงพอใจเrลี่ยของผู้มีส่วนได้เสียด้านโครงการพัฒนาชุมชน 68%

จ�านวนการย้ายถิ่นฐานของชุมชน 0

จ�านวนเหตุการณ์ละเมิดสิทธิชนเผ่าพื้นเมือง 0

จ�านวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส�าคัv 0

จ�านวนเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านสังคม 

ที่มีนัยส�าคัv
0

พนักงาน

2ังคม

บรรลุตามเป้าหมายปี 2561

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายปี 2561

อยู่ระหว่างการด�าเนินงาน

���

���

���

���

�

2558 2559 2560 2561

0.38

1.31

0.15 0.14

เ�Ïา�มาย

���

���

���

���

�

2558 2559 2560 2561

0.15

0.13

0.10

0.16

เ�Ïา�มาย
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การกQากับดูแลก<�การ

โครงสรางการก²ากับดู¦ลกิจการ

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท บ้านปู จ�ากัด (มหาชน) เป็นแบบช้ันเดียว (One Tier System) โดยมีคณะกรรมการย่อย  

3 ชดุ ได้แก่ คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน ภายใต้ 

กฎบัตรในแต่ละคณะกรรมการย่อยดังนี้

คณะกรรมการบริษัท บ้านปู จ�ากัด (มหาชน) ปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการจ�านวนทั้งสิ้น 12 คน โดยมีจ�านวนกรรมการ 

ทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 1 คน กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้รหิาร 7 คน และกรรมการอิสระทัง้สิน้ 4 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 33 และกรรมการ

บริษัทก�าหนดให้ประธานกรรมการเป็นบุคคลคนละคนกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจน 

เพื่อสร้างดุลยภาพระหว่างการบริหารและการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

สาร�ส²าคัญเก่ียวกับค|�กรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีป่ฏบิตัใิห้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคับของบรษิทัฯ และมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ 

ยดึหลักเกณฑ์และข้อบงัคับในการปฏิบตัขิองตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลักทรพัย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนด “แนวปฏิบัติบริษัท บ้านปู จ�ากัด 

(มหาชน) ว่าด้วยคณะกรรมการบริษัท” เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ โดยมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับ

หน้าท่ีความรบัผดิชอบ สภาพธรุกจิทีเ่ปล่ียนแปลงไป และเพ่ือการพัฒนาบรรษทัภิบาลของคณะกรรมการบรษิทั ทัง้นีบ้รษิทัฯ  

ได้ด�าเนินการปรับปรุงครั้งล่าสุดเมื่อปี 2560

คณะกรรมการบริษัท

เป็นผู้หญิง

จ�านวน 1 คน

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 คน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 7 คน 

กรรมการอิสระ 4 คน 

กรรมการบริษัทต้องไม่เป็นกรรมการ 

ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทยเกิน 5 บริษัท

วาระการด�ารงต�าแหน่ง 

ของกรรมการอิสระ ไม่เกิน 9 ปี  

หรือ 3 วาระต่อเนื่อง

การลงมติการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ต้องมีองค์ประชุม ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3  

ของกรรมการทั้งคณะ

ปฏบิตัหิน้าทีห่ลัก คือ พิจารณาทบทวน 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติในเรื่อง 

การก�ากับดูแลกจิการทีดี่และจรยิธรรม 

ทางธุรกิจพร้อมทั้งติดตามการปฏิบัต ิ

ตามนโยบาย และหลักปฏิบตัิในกรอบ 

ของการมีจริยธรรมรวมถึงสรรหา 

และคัดเลือกบุคคลเข้าด�ารงต�าแหน่ง 

ผู้บริหารระดับสูง

ปฏิบตัหิน้าทีห่ลกั คือ สอบทานรายงาน 

การเงินของบริษัทฯ สอบทานความ

เพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

และการตรวจสอบภายใน ระบบบรหิาร 

ความเสีย่ง และการปฏิบตัติามกฎหมาย 

และกฎเกณฑ์ รวมถึงพิจารณาการ

เปิดเผยข้อมลูของบรษิทัฯ ในกรณเีกดิ

รายการที่มีความเกี่ยวโยงหรืออาจมี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ปฏิบัติหน้าที่หลัก คือ เสนอความเห็น 

เกี่ยวกับการบริหารผลตอบแทนและ 

ผลประโยชน์อ่ืนๆ ส�าหรบัคณะกรรมการ 

บริษัท กรรมการชุดย่อย และประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงพิจารณา 

ภาพรวมและโครงสร้างของเงินเดือน  

และเงินรางวัลประจ�าปี

กรรมการท่ี ไมเ�Ûนผูบริ�าร 3 คน 

กรรมการอิสร� 1 คน
กรรมการอิสร� 3 คน

กรรมการท่ี ไมเ�Ûนผูบริ�าร 1 คน

กรรมการอิสร� 2 คน

ค|�กรรมการ

บรรษัท�ิบาล¦ล�สรร�า

ค|�กรรมการ

~รวจสอบ

ค|�กรรมการ

ก²า�นดคา~อบ¦ทน
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12
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1

ดĊานธุรก<�D3ม?อง

ดĊานธุรก<�นQMามันและกċา�ธรรมชา�<�

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

ดĊานธุรก<�H''ąา

ดĊานการDง<น

ดĊานการบร<3าร�ัดการ

ดĊานการ�ลาดและFล�<2�<ก2์

ดĊานว<0วกรรม

ดĊานความ2ัมพันธ์ทางธุรก<�
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ค|�กรรมการบริษัท

จ�านวนครั้งการประชุม 12 
สัดส่วนร้อยละการเข้าประชุม 94

สัดส่วนร้อยละการเข้าประชุมขั้นต�่า 50

การสรร�าค|�กรรมการ

คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและสรรหา ท�าหน้าที่สรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท โดยพจิารณา

จากหลักเกณฑ์และกระบวนการการคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ และน�าคุณสมบัติด้านความเป็นอิสระ ความรู้ความสามารถ 

ทักษะประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยไม่ค�านึงถึงเพศ สัญชาติ ศาสนา และอายุ พร้อมทั้งจัดท�าองค์ประกอบ

ความรู้ความช�านาญของคณะกรรมการ (Skills Matri�) ประกอบการพิจารณาเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

ความรูความช²านาญ

การเขา�ร�ชุมของค|�กรรมการบริษัท

ค|�กรรมการ~รวจสอบ

จ�านวนครั้งการประชุม 10 
สัดส่วนร้อยละการเข้าประชุม 97

ค|�กรรมการบรรษัท�ิบาล¦ล�สรร�า

จ�านวนครั้งการประชุม 4 
สัดส่วนร้อยละการเข้าประชุม 88

ค|�กรรมการก²า�นดคา~อบ¦ทน

จ�านวนครั้งการประชุม 9 
สัดส่วนร้อยละการเข้าประชุม 100
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�ลักสู~ร ผูจัดการอบรม จ²านวนค|�กรรมการที่เขารวม

หลักสตูร Board that Make a Difference   
(BMD) รุน่ที ่8/2561

สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2

หลักสตูร ABC สถาบนัพัฒนา 
ความคิดสร้างสรรค์เชงิธรุกจิ รุน่ที ่8/2561

มหาวิทยาลัยศรÿปทุม 1

สมัมนา Board Matters Forum  
“Top Priorities in Digitali�ation:  
the Ne�t Move” 

Ernst & Young Thailand 1

สมัมนา “SME and Consumer Financial  
Solutions Conference”

ธนาคารแห่งประเทศไทย 2

สมัมนาเศรษฐกจิประจ�าปี 2561
“ยคุปฏวิตัข้ิอมลู ใครได้ใครเสยี”

สมาคมเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์ 1

การ�ร�เมินผลการ�xิบั~ิงาน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหามีหน้าที่ทบทวนและเสนอแนะวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

บริษัทประจ�าปีต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ืออนุมัติ โดยการประเมินประจ�าปี ประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของกรรมการทั้งคณะ คณะกรรมการชุดย่อย และการประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการรายบุคคล อนึ่ง ข้อเสนอแนะและ 

ผลจากการประเมินจะถูกน�าไปปรับปรุงการด�าเนินงานเพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย

การ�ร�เมินผลการ�xิบั~ิงานของค|�กรรมการบริษัทใน�Ë 2561

การพัฒนา�ักย�าพของค|�กรรมการบริษัท

ในรอบปีที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ ดังนี้

ค|�กรรมการทั®งค|� ค|�กรรมการชุดยอย ค|�กรรมการรายบุคคล

คะแนนเฉลี่ย 4.92 จาก 5

อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก

คะแนนเฉลี่ย 4.75 จาก 5

อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก

คะแนนเฉลี่ย 4.73 จาก 5

อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
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บ้านปูฯ เข้าร่วมการประเมนิความยัง่ยนืในดัชนคีวามยัง่ยนืดาวโจนส์ (Dow Jones  

Sustainability Indices) หรือ DJSI ที่ด�าเนินการโดย Robeco Sustainable 

Asset Management (RobecoSAM) ตั้งแต่ปี 2557 และน�าผลการประเมิน

มาใช้พัฒนาการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร 

บ้านปูฯ จดัท�ารายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนืตามมาตรฐาน Global Reporting  

Initiative (GRI) Standards 

บ้านปูฯ สนบัสนนุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยนืของสหประชาชาต ิ(Sustainable  

Development Goals) หรือ SDGs โดยน�ามาใช้ก�าหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย

ระยะยาวของบริษัทฯ

บ้านปูฯ เข้าร่วมการประเมนิ CDP ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศตัง้แต่ 

ปี 2553 และด้านการบริหารจัดการน�้าตั้งแต่ปี 2560 และได้น�าผลการประเมิน 

มาเป็นปัจจัยในการพัฒนากระบวนการท�างานเพ่ือลดการปล่อยกòาซเรอืนกระจก 

และการบริหารจัดการน�้าในกระบวนการผลิต

บ้านปูฯ น�าหลักการมาตรฐานสากล AA1000 Accountability Principles Standard  

(AA1000APS) และ AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES)  

มาใช้อ้างอิงในกระบวนการสร้างการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี (stakeholder  

engagement) และการประเมินประเด็นที่ส�าคัญ (materiality assessment)  

นอกจากนี ้ยงัได้รบัการตรวจรบัรองรายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนืตามหลักการ  

AA1000 Assurance Standard (AA1000AS) จากหน่วยงานภายนอก

บ้านปูฯ น�าหลักสากลของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Global Compact) หรือ UNGC มาประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติส�าหรับ

ด�าเนนิกจิกรรมทางธรุกจิด้วยความรบัผดิชอบ ครอบคลมุ 4 ด้านทีส่�าคัญ ได้แก่  

สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน การปกป้องสิ่งแวดล้อม และการต่อต้าน 

การทุจริต

บ้านปูฯ ด�าเนนิธรุกจิตามหลกัปฏบิตัขิองสหประชาชาตว่ิาด้วยการด�าเนนิธรุกจิ 

และสทิธมินษุยชน (UN Guiding Principle on Business and Human Rights) 

และปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human  

Rights) โดยน�ามาเป็นส่วนหนึง่ของนโยบายด้านทรพัยากรบคุคล และนโยบาย 

ด้านสิทธิมนุษยชน

แนวป�<บั�< Gนระดับ2ากลทีLนQามาประยุก�์Gช Ċ

บรษิทัฯ น�าแนวปฏบิตัใินระดับสากลมาประยกุต์ใช้เพ่ือพัฒนาแนวทางการบรหิารจดัการและผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื 

ขององค์กร ดังนี้
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ความทĊาทายและFอกา2

ความทาทาย¦ล�โอกาส กลยุทธ×ของบาน�ู�

• ปรมิาณส�ารองของถ่านหนิคุณภาพดีทีม่ค่ีาความร้อนสงู 

มีจ�ากัด และเหมืองที่ผลิตถ่านหินคุณภาพดีหลายแห่ง

ทยอยปิดตัวลงหรือเปลี่ยนไปผลิตถ่านหินที่มีคุณภาพ

ต�่าลง

• ผลกระทบจากนโยบายจ�ากดัการน�าเข้าถ่านหนิคุณภาพต�า่ 

ในจีน ท�าให้ความต้องการถ่านหินชนิดนี้ลดต�่าลงมาก

• สถาบันการเงินหลายแห่งจ�ากดัการปล่อยกูใ้ห้กบัธรุกจิ

ถ่านหิน รวมทั้งการพัฒนาแหล่งถ่านหินใหม่ๆ มีความ

เข้มงวดเรื่องสิ่งแวดล้อมและสังคมมากขึ้น

• ภาวะของการแข่งขนัในตลาดยโุรปคาดว่ามคีวามรนุแรง 

มากขึน้ เนือ่งจากราคากòาซในยโุรปมแีนวโน้มลดลงและ

ความต้องการใช้ถ่านหนิลดลง ประกอบกบันโยบายของ

ยุโรปที่ต้องการลดการปล่อยกòาซเรือนกระจก

• ภาวะของการแข่งขันในตลาดถ่านหินในไทยคาดว่า 

มคีวามรนุแรงมากขึน้ เนือ่งจากถ่านหนิคุณภาพต�า่จาก

อินโดนีเซียมีแนวโน้มล้นตลาด ท�าให้ผู้ประกอบการ 

มีทางเลือกในการจัดหาถ่านหินมากขึ้น

• ความไม่แน่นอนเรื่องนโยบาย ความขัดแย้งทางการค้า

ระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีน และการชะลอตัวทาง

เศรษฐกิจ ส่งผลต่อความผันผวนของราคาพลังงาน

• คู่แข่งทีเ่ป็นผูผ้ลติถ่านหนิรายใหญ่และรายย่อย รวมถงึ

ผู้ประกอบการค้าถ่านหินจากต่างประเทศ

• การมุ่งขยายตลาดที่มีความต้องการถ่านหินคุณภาพดี

และมกี�าหนดส่งมอบทีแ่น่นอน รวมทัง้ขยายตลาดทีม่กีาร

เติบโตสูงและต้องการถ่านหินคุณภาพหลากหลาย

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยน�าถ่านหินที่ซื้อจากแหล่ง

ภายนอกมาปรบัปรงุคุณภาพถ่านหนิของบรษิทัฯ เพ่ือให้

ได้ถ่านหินที่มีคุณภาพสูงขึ้นและตรงกับความต้องการ

ของตลาด

• การเพ่ิมการขายถ่านหนิให้ครอบคลุมภูมภิาคเอเชยีมากขึน้  

เช่น เวียดนาม บังกลาเทศ และเมียนมา เพื่อขยายฐาน

ลูกค้า 

• การน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการตดิตามการผลติและตรวจสอบ 

คุณภาพถ่านหนิ ตัง้แต่การท�าเหมอืงไปจนถงึการขนถ่าย

ถ่านหนิลงเรอืให้ลกูค้า และสร้างความมัน่คงในการส่งมอบ 

โดยการใช้ประโยชน์จากท่าเรือขนถ่ายถ่านหินและพ้ืนที่

กองเก็บขนาดใหญ่ของบริษัทฯ 

• การซ้ือถ่านหนิจากแหล่งภายนอกมาจ�าหน่ายเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการของตลาดถ่านหินในเอเชียที่เติบโตอย่าง

รวดเร็ว 

• การเพ่ิมสดัส่วนการจ�าหน่ายถ่านหนิแบบราคาเปล่ียนไป

ตามราคาตลาดโลกมากขึน้ และใช้การขายแบบราคาคงที่

ส�าหรับการขายระยะสั้น

• ความต้องการใช้กòาซธรรมชาตเิป็นเชือ้เพลงิหลักในการ

ผลิตไฟฟ้าของสหรัฐอเมริกาที่มีแนวโน้มโดยรวมเพ่ิม 

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

• การส่งออกกòาซธรรมชาติไปยงัเมก็ซิโก และการส่งออก

สูต่ลาดโลกในรปูของกòาซธรรมชาตเิหลวเพ่ือผลิตไฟฟ้า

แทนการใช้ถ่านหิน

• แหล่ง Macellus และแหล่ง Utica เป็นแหล่งผลิต 

กòาซธรรมชาติที่ส�าคัญของสหรัฐอเมริกา

• การแสวงหาโอกาสในการลงทุนเพิ่มเติม โดยการศึกษา

ความเป็นไปได้ของโครงการ

กลุมธุรกิจ¦�ลงพลังงาน

ธุรกิจถาน�ิน

ธุรกิจกÕาtธรรมชา~ิ
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ความทาทาย¦ล�โอกาส กลยุทธ×ของบาน�ู�

• การแข่งขนัทีเ่พ่ิมขึน้ในการประมลูหรอืยืน่ขออนญุาตขาย 

ไฟฟ้าส�าหรับการพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าใหม่ในไทย

• การตืน่ตวัในเรือ่งสิง่แวดล้อมโดยการปรบัปรงุกฎหมาย 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดมากขึ้น รวมถึงความกังวล

ของชุมชนอันเนื่องมาจากการใช้ถ่านหินเป็นเชื้อเพลิง 

ในการผลิตไฟฟ้า

• คู่แข่งทีเ่ป็นผูผ้ลติไฟฟ้าและนกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ

• ต้นทนุการผลิตทีส่งูขึน้ เนือ่งจากราคาถ่านหนิในตลาดโลก 

ที่ส่งผลกระทบต่อราคาถ่านหินในจีน

• ความเข้มงวดในนโยบายสิ่งแวดล้อมโดยจ�ากัดการใช้

ถ่านหินเป็นเชื้อเพลิงของภาคอุตสาหกรรม

• การด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับภาวะตลาดด้วยการ

บริหารต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

• การดูแลความพร้อมของโรงไฟฟ้า โดยการบ�ารุงรักษา

อุปกรณ์ตามระยะเวลาที่ก�าหนด

• การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบควบคุม

มลภาวะให้เป็นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมของแต่ละ

ประเทศอย่างเคร่งครัด

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้า เช่น การจ�าหน่ายน�า้หล่อเยน็ในฤดูร้อนผ่านท่อส่ง

เดียวกับน�้าร้อนในช่วงฤดูหนาวที่โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้งในจีน

• การรกัษาความสมัพันธ์อันดีกบัลูกค้า รวมถงึการบรหิาร

ความสัมพันธ์กับหน่วยงานท้องถิ่นและชุมชน

• การสนบัสนนุจากรฐับาลและการส่งเสรมิการลงทนุของ

สถาบันการเงินในธุรกิจพลังงานทดแทน

• การก�าหนดนโยบายด้านพลังงานที่ชัดเจนของรัฐบาล 

ท�าให้มีความเสี่ยงในการลงทุนต�่า เนื่องจากมีการ

ก�าหนดราคารบัซือ้ไฟฟ้าด้วยรปูแบบอัตราซ้ือไฟฟ้าคงที่

ตลอดอายโุครงการ (Feed-in Tariff: FIT) ในจนีและญ่ีปุ่น

• อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและ

ความชัดเจนในการบริหารจัดการพลังงานของรัฐบาล

เวียดนาม

• คู่แข่งทีเ่ป็นผูผ้ลติไฟฟ้าและนกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ

• การแสวงหาโอกาสในการลงทนุเพ่ิมเตมิ และตดิตามการ

พัฒนาโครงการอย่างต่อเนือ่งให้สามารถเปิดด�าเนนิการ

เชิงพาณิชย์ได้ตามแผน

• การบรหิารการลงทนุด้วยการร่วมมอืกบัพันธมติร รวมถงึ 

การบริหารต้นทุนจากแหล่งเงินทุนต่างๆ

• การบรหิารความสมัพันธ์กับหน่วยงานท้องถิน่และชมุชน 

ด้วยการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง

• การแสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจโดยต่อยอดจาก

ธุรกิจไฟฟ้าที่ด�าเนินการอยู่แล้วเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

ความทาทาย¦ล�โอกาส กลยุทธ×ของบาน�ู�

• แนวโน้มเติบโตขึ้นจากร่างแผนพัฒนาก�าลังผลิตไฟฟ้า

ของประเทศไทยปี 2561-2580 ทีภ่าครฐัมนีโยบายส่งเสรมิ 

การใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์ และการให้สทิธปิระโยชน์ 

จากส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI)

• ภาครฐัส่งเสรมิให้ภาคเอกชนมส่ีวนร่วมในตลาดพลงังาน  

โดยสามารถให้บริการผลิตไฟฟ้าแบบใช้เองได้มากขึ้น 

• สร้างความแตกต่างในการเป็นผู ้ให้บริการด้านการ 

วางระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังแสงอาทิตย์แบบครบวงจร 

รวมไปถงึการเสนอโซลูชนัด้านพลังงานเพ่ือก้าวสูส่มาร์ทซิตี้

• ให้ความส�าคัญเรื่องการให้บริการลูกค้าตั้งแต่เริ่มติดตั้ง

ระบบ ตลอดจนพัฒนาระบบ เพ่ือรองรับการให้บริการ

ลูกค้าหลังติดตั้งเสร็จ

กลุมธุรกิจผลิ~พลังงาน

กลุมธุรกิจเทคโนโลยีพลังงาน

ธุรกิจไ��Ïาจากพลังงานทด¦ทน

ธุรกิจไ��Ïาจากเช ®อเพลิงท่ัวไ�

ธุรกิจบริการดานการวางร�บบผลิ~ไ��Ïาจากพลัง¦สงอาทิ~ย×¦บบครบวงจร
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ก²า�นด¦ล�ทบทวนนโยบาย

การพัฒนาท่ีย่ังย นของบริษัท�

รวมทั®งนโยบาย¦ล�ร�บบ

การบริ�ารจัดการท่ีเก่ียวของ

พิจาร|าผลวิเครา��×

ผู มีส วนไดเสีย¦ล��ร�เด¬นส²าคัญ

ดานความยั่งย น

~ิด~ามผลการด²าเนินงาน

ดานความยั่งย นของ

ทุก�นวยธุรกิจ

สงเสริมการด²าเนินงาน

ท่ีสอดคลองกับนโยบาย

การพัฒนาที่ย่ังย น

พิจาร|าความเสี่ยง

ดานความย่ังย น

¦น�น²า¦นวทางการ

บริ�ารจัดการ

ก²า�นดกลยุทธ×
วาง¦ผนการบริ�าร

ความย่ังย น

�ร�ธานเจ า�นาท่ีบริ�าร

ค|�กรรมการการพัฒนาท่ียั่งย น

ค|�กรรมการบริษัท

การบร<3าร�ัดการDพ?LอความยัLงย?น

บรษิทัฯ ขบัเคล่ือนการพัฒนาทีย่ัง่ยนื โดยผนวกเข้ากับระบบการบรหิารจดัการความเสีย่งขององค์กร ภายใต้การก�ากบัดูแล

ของคณะกรรมการบริษัท ผ่านนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนฉบับปี 2559 และแผนการบริหารความยั่งยืน 5 ปี (2559-2563)

บริษัทฯ ผนวกการบริหารความยั่งยืนเข้ากับระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร โดยแต่ละหน่วยงานเป็น 

ผูป้ระเมนิความเสีย่งด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม และรายงานผลการประเมนิให้แก่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั ตามล�าดับ โดยคณะกรรมการบรษิทัจะเป็นผูพิ้จารณาประเด็นความเสีย่ง

ดังกล่าว และแนะน�าแนวทางการด�าเนินงานที่เหมาะสมให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้ผลการด�าเนินงานด้านความ

ยั่งยืนจะถูกน�าเสนอในการประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�าทุกเดือน นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังติดตามผล

การด�าเนินงานผ่านการเยี่ยมหน่วยธุรกิจในแต่ละประเทศอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

ในการด�าเนนิการบรษิทัฯ จัดตัง้คณะกรรมการการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development Committee) ซ่ึงประกอบด้วย  

ผู ้บริหารระดับสูงขององค์กร และผู้บริหารหน่วยธุรกิจในทุกประเทศที่บริษัทฯ เข้าไปด�าเนินธุรกิจ โดยมีประธาน  

เจ้าหน้าที่บริหารซ่ึงเป็นหนึ่งในคณะกรรมการบริษัทเป็นประธานคณะกรรมการดังกล่าว โดยจัดการประชุมเป็นประจ�า 

ปีละ 2 ครั้ง

¦นวทางบริ�ารจัดการการพัฒนาท่ียั่งย น

โครงสรางการบริ�ารจัดการ

Sustainable 
Development 

Policy
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ส่วนงานสนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

(ประธานคณะกรรมการฯ)

รองประธาน 

เจ้าหน้าท่ี 

บริหาร

ประธานเจ้าหน้าท่ี

ปฏบัิติการ - 

สายธรุกิจถ่านหิน

ประธานเจ้าหน้าท่ี

ปฏิบัติการ - 

สายธุรกิจไฟฟ้า

Country Head

(อินโดนีเซีย)

Country Head

(ออสเตรเลีย)

Country Head

(จีน)

Country Head

(มองโกเลีย)

ผู้ช่วยประธาน 

เจ้าหน้าท่ีบริหาร - 

การเงิน

ผู้ช่วยประธาน 

เจ้าหน้าท่ีบริหาร - 

ทรัพยากรมนุษย์

ผู้อ�านวยการ 

สายอาวุโส -  

บริหารและพัฒนาองค์กร

ผู้อ�านวยการ 

สายเลขานุการองค์กร

และนักลงทุนสัมพันธ์

ผู้อ�านวยการ 

สายอาวุโส - 

องค์กรสัมพันธ์

ผู้อ�านวยการสาย - อาชีวอนามัย  

ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม  

และการพัฒนาชุมชน  

(เลขานุการคณะกรรมการฯ)

ผู้ช่วยประธาน 

เจ้าหน้าท่ีบริหาร -  

แผนองค์กรและพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

คณะกรรมการการพัฒนาท่ียั่งยืน
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บริษัทฯ ก�าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator: KPI) ซ่ึงครอบคลุมด้านความยั่งยืนขึ้นเป็น

ประจ�าทุกปี ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวจะใช้การก�าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงเป้าหมาย

การปฏิบัติงานระยะสั้นและระยะยาว (Single Year & Long Term Target) และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

ระดับสูง ทั้งนี้ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารถูกก�าหนดขึ้นจากการพิจารณาร่วมกันระหว่าง 

คณะกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ซ่ึงครอบคลุมการด�าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจควบคู่ไปกับ 

เป้าหมายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

การ�ร�เมินผล¦ล�คา~อบ¦ทนการด²าเนินงานดานการพัฒนาท่ีย่ังย น

คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ประเมินผลและพิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยพิจารณา

จากผลประกอบการของบริษัทฯ ผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผลส�ารวจอัตราการปรับเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนส�าหรับผู้บริหารจากบริษัทอื่น ๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ทั้งนี้ความเห็นชอบของคณะกรรมการก�าหนด

ค่าตอบแทนจะได้รับการน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อการพิจารณาอนุมัติต่อไป

นอกเหนือจากการก�าหนดค่าตอบแทนรายเดือนโดยใช้ระบบค่างานและการเทียบกับข้อมูลตลาดเพ่ือออกแบบโครงสร้าง

เงินเดือน บริษัทฯ ได้ก�าหนดการปรับขึ้นเงินเดือนส�าหรับผู้บริหารโดยใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคล และ

การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behavioral Assessment) รวมถึงเป้าหมายการปฏิบัติงานระยะสั้นและระยะยาว 

ซ่ึงครอบคลุมท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น การลดอัตราการปล่อยกòาซเรือนกระจก ทั้งนี้เป้าหมาย 

ดังกล่าวจะมคีวามเชือ่มโยงกบัตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ และตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร

องค×กร �ร�ธานเจา�นาท่ีบริ�าร ผูบริ�ารร�ดับสูง

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
ของบริษัทฯ

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เป้าหมายการปฏิบัติงาน
ระยะสั้นและระยะยาว

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารระดับสูง
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รางวัล¦�งความย่ังย น 

ด้วยการด�าเนนิธรุกจิอย่างมจีรยิธรรมและอยูบ่นพ้ืนฐานของการบรหิารจัดการความยัง่ยนืทีดี่ บรษิทัฯ ได้รบัการยอมรบัจาก

องค์กรชั้นน�าทั้งในระดับนานาชาติและระดับประเทศ 

บริษัทฯ ได ้ รับรางวัล เกียรติยศ

บริษัทจดทะเบียนด้านความยั่งยืน 

(Sustainability Awards of Honor) 

ประจ�าปี 2561 ต่อเนือ่งเป็นปีที ่2 จาก

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

บรษิทัฯ ได้รบัคัดเลือกเป็นหนึง่ในรายชือ่ 

หุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability 

Investment) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 จาก

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

บริษัทฯ ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในดัชนี

ความยั่งยืน (SET THSI Inde�) ของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ซ่ึงเป็นดัชนีที่เพ่ิงเปิดตัวเป็นครั้งแรก

เมื่อเดือนกรกฎาคม 2561 

Sustainability Award
Gold Class 2019

บริษัทฯ ได้รับคัดเลือกให้เป็นหนึ่งในสมาชิกของ

กลุ่มดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones 

Sustainability Indices) หรือ DJSI ประจ�าปี 2561 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5

บริษัทฯ รักษาต�าแหน่ง Gold Class 2019 ในกลุ่ม

อุตสาหกรรม Coal & Consumable Fuels จาก

การประกาศผลบริษัทที่มีความยั่งยืนของ Robeco 

Sustainable Asset Management (RobecoSAM)

ร�ดับ�ร�เท�

ร�ดับนานาชา~ิ
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การมี2 ĉวนรĉวม
อง$ู Ċมี2 ĉวนHด Ċ D2ีย

บริษัทฯ น�ากรอบการบริหารจัดการการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Management Framework: Stakeholder Analysis)  

ทีอ้่างอิงจากมาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) มาใช้ในการพิจารณาประเด็น

ที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจภายใต้ 3 หลักการที่ส�าคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน (Inclusivity)  

การพิจารณาประเด็นทีม่นียัส�าคัญต่อบรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนได้เสยี (Materiality) และการบรหิารจัดการทีเ่ป็นระบบและการเปิดเผย 

ผลการด�าเนินงานด้วยความโปร่งใส (Responsiveness) 

ขั®น~อนการวิเครา��×ผูมีสวนไดเสีย ¦นวทางการ�xิบั~ิ

แต่ละหน่วยธรุกจิมหีน้าทีว่เิคราะห์ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้อง

กบัการด�าเนนิงานของตนเอง โดยผลการวเิคราะห์ของแต่ละ 

หน่วยธุรกิจจะถูกรวบรวมและวิเคราะห์ในระดับองค์กร 

อีกครั้งภายใต้การก�ากับดูแลของคณะกรรมการการพัฒนา

ที่ยั่งยืน

การร�บุผูมีสวนไดเสีย

โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ อาทิ ภาวะพ่ึงพา  

ความรับผิดชอบ อิทธิพล รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ  

ตามความเหมาะสม

1

การร�บุร�ดับผลกร�ทบของบริษัท�  

~อผูมีสวนไดเสีย

โดยประเมนิผลกระทบทัง้ทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม  

และสิ่งแวดล้อม

2

การร�บุร�ดับอิทธิพลของผูมีสวนไดเสีย

ท่ีมี~อบริษัท�

โดยประเมินอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งทาง 

ด้านการเงิน การด�าเนนิงาน กฎระเบยีบข้อบงัคับ  

ชื่อเสียง และกลยุทธ์

3

การจัดกลุมผูมีสวนไดเสีย 

โดยแบ่งผูม้ส่ีวนได้เสยีออกเป็น 4 กลุ่ม ตามระดับ 

ผลกระทบทีบ่รษิทัฯ มต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสยีและระดับ 

อิทธิพลที่ผู้มีส่วนได้เสียมีต่อบริษัทฯ

4

การจัดล²าดับความส²าคัญของผูมีสวนไดเสีย 

โดยระบุแนวทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับ 

ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม อาทิ การสัมภาษณ์  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น

5

ในฐานะผู ้ร่วมธุรกิจ เรามีการจัดประชุม 

เป็นประจ�าทุกเดือนเพ่ือแบ่งปันความรู้และ

เสรมิสร้างความสมัพันธ์อันน�ามาซึง่การพัฒนา 

กระบวนการผลิตของกิจการที่ด�าเนินงาน 

ร่วมกัน รวมถึงโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เพื่อ

ความยั่งยืนของทั้งสององค์กร

คุ|เอกวรินทร× ~ันกิจจานนท×

ผู้จัดการส่วนบริหารสินทรัพย์  

บริษัท ผลิตไ��้า จ�ากัด (มหาชน)

สิง่ทีช่อบในการท�างานทีบ้่านปูฯ คือการท�างาน 

แบบ tele-working ทีพ่นกังานสามารถเลอืก 

ท�างานจากทีบ้่านได้หนึง่ครัง้ต่อสปัดาห์ อันนี ้

เป็นอะไรที่ตรงใจคนรุ่นใหม่ 

คุ|�ิวรี บุญถาวรเสถียร

Supervisor - Environment, Banpu

"Ċาน#A726
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ผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวม �ร�เด¬นที่ผูมีสวนไดเสียใ�ความสนใจ �ัวขอในรายงานฉบับนี®

พนักงาน

• การส่ือสารระหว่างแผนกทรัพยากร
มนุษย์กับพนักงาน

• การเปิดโอกาสให้พนักงาน 
มีส่วนร่วมผ่านการจัดต้ัง 
คณะกรรมการต่างๆ

• การจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรÿยน
• การส�ารวจความสอดคล้องของ
พฤติกรรมพนักงานกับวัฒนธรรม
องค์กร

• การส�ารวจระดับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน 

• การจัดประชุมใหญ่ของบริษัทฯ
(Town Hall)

• ทิศทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ • ความท้าทายและโอกาส

• จริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรและ
ความรับผิดชอบต่อพนักงาน

• จริยธรรมทางธุรกิจ

• ความสุขในการท�างาน
• ค่าตอบแทน สวัสดิการและ 
ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม

• ความก้าวหน้าและความม่ันคง 
ในต�าแหน่งงาน

• การดูแลพนักงาน

• การพัฒนาองค์ความรู้ในการท�างาน • การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

• สภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ท่ีปลอดภัย

• อาชÿวอนามัยและความปลอดภัย

ชุมชน

• การส่ือสารผ่านพนักงานชุมชน
สัมพันธ์

• การจัดต้ังคณะกรรมการท่ีปรĀกษา
ชุมชน

• การส�ารวจความคิดเห็นของชุมชน 
• การจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรÿยน
• การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์

• ผลกระทบทางสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดขĀน้จากการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ 

• การมีส่วนร่วมของชุมชน
• คุณภาพอากาศ ของเสีย

• ความปลอดภัยในชÿวิตและท่ีอยู่อาศัย • การย้ายถ่ินฐาน

• การเคารพสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ
ชุมชน

• สิทธิมนุษยชน
• การมีส่วนร่วมของชนเผ่าพ้ืนเมือง

• การพัฒนาคุณภาพชÿวิตและ 
ส่งเสริมการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน

• การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

• การพัฒนาชุมชน

ลูกค้า

• การส�ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้า

• การจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรÿยน
• การเข้าพบในวาระต่างๆ
• การตอบสนองต่อการร้องขอ  
ในการเปิดเผยข้อมูล

• คุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ์
• ความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์

• ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์

• ผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ท่ีอาจเกิดขĀน้จากการใช้ผลิตภัณฑ์

• ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์
• การปล่อยกòาซเรāอนกระจก

ภาครัฐ

• การเข้าพบในโอกาสต่างๆ
• การเข้าร่วมและสนับสนุนโครงการ
ต่างๆ ท่ีจัดขĀน้โดยภาครัฐ

• การตอบสนองต่อการร้องขอ 
ในการเปิดเผยข้อมูล

• การจัดท�ารายงานประจ�าปีและ
รายงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน

• การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์

• การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ 
และสังคม

• การบริหารจัดการเพ่ือความย่ังยืน
• กิจกรรมเพ่ือสังคม

• จริยธรรมทางธุรกิจขององค์กร
• ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล

• จริยธรรมทางธุรกิจ

• การปฏิบัติตามกฎหมายและ 
ข้อบังคับ

• การปฏิบัติตามกฎหมายด้าน 
ส่ิงแวดล้อม

• การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสังคม

• การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

• พลงังาน น�า้

• การบริหารห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ • การบริหารจัดการคู่ค้า
• ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์

• ผลกระทบทางสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดขĀน้จาก 
การด�าเนินงานของบริษัทฯ

• การปล่อยกòาซเรอืนกระจก
• น�า้ คุณภาพอากาศ ของเสยี
• ความหลากหลายทางชวีภาพ
• การด�าเนนิงานตามแผนการปิดเหมอืง

• การขับเคล่ือนเป้าหมายการพัฒนา
อย่างย่ังยืน

• บ้านปูฯ กับเป้าหมายการพัฒนา
อย่างย่ังยืน

27รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561
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คู่ค้า

• การประชุมระหว่างบริษัทฯ  
และคู่ค้า

• การจัดซāอ้จัดจ้างท่ีโปร่งใสและ 
การจ่ายผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม

• จริยธรรมทางธุรกิจ

• โอกาสด�าเนินงานร่วมกับบริษัทฯ 
ในอนาคต

• การบริหารจัดการคู่ค้า

ผู้รับเหมา

• การประชุมระหว่างบริษัทฯ  
และผู้รับเหมา

• การประชุมผู้รับเหมาประจ�าปี

• การจัดซāอ้จัดจ้างท่ีโปร่งใส 
และการจ่ายผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม

• จริยธรรมทางธุรกิจ

• สภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ท่ีปลอดภัย

• อาชÿวอนามัยและความปลอดภัย

• การลดการใช้พลังงาน 
ในกระบวนการผลิต

• พลังงาน

• โอกาสด�าเนินงานร่วมกับบริษัทฯ 
ในอนาคต

• การบริหารจัดการคู่ค้า

สถาบัน
การเงิน

• การจัดประชุมนักวิเคราะห์ 
หลักทรัพย์

• การจัดท�ารายงานประจ�าปีและ
รายงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน

• ความโปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจ • จริยธรรมทางธุรกิจ

• ผลการด�าเนินงานและการเติบโต
ทางธุรกิจ

• ผลการด�าเนินงานในรอบปี

ผู้ร่วมลงทุน

• การประชุมกรรมการในบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม

• การจัดท�ารายงานประจ�าปีและ
รายงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน

• ความโปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจ • จริยธรรมทางธุรกิจ

• ชāอ่เสียงท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล • รางวัลและความส�าเร็จ

• ผลการด�าเนินงานและการเติบโต
ทางธุรกิจ

• ผลการด�าเนินงานในรอบปี

ผู้ถือหุ้น

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี
• การจัดท�ารายงานประจ�าปีและ
รายงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน

• การจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรÿยน
• การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์

• คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท • การก�ากับดูแลกิจการ

• ความโปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจ • จริยธรรมทางธุรกิจ

• การบริหารจัดการโอกาส 
และความเส่ียง

• การบริหารจัดการความเส่ียง
• การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

• การวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความ
สามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ

• นวัตกรรมและการพัฒนา 
กระบวนการท�างาน

• ผลการด�าเนินงานและการเติบโต
ทางธุรกิจ

• ผลการด�าเนินงานในรอบปี

นักลงทุน

• การน�าเสนอข้อมูลเพ่ือการลงทุน 
(Roadshow)

• การน�าเสนอข้อมูลในงาน 
Opportunity Day ท่ีจัดโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

• การจัดท�ารายงานประจ�าปีและ
รายงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน

• การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์

• คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท • การก�ากับดูแลกิจการ

• ความโปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจ • จริยธรรมทางธุรกิจ

• การด�าเนินธุรกิจท่ีสร้างคุณค่าให้แก่
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

• การบริหารจัดการเพ่ือความย่ังยืน

• การบริหารจัดการโอกาสและ 
ความเส่ียง

• การบริหารจัดการความเส่ียง
• การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

• ผลการด�าเนินงานและการเติบโต
ทางธุรกิจ

• ผลการด�าเนินงานในรอบปี

ส่ือมวลชน
และภาค

ประชาสังคม

• การตอบสนองต่อการร้องขอ 
ในการเปิดเผยข้อมูล

• การท�าหนังสือสรุปข้อเท็จจริง 
เก่ียวกับบริษัทฯ

• การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์

• การสร้างคุณค่าให้แก่เศรษฐกิจ 
และสังคม

• การบริหารจัดการเพ่ือความย่ังยืน
• กิจกรรมเพ่ือสังคม

• จริยธรรมทางธุรกิจขององค์กร • จริยธรรมทางธุรกิจ

• ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล • ผลการด�าเนินงาน

• การปฏิบัติตามกฎหมายและ 
ข้อบังคับ

• การปฏิบัติตามกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม
• การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสังคม

• ผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ท่ีอาจเกิดขĀน้จากการด�าเนินงาน 
ของบริษัทฯ

• การปล่อยกòาซเรอืนกระจก
• น�า้ คุณภาพอากาศ ของเสยี
• การมส่ีวนร่วมของชมุชน
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การประDม<นประDดKนทีL2Qาคั�

ประเด็นที่ส�าคัญต่อความยั่งยืนจะถูกประเมินเพื่อจัดล�าดับความส�าคัญตามกรอบการบริหารจัดการที่อ้างอิงจากมาตรฐาน

สากล Global Reporting Initiative (GRI) และ AA1000 AccountAbility Principle Standard (AA1000APS) โดยพิจารณา

จากผลกระทบต่อบริษัทฯ และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งครอบคลุมประเด็นทั้งด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 

ทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีให้ความสนใจและมคีวามคาดหวงั ทัง้นีผ้ลการประเมนิประเด็นทีส่�าคัญต่อความยัง่ยนืจะได้รบัการทบทวน 

และอนุมัติจากคณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นประจ�าทุกปี

ขั®น~อนการ�ร�เมิน�ร�เด¬นท่ีส²าคัญ

1
2
3

ร�บุ�ร�เด¬น 

ความยั่งย น

ร�บุผลกร�ทบ 

~อบริษัท�

ร�บุผลกร�ทบ 

~อผูมีสวนไดเสีย

จัดล²าดับความส²าคัญ

ของ�ร�เด¬น

1

2

3

4

โดยน�าประเด็นที่ผู ้มีส่วนได้เสียคาดหวังหรือให้ความสนใจจาก

กระบวนการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้เสียมาวิเคราะห์เทียบกับ

ประเด็นแม่บท (Master List) ที่ได้จากการพิจารณาข้อก�าหนด

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ประเด็นที่ส�าคัญในกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียง

ประเด็นที่ก�าหนดอยู่ในมาตรฐานและแบบประเมินด้านความยั่งยืน

สากล และประเด็นที่เป็นข้อกังวลในระดับนานาชาติ

โดยประเมินระดับของผลกระทบต่อบริษัทฯ ด้วยเกณฑ์ด้านการเงิน 

การด�าเนนิงาน กลยทุธ์ ชือ่เสยีง และกฎหมาย ร่วมกบัโอกาสในการ

เกิดเหตุการณ์ของประเด็นความยั่งยืนแต่ละประเด็น

โดยประเมินระดับของผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ร่วมกับระดับ

อิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทฯ ของประเด็นความยั่งยืน

แต่ละประเด็น

โดยแบ่งประเด็นความยั่งยืนเป็น 3 ระดับ ตามความส�าคัญของ 

ผลกระทบต่อบรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนได้เสยี ได้แก่ ประเด็นทีม่คีวามส�าคัญมาก  

ประเด็นที่มีความส�าคัญปานกลาง และประเด็นที่มีความส�าคัญน้อย

29รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561



การทบทวน¦ล��รับ�รุง�ร�เด¬นท่ีส²าคัญ

ในปี 2561 บรษิทัฯ น�าผลการประเมนิประเด็นทีส่�าคัญของปี 2560 มาใช้ก�าหนดเนือ้หาในรายงานฉบบันี ้โดยได้มกีารเปล่ียนชือ่ 

ประเด็นให้เหมาะกบับรบิทขององค์กรมากขึน้ เช่น ของเสยีจากการท�าเหมอืง ของเสยีจากโรงไฟฟ้า เป็นต้น รวมทัง้ได้รวมกลุม่ 

ประเด็นย่อยท่ีมกีารบรหิารจัดการใกล้เคียงกนัไว้ด้วยกนัเพ่ือให้ผูอ่้านตดิตามผลการด�าเนนิงานขององค์กรได้สะดวกขึน้ เช่น 

การรวมประเด็นย่อยกòาซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ กòาซออกไซด์ของไนโตรเจน และฝุ่นละออง เป็น “คุณภาพอากาศ” เป็นต้น  

โดยไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญของประเด็นที่มีความส�าคัญมาก 11 ประเด็นเมื่อเทียบกับรายงานฉบับก่อนหน้า 

อย่างไรกดี็ เพ่ือให้รายงานมเีนือ้หาครอบคลมุประเด็นทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีให้ความสนใจครบถ้วนรายงานฉบบันีจึ้งเพ่ิมประเด็นทีส่�าคัญ 

อีก 4 ประเด็น ได้แก่ การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย การย้ายถิ่นฐาน สิทธิมนุษยชน และกิจกรรมเพื่อสังคม  

โดยประเด็นดังกล่าวได้มาจากการพิจารณามาตรฐานการประเมนิบรษิทัทีม่คีวามยัง่ยนื ทัง้นีบ้รษิทัฯ อยูร่ะหว่างการประเมนิ 

ประเด็นที่ส�าคญัเพือ่ใช้ก�าหนดเนื้อหาส�าหรับรายงานเพือ่การพฒันาที่ยั่งยืนในปีถัดไปให้สอดรับกับความสนใจของผู้มีส่วน

ได้เสียและการเปลี่ยนแปลงของโลก

1

10 20
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9

2

11

16
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18
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19
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

6

8

4

7

จรยิธรรมทางธรุกจิ
การบรหิารจดัการความเสีย่ง
การบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ
นวตักรรมและการพัฒนากระบวนการท�างาน
การบรหิารจดัการคู่ค้า
ความรบัผดิชอบต่อลกูค้าและผลิตภัณฑ์
การปล่อยกòาซเรอืนกระจก
พลงังาน
น�า้
คุณภาพอากาศ

ของเสยีจากกระบวนการผลิต
ความหลากหลายทางชวีภาพ
การด�าเนนิงานตามแผนการปิดเหมอืง
การทรดุตวัของดินอันเนือ่งมาจากการท�าเหมอืง
ของเสยีจากการท�าเหมอืง
ของเสยีจากโรงไฟฟ้า
การปฏบิตัติามกฎหมายด้านสิง่แวดล้อม
การดูแลพนกังาน
วฒันธรรมองค์กร
การพัฒนาทรพัยากรบคุคล

อาชวีอนามยัและความปลอดภัย
การมส่ีวนร่วมของชมุชน
การพัฒนาชมุชน
การมส่ีวนร่วมของชนเผ่าพ้ืนเมอืง
การปฏบิตัติามกฎหมายด้านสงัคม
การสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิ 
แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี*
การย้ายถิน่ฐาน*     
สทิธมินุษยชน*     
กจิกรรมเพ่ือสงัคม*

ผลกร�ทบ~อบริษัท� สูง~²่า
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20 21 22

ประเด็นทีม่คีวามส�าคัญมาก

ประเด็นทีม่คีวามส�าคัญปานกลาง

ประเด็นทีม่คีวามส�าคัญน้อย

ผลการ�ร�เมิน�ร�เด¬นท่ีส²าคัญ

*ประเด็นทีเ่พ่ิมใหม่ในปี 2561
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�ร�เด¬นท่ีส²าคัญมาก¦ล�~ัวชี®วัดขององค×กร

ส�าหรบัประเด็นทีม่คีวามส�าคัญมากทัง้ 11 ประเด็น บรษิทัฯ ก�าหนดตวัชีว้ดัทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัมาตรฐาน GRI Standards ดังนี้

�ร�เด¬นที่มี

ความส²าคัญมาก

ขอบเข~ผลกร�ทบ~อผูมีสวนไดเสีย

~ัวชี®วัดขององค×กร

ความ

เช ่อมโยงกับ 

GRI  

Standards
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ผ
ูถ
 อ
�
ุน

ค
ูค
า

1  จ·ยิ··µทÆ�Ì·�ิจ จ�านวนข้อร้องเรÿยนด้านบรรษัทภิบาล
ท่ีมีนัยส�าคัญ

- 38

5  �Æ·¯·¿ิÆ·จÅด�Æ·�Íð�ñÆ สัดส่วนคู่ค้ารายส�าคัญใหม่ท่ีได้รับ
การประเมินความเส่ียงด้านความย่ังยืน

308-1
414-1

48

สัดส่วนคู่ค้ารายส�าคัญท่ีได้รับการ
ประเมินความเส่ียงด้านความย่ังยืน

308-2
414-2

สัดส่วนมูลค่าการจัดซāอ้จัดจ้าง 
กับคู่ค้าท้องถ่ิน

204-1

7  �Æ·°¹ðอย 
� �òÆซเ·Ëอน�·Äจ�

อัตราการปล่อยกòาซเรāอนกระจก 
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์

305-4 56

8  ²¹Å��Æน อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วย
ผลิตภัณฑ์

302-3 62

17  �Æ·°¤ิ̄ ÅªิªÆµ� � �
� �£¿µÆยดñÆน 
� ¾ิØ�Ñ»ด¹ñอµ

จ�านวนอุบัติการณ์ 
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยส�าคัญ

307-1 88

จ�านวนคร้ังของค่าปรับท่ีมีนัยส�าคัญ

18  �Æ·ดÍÑ¹²นÅ��Æน� ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน

404-2 92

20  �Æ·²Å§นÆ
� ท·Å²ยÆ�· Ì̄��¹

สัดส่วนต�าแหน่งส�าคัญท่ีมีแผนการ 
สืบทอดต�าแหน่ง

404-3 96

สัดส่วนพนักงานท่ีมีแผนพัฒนา 
ศักยภาพรายบุคคล

21  อÆ�»ีอนÆµÅย 
� Ñ¹Ä�»Æµ°¹อด´Åย�

จ�านวนคนเสียชÿวิตจากการท�างาน 403-9 98

อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บถึงข้ัน
หยุดงาน

22  �Æ·µ¾ีð»น·ð»µ 
� �อ��Ìµ�น

จ�านวนข้อร้องเรÿยนท่ีมีนัยส�าคัญ 413-1
MM6

106

สัดส่วนข้อร้องเรÿยนท่ีมีนัยส�าคัญ
ท่ีได้รับการแก้ไข

23  �Æ·²Å§นÆ�Ìµ�น สัดส่วนความครอบคลุมสะสมของ
เหมืองท่ีได้รับการส�ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้เสียด้านโครงการ
พัฒนาชุมชน

413-1 110

ความพึงพอใจเฉล่ียของผู้มีส่วน
ได้เสียด้านโครงการพัฒนาชุมชน

25  �Æ·°¤ิ̄ ÅªิªÆµ� �
� �£¿µÆยดñÆน¾Å��µ

จ�านวนเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
ด้านสังคมท่ีมีนัยส�าคัญ

419-1 122

จ�านวนคร้ังของค่าปรับท่ีมีนัยส�าคัญ

31รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561



2563 2565

2562

บาน�ู� กับเ�Ïา�มายการพัฒนาอยางยั่งย น

�Ëเ�Ïา�มาย

บริษัทฯ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยนื หรอื Sustainable  

Development Goals (SDGs) ของสหประชาชาติ 

ทีม่กีรอบระยะเวลาด�าเนนิการ 15 ปี  (2558 ถงึ 2573)  

โดยก�าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายการด�าเนนิธรุกจิ 

ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยนื 

ดังกล่าว

กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร ?หน้า MM@
 จัดท�าข้อมลูพ้ืนฐานด้านการใช้น�า้และคุณภาพน�า้ในทกุหน่วยธรุกจิ
 ทบทวนความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับน�้าในทุกหน่วยธุรกิจ
 ร่วมมือกับชุมชน นักวิชาการ และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ศึกษาและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการน�้าของบริษัทฯ
 พัฒนาเป้าหมายเชิงปริมาณระยะสั้น (3-5 ปี) ทั้งในระดับองค์กร

และระดับหน่วยธุรกิจ 

กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร ?หน้า NM@
 ประเมนิความเสีย่งด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

ในทุกหน่วยธุรกิจ
 สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัยด้าน

ความหลากหลายทางชีวภาพ

กลยทุธ์และเป้าหมายขององค์กร ?หน้า LM@
 ลดอัตราการปล่อยกòาซเรือนกระจกต่อ

หน่วยผลิตภัณฑ์ลงร้อยละ 25 ส�าหรับ

ธุรกิจถ่านหิน และร้อยละ 15 ส�าหรับ

ธุรกิจไฟฟ้า

กลยทุธ์และเป้าหมายขององค์กร ?หน้า HHG@
 สร้างความตระหนักรู ้และความเข้าใจ 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยนื (SDGs) 

แก่ชุมชน
 ผนวกเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เข้ากบัโครงการพัฒนาชมุชนของบรษิทัฯ

กลยุทธ์และเป้าหมายของ

องค์กร ?หน้า LM@
 ตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจาก

พลังงานแสงอาทิตย์แบบ

ครบวงจร 300 เมกะวตัต์

"Ċาน#A732



2567 2568

2573

ปีเป้าหมาย

กลยทุธ์และเป้าหมายขององค์กร (หน้า 76)
 บรรลุผลกระทบสุทธิเชิงบวกด้านความ

หลากหลายทางชีวภาพ (Net Positive 

Impact) หลังสิ้นสุดการท�าเหมืองส�าหรับ

เหมืองที่ปิดหลังจากปี 2568

กลยทุธ์และเป้าหมายขององค์กร (หน้า 66)
 ลดอัตราการใช้น�้าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
 ลดปริมาณน�้าที่ใช้ตลอดวัฏจักรชีวิตของ

ผลิตภัณฑ์ (Water Footprint)

กลยทุธ์และเป้าหมายขององค์กร (หน้า 38)
 ยดึมัน่การด�าเนนิธรุกจิบนพ้ืนฐานของการ

ก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ
 สนับสนุนและร ่วมมือกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
 เสรมิสร้างความตระหนกัรูแ้ละความเข้าใจ 

ด้านจรยิธรรมทางธรุกจิแก่คู่ค้า และผูม้ส่ีวน 

ได้เสียที่เกี่ยวข้อง

เป้าหมายความยั่งยืนขององค์กร (หน้า 98)
 ลดจ�านวนคนเสยีชวีติจากการท�างานให้เป็น 0
 ลดอตัราความถีข่องการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน 

ของพนักงานและผู้รับเหมาให้เป็น 0

กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร (หน้า 56)
 เพิม่สดัส่วนธรุกจิไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนให้มากกว่า 

ร้อยละ 20
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งบ�ร�มา|

โครงการพัฒนาชุมชน

ในอินโดนีเtีย 

1,969 พันเ�รียญส�รัฐ

 ลานเ�รียญส�รัฐ

รายได

จากการขายรวม

 �����

เ � ร ษ ฐ กิ จ

���� 
ความครอบคลุม

ของร�บบบริ�าร

จัดการความเสี่ยง

��� สัดสวนมูลคา

การจัดt ®อจัดจาง

กับคูคาทองถิ่น

���� ขอรองเรียนจากลูกคา

ไดรับการ¦กไข�ายในเวลาที่กำ�นด
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งบ�ร�มา|

โครงการพัฒนาชุมชน

ในอินโดนีเtีย 

1,969 พันเ�รียญส�รัฐ

 ลานเ�รียญส�รัฐ

รายได

จากการขายรวม

 �����

เ � ร ษ ฐ กิ จ

���� 
ความครอบคลุม

ของร�บบบริ�าร

จัดการความเสี่ยง

��� สัดสวนมูลคา

การจัดt ®อจัดจาง

กับคูคาทองถิ่น

���� ขอรองเรียนจากลูกคา

ไดรับการ¦กไข�ายในเวลาที่กำ�นด
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การ2รĊางมูลคĉาทางD0ร1�ก<�แกĉ$ู Ċ มี2 ĉวนHด Ċ D2ีย�

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการและผลการด�าเนินงานในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมทุกธุรกิจที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่า 

กึง่หนึง่และมอี�านาจในการบรหิารจดัการ ได้แก่ ธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซียและออสเตรเลีย ธรุกจิไฟฟ้าในจีนและญ่ีปุ่น และ

ธุรกิจระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจรในไทย รวมถึงส�านักงานสาขาในแต่ละประเทศ

บรษิทัฯ เชือ่ว่าการขบัเคลือ่นธรุกจิสูค่วามยัง่ยนืไม่ควรมุง่สร้างเฉพาะผลก�าไรแต่ควรต้องแสดงความรบัผดิชอบ 

ต่อชุมชน สังคม และผู้มีส่วนได้เสียผ่านการมีส่วนร่วมและการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับผู้มีส่วน 

ได้เสีย

¦นวทางการบริ�ารจัดการ

ในการสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีนอกเหนอื 

จากการจ่ายเงินปันผลเพ่ือประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ  

เน้นการตอบสนองต่อความต้องการพ้ืนฐานและแสดง

ความรบัผดิชอบต่อประเทศทีบ่รษิทัฯ เข้าไปด�าเนนิธรุกจิ เช่น  

การช�าระค่าภาษหีรอืค่าธรรมเนยีมต่างๆ ให้แก่ภาครฐัหรอื 

หน่วยงานท้องถิน่อย่างครบถ้วน การจ้างแรงงานท้องถิน่ 

เพ่ือเป็นการกระจายรายได้สูช่มุชนโดยรอบพ้ืนทีป่ฏบิตังิาน  

โดยมเีป้าหมายเพ่ือสร้างความแขง็แกร่งทางเศรษฐกจิให้กบั 

ชมุชน และประเทศทีเ่ข้าไปด�าเนนิธรุกจิ ทัง้นีบ้รษิทัฯ พิจารณา 

การสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีดังนี้

ผูมีสวนไดเสีย �ร�โยชน×ทางเ�รษฐกิจที่ ไดรับ

คู่ค้าและผู้รับเหมา • ค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิการ

พนักงาน • เงินเดือน ค่าจ้าง และสวสัดิการ
• เงินสมทบกองทนุส�ารองเล้ียงชพี 
• ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนกังาน

สถาบันการเงþน • ดอกเบีย้จ่าย และค่าใช้จ่ายด้านการเงิน

ผู้ถือหุ้น • เงินปันผล

ภาครัฐ • ค่าภาคหลวง 
• ภาษเีงินได้นติบิคุคล และภาษบี�ารงุท้องถิน่ 
• ภาษโีรงเรอืน ภาษธีรุกจิเฉพาะ และภาษอ่ืีนๆ

ชุมชน • โครงการพัฒนาชมุชนรอบพ้ืนทีป่ฏบิตังิาน

บรษิทัฯ เริม่น�ากรอบการประเมนิ “ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ” (Social Return on Investment) หรอื SROI  

มาใช้เพ่ือปรบัปรงุการด�าเนนิโครงการพัฒนาชมุชนและประเมนิผลกระทบทางสงัคม โดยเป็นการน�าผลลพัธ์ด้านสงัคม 

จากการด�าเนนิโครงการของบรษิทัฯ มาค�านวณหามลูค่าเทยีบเคียงเป็นตวัเงิน แล้วเปรยีบเทยีบกบัต้นทนุทีใ่ช้ในการ 

ด�าเนินโครงการเพื่อพิจารณาว่าบริษัทฯ สามารถสร้างผลตอบแทนทางสังคมคิดเป็นมูลค่าเท่าไร ต่อเงิน 1 หน่วย 

ทีล่งทนุไป ท้ังนีก้ารประเมนิ SROI นัน้จะไม่ใช่การแสดงตวัเลขทีเ่ป็นตวัเงินจรงิ แต่เป็นเพียงบทสรปุของ “ชดุคุณค่า

ส�าคัญ” ที่เชื่อมโยงกับพันธกิจของโครงการแล้วน�ามาแปลงค่าเป็นตัวเงิน

ในปี 2561 บรษิทัฯ ได้น�าหลักการ SROI มาใช้ประเมนิผลตอบแทนของโครงการพัฒนาชมุชนในอินโดนเีซีย 5 โครงการ 

ตวัอย่างเช่น “โครงการเข้าถงึน�า้สะอาด” ของเหมอืงอินโดมนิโค โครงการนีม้จีดุเริม่ต้นมาจากความต้องการขจดัปัญหา 

การขาดแคลนน�า้สะอาดของชมุชน โดยเริม่ด�าเนนิการตัง้แต่ปี 2556 จนถงึปัจจบุนั มผีูไ้ด้รบัประโยชน์จ�านวนทัง้สิน้  

548 ครวัเรอืน ใน 5 หมูบ้่าน ผลการประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมของโครงการนี ้คือ มลูค่าการลงทนุทกุๆ 1 รเูปีย  

จะสร้างผลตอบแทนทางสังคมเป็นมูลค่า 4.75 รูเปีย 

(หมายเหตุ: อ้างอิงเฉพาะข้อมูล tangible data และค�านวณโดย internal SROI practitioner)

การพัฒนาชุมชน¦ล�การ�ร�เมินผล~อบ¦ทนทางสังคมจากการลงทุน
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สัดส่วนการจ่ายเงินปันผลจากก�าไรสุทธิ

2561

54.7%

2561

เ�Ïา�มาย

50%

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• น�ากรอบการประเมินผลตอบแทนทาง

สังคมจากการลงทุน (Social Return 

on Investment: SROI) มาประเมิน

โครงการพัฒนาชุมชน

ความค บ�นา�Ë ����

หน่วย: ล้านเหรียญสหรัฐ
(a) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายส�าหรับคู่ค้าและผู้รับเหมา
(b) ประกอบด้วยเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนักงาน
(c) ประกอบด้วยดอกเบี้ยจ่าย ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
(d) ประกอบด้วยค่าภาคหลวง ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีบ�ารุงท้องถิ่น ภาษีโรงเรือน ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีอื่นๆ
(e) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายด้านการพัฒนาชุมชนและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งค่าชดเชยการใช้พื้นที่ (Land Compensation)
(f) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลรวม 112 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยคิดเป็นร้อยละ 54.7 ของก�าไรสุทธิ นอกจากนี้ บริษัทฯ 

มรีายได้จากการขายรวมทัง้สิน้ 3,481 ล้านเหรยีญสหรฐั โดยได้กระจายมลูค่าทางเศรษฐกจิให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีรวม 2,727 

ล้านเหรียญสหรัฐ บริษัทฯ จึงมีมูลค่าทางเศรษฐกิจคงเหลือ 754 ล้านเหรียญสหรัฐ

หมายเหตุ: อัตราการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับกระแสเงินสดและภาระการลงทุนของบริษัทฯ 

และบริษัทในเครือ รวมถึงข้อจ�ากัดทางกฎหมายและความจ�าเป็นอื่นๆ

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมและ 

สนบัสนนุการพัฒนาชมุชนโดยรอบพ้ืนทีป่ฏิบตังิาน 

เป็นอย่างยิ่ง ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความ 

เชื่อมั่นและได้รับความไว้วางใจจากชุมชนและ

สังคมในการด�าเนินธุรกิจผ่านการยกระดับ

คุณภาพชีวิตชุมชน โดยในอินโดนีเซีย บริษัทฯ 

ด�าเนินการภายใต ้กรอบการพัฒนาชุมชน  

6 ประเภท พร้อมทัง้มกีารวดัระดับความพึงพอใจ

ของชุมชนที่มีต่อโครงการ

การลงทุนดานการพัฒนาชุมชนในอินโดนีเtีย

�ร�เ�ทของโครงการ

จ²านวนเงินที่ ใช

พัฒนาโครงการ

�พันเ�รียญส�รัฐ�

การพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างรายได้ 667

การพัฒนาด้านการศึกษา 311

การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 276

การพัฒนาสขุอนามยัและสาธารณสขุมลูฐาน 241

การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม 158

การส่งเสรมิด้านสงัคม วฒันธรรม 
และความสมัพันธ์กบัชมุชน

316

รวม 1,969

การสรางมูลคา

ทางเ�รษฐกิจ
การกร�จายมูลคาทางเ�รษฐกิจ

มูลคาทาง

เ�รษฐกิจ 

คงเ�ล อ
รายไดจาก 

การขายรวม

เงิน�Ùนผล คาใชจาย 

ในการ

ด²าเนินการ
�@�

คาใชจาย

พนักงาน
�A�

~นทุนทาง 

การเงิน
�B�

คาใชจาย 

�าครัฐ
�C�

การลงทุนดาน

การพัฒนาชุมชน

¦ล�สังคม
�D�

การลงทุนดาน 

ส่ิง¦วดลอม
�E�

3,481 112 1,601 325 175 480 12 22 754
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�ร<ยธรรมทางธุรก<�

จรยิธรรมทางธรุกจิเป็นประเด็นทีส่�าคัญและได้รบัความสนใจจากผูม้ส่ีวนได้เสยี เนือ่งจากการด�าเนนิธรุกจิ

ที่ขาดจริยธรรม เช่น การกระท�าที่ขัดต่อหลักปฏิบัติด้านบรรษัทภิบาล หรือการหลีกเลี่ยงการเสียภาษี  

อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทฯ การธ�ารงไว้ซ่ึงมาตรฐานทาง

จริยธรรมตลอดจนการยกระดับการก�ากับดูแลให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากลจึงช่วยป้องกันความเสี่ยง 

ที่อาจส่งผลกระทบรุนแรงต่อการด�าเนินธุรกิจ 

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการและผลการด�าเนินงานด้านจริยธรรมทางธุรกิจในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมทุกธุรกิจที่บริษัทฯ  

มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่ากึ่งหนึ่งและมีอ�านาจในการบริหารจัดการ ได้แก่ ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย 

ธรุกจิไฟฟ้าในจีนและญ่ีปุ่น และธรุกจิระบบผลติไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์แบบครบวงจรในไทย รวมถงึส�านกังานสาขา

ในแต่ละประเทศ
Governance 

Principles and 
Practices

¦นวทางการบริ�ารจัดการ

บริษัทฯ ประกาศนโยบายบรรษัทภิบาลและจัดท�าคู่มือ 

จรยิธรรมธรุกจิทีส่อดคล้องกบัหลกัเกณฑ์และข้อก�าหนดทัง้ 

ระดับสากลและระดับประเทศ เช่น หลักเกณฑ์การให้คะแนน 

การก�ากบัดูแลกจิการอาเซียน (ASEAN Corporate Governance  

Scorecard)  หลักการการก�ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร

เพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนา (Organi�ation 

for Economic Co-operation and Development: OECD) 

และพ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้บริษัทฯ  

ได้ปรบัปรงุสาระส�าคัญของนโยบายและคู่มอืดังกล่าวเพ่ือให้

สอดคล้องกบัหลักการการก�ากบัดูแลกจิการทีดี่ส�าหรบับรษิทั

จดทะเบียนปี 2560 ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ 

หลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัประกาศ 

นโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนการบริหารจริยธรรม

ทางธุรกิจเพิ่มเติม อาทิ

• นโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนั (Anti-corruption Policy)

• นโยบายการรับข้อร้องเรียนและการให้ความคุ้มครอง 

ผู้ร้องเรียน (Whistleblower Policy)

• นโยบายการจัดการข้อมูลลับที่มีผลต่อตลาดหลักทรัพย์ 

(Market Sensitive Information Policy) 

• แนวปฏิบัติเรื่องการไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)

• นโยบายการก�ากบัดูแลการปฏิบตัติามกฎหมาย (Corporate  

Compliance Policy)

• นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy)

• นโยบายด้านทรพัยากรบคุคล (Human Resources Policy)

• แนวปฏบิตัด้ิานการเสยีภาษ ี(Ta� Management Approach)

เพ่ือให้การก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ บริษัทฯ ก�าหนดให้จริยธรรมทางธุรกิจเป็น 

ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งเป็นหนึ่งในตัวชี้วัด 

ผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนประกอบกบั 

การส่งเสรมิความเข้าใจผ่านช่องทางการสือ่สารแบบสองทาง 

อาทิ

• การอบรมหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีในหลักสูตร

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่

• การจัดกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจในหลักจริยธรรมทาง

ธุรกิจประจ�าปีในชื่อ CG Day

• การน�าเสนอบทความเกี่ยวกับบรรษัทภิบาลผ่านวารสาร

ภายในของบริษัทฯ ที่ออกเป็นรายไตรมาส และเผยแพร่

ในทุกประเทศที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจ

• การสื่อสารตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี (best practices)  

ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

• การสื่อสารและรับฟังความเห็นคิดจากพนักงานผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์
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จ�านวนข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลที่มีนัยส�าคัญ

2561

0

2561

เ�Ïา�มาย

0

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• ปรับปรุงสาระส�าคัญของนโยบาย

บรรษัทภิบาลและคู่มือจริยธรรมธุรกิจ

• ได้รับการต่ออายุการรับรองสมาชิก 

แนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านคอร์รัปชัน (Collective Action 

Coalition Against Corruption: CAC) 

เป็นวาระที่ 2

ความค บ�นา�Ë ����

ผลการด²าเนินงาน

บริษัทฯ เข้าร่วมการประเมินโครงการส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of 

Thai Listed Companies: CGR) เป็นประจ�าทุกปี  โดยในปี 2561 ได้รับการประเมินในระดับดีเลิศ ทั้งนี้ในรอบปีที่ผ่านมา

บรษิทัฯ ได้รบัข้อร้องเรยีนจากผูม้ส่ีวนได้เสยีจ�านวน 2 ประเด็น ซ่ึงถงึแม้ว่าข้อร้องเรยีนดังกล่าวจะไม่เป็นประเด็นทีม่นียัส�าคญั 

แต่บริษัทฯ ได้พิจารณาและด�าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้มีมติเห็นชอบให้เพิ่มช่องทาง 

การรบัข้อร้องเรยีนโดยสามารถส่งเรือ่งร้องเรยีนถงึประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาโดยตรงได้อีกหนึง่ช่องทาง

CG Day เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นประจ�าทุกปีเพ่ือส่งเสริมและปลูกฝัง 

ให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงความส�าคัญของการมีจริยธรรมในการ 

ด�าเนนิธรุกจิพร้อมกบัการยดึมัน่และยนืหยดัอยูบ่นความถกูต้อง โดยในปีนี ้

จัดขึน้ในวนัที ่7 กนัยายน 2561 ภายใต้แนวคิด “Light the Way & Familing  

Your Story” โดยเปิดโอกาสให้พนักงานน�าเสนอความคิดสร้างสรรค์ที ่

แสดงออกถงึวฒันธรรมองค์กร “Banpu Heart” ผ่านการประกวดคลปิวดีิโอ

CG Day 2018

จด¿µÆย ส่งถงึ 
 หน่วยงานบรรษทัภิบาลและก�ากบัดูแลกิจการ
 บรษิทั บ้านปู จ�ากดั (มหาชน)
 ชัน้ 27 อาคารธนภูม ิ1550 ถนนเพชรบุรตีดัใหม่
 แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ีกรงุเทพฯ 10400
เ»×̄ ไซªô 
 https://www.banpu.co.th/complaint/ 

เ»×̄ ไซªố ÆยÓน�อ�¯·½ิÅท�
 http://portal.banpu.co.th
 Corporate Governance Receiving Complaint
จด¿µÆยอิเ¹×�ท·อนิ�¾ô ถึง 
 หน่วยงานบรรษทัภิบาลและก�ากบัดูแลกิจการ 
 GNCSecretariat@banpu.co.th
 ประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา
 GNCchairman@banpu.co.th

กร�บวนการ~รวจสอบขอรองเรียน

ชองทางการรับขอรองเรียน

ในกรณทีีม่หีลักฐานสนบัสนนุเพียงพอ 
การสอบสวนจะเริ่มด�าเนินการด้วย 

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ทราบแน่ชดัว่าการกระท�า 
ตามทีร้่องเรยีนเกดิขึน้จรงิหรอืไม่ โดยการ 
สอบสวนจะด�าเนินการภายใต้เง่ือนไข 
การรกัษาข้อมลูเป็นความลับตามแนวปฏบิตัิ 
ของคู่มือบริหารความเสี่ยงจากการทุจริต 
(Corporate Fraud Management)

1
คณะผูส้อบสวนจะแจ้ง
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบถึง

ผลการสอบสวนและผลสรุป
ผ่านช่องทางการสื่อสารท่ี
เหมาะสม

2
ในกรณีที่พิสูจน์ได้ว่ามีการกระท�า
ตามทีร้่องเรยีนเกดิขึน้จรงิ ผูบ้รหิาร 

ระดับอาวโุสของบรษิทัฯ จะพิจารณามาตรการ 
ในการด�าเนนิการทีเ่หมาะสม เช่น การด�าเนนิการ 
ทางวนิยั ท้ังน้ีข้อร้องเรยีนและแนวทางแก้ไข 
จะรายงานต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และสรรหาเป็นรายไตรมาส รวมถงึน�าเสนอ 
ต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายปี

3

39รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561



การบร<3าร�ัดการความD2ีLยง

ด้วยสภาวะการด�าเนนิธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ในด้านกฎระเบยีบข้อบงัคับและความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสีย การบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงผ่านการจัดการความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งที่บริษัทฯ  

ให้ความส�าคัญ การบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพน�ามาซ่ึงการลดโอกาสและความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้  

รวมทั้งเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมลูการบรหิารจัดการและผลการด�าเนนิงานในรายงานฉบบันีค้รอบคลุมทกุธรุกจิทีบ่รษิทัฯ มสีดัส่วนการลงทนุมากกว่ากึง่หนึง่ 

และมีอ�านาจในการบริหารจัดการ ได้แก่ ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย ธุรกิจไฟฟ้าในจีนและญี่ปุ่น และธุรกิจ

ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจรในไทย รวมถึงส�านักงานสาขาในแต่ละประเทศ

¦นวทางการบริ�ารจัดการ

การบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ อยูภ่ายใต้การก�ากบัดูแลของคณะกรรมการบรษิทัผ่านทางคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นี้

เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพบริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Committee: RMC) ขึ้นโดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารซ่ึงเป็นหนึ่งในคณะกรรมการบริษัทเป็นประธานคณะกรรมการ 

นอกจากนี้ ยังจัดท�านโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Committee Charter) โดยหน้าที่หลักของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่

1. ติดตามความเสี่ยงและผลการบริหารจัดการตามแผนบรรเทาความเสี่ยง

2. ทบทวน ตรวจสอบนโยบายและกระบวนการการบรหิารจัดการความเสีย่งให้สอดคล้องกบักลยทุธ์และเหมาะสมกบัสถานการณ์  

รวมถึงสร้างความตระหนักด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง

3. ติดตามสถานการณ์ที่อาจเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ระดับองค์กร

ระดับหน่วยธุรกิจ

การรายงานตามล�าดับขั้น

การรายงานด้านความเสี่ยง

Fครง2รĊางการบร<3าร�ัดการความD2ีLยง

Board of Directors

Chief Executive

Officer

Mine Head/GM/

Project Manager

Internal Audit

Executive/

Head of BU

Staffs

Audit Committee

Risk Management

Committee

Enterprise Risk 

Management

Risk Coordinators

Risk Manager
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ระบุความเสี่ยง

สร้างการตระหนักรู้	

และสื่อสารความเสี่ยง
ประเมินความเสี่ยง

ติดตามและรายงาน

ความเสี่ยง

ตอบสนองต่อ

ความเสี่ยง

รายงานความเสี่ยงให้กับ

เจ้าหน้าท่ีประสานงาน 

ด้านความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยงจากโอกาส 

ท่ีจะเกิด (Likelihood)  

และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

(Impact)

พิจารณาแนวทางในการตอบสนอง

ต่อความเสี่ยงเพื่อจัดท�าแผน 

การบริหารความเสี่ยง

จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงรายไตรมาส เพื่อติดตาม 

ความเสี่ยงและผลการบริหารจัดการ 

ตามแผนบรรเทาความเสี่ยง 

จัดอบรมให้แก่พนักงานทุกคน  

และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง 

ท่ีหลากหลาย

การบริหาร
จัดการ

ความเส่ียง

2561

100%

100%

100%

100%

2561

เป้าหมาย

	สรุปผลการด�าเนินงาน

• ป รั บ ป รุ ง น โ ยบ า ย แล ะ กฎบั ต ร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

• ประเมินระบบการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก

ความคืบหน้าปี	2561

ท้ังนี้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการจัดประชุมเพ่ือ

ติดตามความเสี่ยงและผลการบริหารจัดการตามแผน

บรรเทาความเสี่ยง รวมทั้งรายงานผลการสอบทานระบบ 

การบรหิารความเสีย่งแก่คณะกรรมการตรวจสอบภายใน และ

คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�าทุกไตรมาส ทั้งนี้ในปี 2561  

บรษิทัฯ ได้ปรบัปรงุนโยบายและกฎบตัรการบรหิารความเสีย่ง  

รวมถึงนโยบายที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Policy)  

ให้สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์และวฒันธรรมองค์กร นอกจากนี ้

บรษิทัฯ ยงัได้พัฒนาเครือ่งมอืเพ่ือช่วยให้การบรหิารความเสีย่ง 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ การก�าหนดตัวชี้วัดปัจจัยเสี่ยง 

(Key Risk Indicator) 

บรษิทัฯ ด�าเนนิการสร้างการตระหนกัรูแ้ละก�าหนดให้ความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรมองค์กรประกอบกบัการส่งเสรมิ

ความเข้าใจอย่างสม�่าเสมอผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย อาทิ

• การอบรมให้กับพนักงานใหม่

• การอบรมผ่านสื่อสารเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)

• การสื่อสารผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

• การสื่อสารผ่านจดหมายข่าวและวารสารภายในองค์กร

สัดส่วนความครอบคลุมของระบบบริหารจัดการความเสี่ยง

สัดส่วนการจัดท�าตัวชี้วัดด้านความเสี่ยงของหน่วยธุรกิจ

บริษัทฯ ได้ก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์หาความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ 

ต่อเป้าหมาย กลยทุธ์ และการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ นอกจากน้ี 

ยังมีการประชุมของคณะกรรมการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น  

การประชุมรายเดือนของคณะกรรมการบริหารการเงิน  

(Financial Management Committee) เพื่อติดตามความ

เสีย่งด้านการเงิน และการประชมุรายเดือนของ Commodity 

Risk Management Committee เพื่อติดตามความเสี่ยง

ด้านราคาถ่านหินและน�้ามัน เป็นต้น

1

25

4 3
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ผลการด²าเนินงาน

บรษิทัฯ ก�าหนดให้ทกุหน่วยธรุกจิจัดท�าตวัชีว้ดัด้านความเสีย่ง (Key Risk Indicators: KRIs) และรายงานผลให้คณะกรรมการ

บรหิารความเสีย่งทกุไตรมาส โดยในปี 2561 บรษิทัฯ ได้ร่วมมอืกบัผูเ้ชีย่วชาญภายนอกท�าการประเมนิระบบการบรหิารจัดการ

ความเสีย่งโดยเทยีบกบัมาตรฐานสากล และน�าผลการประเมนิดังกล่าวมาจัดท�าแผนพัฒนาการบรหิารความเสีย่ง พร้อมทัง้ 

จัดอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัความส�าคัญและการบรหิารจดัการความเสีย่งแก่ผูบ้รหิารและพนกังานทีเ่กีย่วข้อง

�ร�เ�ทความเสี่ยง ความเสี่ยง

HE ความเส่ียงด้านกลยุทธ์
 (Strategic Risk)

• ความเสีย่งจากการก�าหนดแผนกลยทุธ์และการน�าไปปฏบิตัิ

• ความเสีย่งด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์และการพัฒนาขดีความสามารถบคุลากรเพ่ือรองรบั
การเตบิโตในอนาคต

• ความเสีย่งด้านชือ่เสยีงขององค์กร

• ความเสีย่งจากการไม่สามารถเพ่ิมปรมิาณส�ารองถ่านหนิในเชงิพาณชิย์ได้

• ความเสีย่งจากการลงทนุในธรุกจิใหม่

IE ความเส่ียงทางการเงþน
 (Financial Risk)

• ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

• ความเสี่ยงในด้านภาษีอากร

• ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาถ่านหินและน�้ามัน

JE ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ
 (Operating Risk)

• ความเสี่ยงในธุรกิจถ่านหิน

• ความเสี่ยงในธุรกิจไฟฟ้า 

• ความเสี่ยงในธุรกิจผลิตกòาซธรรมชาติจากชั้นหินดินดาน 

• ความเสี่ยงในธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจร

• ความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม 

• ความเสี่ยงจากผลกระทบด้านสังคมและชุมชน

KE ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ  
 ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ   
 และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
 (Compliance Risk)

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์และนโยบายในประเทศที่บริษัทฯ ลงทุน

LE ความเส่ียงท่ีเกิดขĀÛนใหม่
 (Emerging Risk)

• ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้านพลังงาน

• ความเสี่ยงจาก Digital Transformation

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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จากการประเมนิความเสีย่งของบรษิทัฯ พบความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ทีส่�าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ความเสีย่งจากเทคโนโลยี

สมยัใหม่ด้านพลังงาน ความเสีย่งจาก Digital Transformation และความเสีย่งจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ 

บรษิทัฯ ตระหนกัถึงความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ จงึมกีารปรบัปรงุวสิยัทศัน์และพันธกจิขององค์กร โดยแสดงความมุง่มัน่ 

ในการพัฒนาและผสานนวตักรรมเพ่ือความยัง่ยนืทางพลงังานอย่างครบวงจรด้วยเทคโนโลยหีลายรปูแบบ

'วาC_สWgยงจา$_9'aนaGยWสCSยbMC�6�าน@GSงงาน
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้านพลังงานส่งผลให้พฤติกรรมการใช้พลังงานของผู้บริโภค รวมถึง

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเปลี่ยนแปลงไป เพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทฯ ปรับกลยุทธ์ผ่านการลงทุน 

ใน 3 กลุ่มธุรกิจหลัก ดังนี้

• กลุ่มธรุกจิแหล่งพลงังาน: ขยายการลงทนุในแหล่งพลงังานต้นน�า้ทีม่มีลพษิต�า่ เช่น ธรุกจิผลติกòาซธรรมชาตจิาก 

ชัน้หนิดินดาน

• กลุม่ธรุกจิผลิตพลงังาน: น�าเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพสงูและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมาใช้กบัโรงไฟฟ้าจากเชือ้เพลงิ

ทัว่ไป และเพ่ิมสดัส่วนก�าลังการผลติไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนด้วยเป้าหมายมากกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2568

• กลุม่ธรุกจิเทคโนโลยพีลงังาน: ลงทนุในธรุกจิระบบผลติไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์แบบครบวงจร ธรุกจิระบบ

จัดเกบ็พลงังาน และระบบจัดการเทคโนโลยพีลงังาน 

'วาC_สWgยงจา$�ÁæäæñÞé�ÑïÞëðãìïêÞñæìë
การเปลีย่นแปลงของโลกเทคโนโลย ีส่งผลให้พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปล่ียนแปลงไป ซึง่รวมถงึการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ  

ทีต้่องน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการขบัเคลือ่นธรุกจิเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการท�างาน ทัง้นีบ้รษิทัฯ จดัตัง้หน่วยงาน Digital  

Center of E�cellence ขึน้เพ่ือตอบสนองต่อความเสีย่งดังกล่าว โดยไม่เพียงแต่พัฒนากระบวนการการท�างานให้มี 

ประสทิธภิาพสงูขึน้ ทัง้ยงัใช้เทคโนโลยเีพ่ือเปล่ียนแปลงกระบวนการท�างานปัจจุบนัให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของผูบ้รโิภคได้อย่างทนัท่วงที

'วาC_สWgยงจา$$าร_=GWgยน`=GงสBา@B[CVอา$าJ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศเป็นความเสีย่งทีส่่งผลกระทบโดยตรงต่อบรษิทัฯ ทัง้ในฐานะผูผ้ลติพลงังานและ 

ผูใ้ช้พลังงานในกระบวนการผลิต ในการบรหิารจดัการความเสีย่ง บรษิทัฯ จัดท�ากลยทุธ์ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ โดยเน้นการด�าเนินงานใน 4 ด้านหลัก ประกอบด้วย การลดการปล่อยกòาซเรือนกระจก (Mitigation)  

การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (Adaptation) การเป็นส่วนหนึง่ของสงัคมคาร์บอนต�า่ (Being a part  

of low-carbon society) และการเข้าร่วมประชุมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Participation 

in climate change community)

นอกจากนี ้การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศยงัอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ อันเนือ่งมาจากการเพ่ิมขึน้ 

ของระดับน�า้ทะเลและปรมิาณฝน รวมทัง้ภาวะแห้งแล้งและขาดแคลนน�า้ในบางพ้ืนที ่ ทัง้นีจ้ากการประเมนิความเสีย่ง 

เบือ้งต้นยงัไม่พบหน่วยธรุกจิใดทีม่รีะดับความเสีย่งด้านการขาดแคลนน�า้อย่างมนียัส�าคัญ

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ®นใ�ม 
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การบร<3ารความ�ĉอDน?Lองทางธุรก<�

Business Continuity 
Management  

Policy

จากสภาวะการด�าเนินธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่สามารถคาดการณ์ได้ ไม่ว่าจะเป็น 

การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือจากการกระท�าของมนุษย์เป็นหนึ่งในความเสี่ยงที่อาจส่งผล 

กระทบให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หยุดชะงักหรือไม่สามารถด�าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง อันน�ามา 

ซ่ึงความเสียหายต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเพ่ือลด 

ผลกระทบหรือความเสียหายอันเนื่องมาจากอุบัติการณ์นั้น ๆ จึงเป็นประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการและผลการด�าเนินงานในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมทุกธุรกิจที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่า 

กึง่หนึง่และมอี�านาจในการบรหิารจดัการ ได้แก่ ส�านกังานใหญ่ในไทย ธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซยีและออสเตรเลีย และธรุกิจ

ไฟฟ้าในจีน ทั้งนี้ข้อมูลในรายงานฉบับนี้ไม่รวมธุรกิจถ่านหินในมองโกเลียที่ยังอยู่ระหว่างการส�ารวจและพัฒนา

¦นวทางการบริ�ารจัดการ

บริษัทฯ ประกาศนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดย

อ้างอิงหลักการและข้อก�าหนดของมาตรฐานระบบการบรหิาร 

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ISO 22301:2012) ครอบคลุม

ตั้งแต ่ขั้นตอนการวิเคราะห ์ผลกระทบทางธุรกิจและ 

การประเมินความเสี่ยง ตลอดจนแผนความต่อเนื่อง 

ทางธุรกิจ โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนดโครงสร้างการบริหาร 

ความต่อเนื่องทางธุรกิจโดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

ระดับปฏิบัติการ ระดับหน่วยธุรกิจ ระดับประเทศ และ 

ระดับองค์กร โดยมีการฝéกซ ้อมเพ่ือรองรับกรณีเกิด 

อุบัติการณ์อย่างสม�่าเสมอ เช่น ที่ส�านักงานใหญ่บริษัทฯ 

ก�าหนดให้มีการฝéกซ้อมในระดับประเทศและระดับองค์กร

ผลการด²าเนินงาน

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายที่จะด�าเนินฝéกซ้อมระดับประเทศ 

ครั้งแรกให้ครบทุกประเทศภายในปี 2565 ทั้งนี้ในปี 2561 

ส�านักงานในอินโดนีเซียได้ด�าเนินการฝéกซ้อมแผนความ 

ต่อเนื่องทางธุรกิจระดับประเทศครั้งแรกตามแผนที่วางไว้  

โดยการฝéกซ้อมดังกล่าวเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ 

และสอดคล้องกับ ISO 22301:2012 ส่วนส�านักงานใหญ่ 

ในไทย บรษิทัฯ มกีารฝéกซ้อมระดับประเทศตามแผนท่ีวางไว้

ทุกสองปี โดยจะด�าเนินการสลับกัน ส่วนการด�าเนิน 

การฝéกซ้อมของแต่ละประเทศ บรษิทัฯ มแีผนในการฝéกซ้อม

ระดับประเทศและระดับหน่วยธุรกิจทุกปีนับตั้งแต่ปี 2565  

เป็นต้นไป ทั้งนี้ส�าหรับการฝéกซ้อมระดับหน่วยธุรกิจใน

แต่ละประเทศจะหมุนเวียนการซ้อมไปยังหน่วยธุรกิจย่อย 

ของแต่ละประเทศ เช่น ในอินโดนีเซียจะฝéกซ้อมที่เหมือง

ทรูบาอินโดในปี 2562 และฝéกซ้อมที่เหมืองอินโดมินโค 

ในปี 2563 เป็นต้น ทั้งนี้บริษัทฯ มีการเฝ้าระวังและทบทวน

สมรรถนะการด�าเนินงานของระบบผ่านการตรวจประเมิน

ภายในและการทบทวนของฝ่ายบริหารเป็นประจ�าทุกปี
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สัดส่วนความครอบคลุมสะสมของการฝéกซ้อม
ระดับประเทศครั้งแรก 

25612561

33%33%

2565

เ�Ïา�มายเ�Ïา�มาย

100%

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• จัดท�าภาพยนตร์สื่อสารการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจภายในองค์กร

• ฝéกซ้อมระดับประเทศที่ส�านักงานใหญ่

ในไทย

ความค บ�นา�Ë ����

โครงสรางการบริ�ารความ~อเน ่องทางธุรกิจ

Response Level Site Level Country/BU Level Corporate level

ในปี 2561 บรษิทัฯ มกีารสือ่สารเพ่ือสร้างความตระหนกัให้แก่

พนกังานและผูบ้รหิารถึงความส�าคัญของการบรหิารความต่อเนือ่ง 

ทางธรุกจิผ่านภาพยนตร์ในชือ่ Be Prompt ซ่ึงได้อธบิายภาพรวม 

ของระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตลอดจนตัวอย่าง

การจัดการในกรณเีกดิอุบตักิารณ์ทีส่่งผลกระทบในระดับองค์กร 

ส่งผลให้ทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจในโครงสร้างการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจมากขึ้น

Witness

Head of Site
(EMT leader) Country CCT

IMT

Country Head/
Head of BU
(IMT leader)

CEO

(CMT leader)

Head of Site
(EMT leader)

Head of Site
(EMT leader)

Country Head/
Head of BU CMT

Corporate CCT

Country Head/
Head of BU

EMT

Support Teams 
(Optional)

DRT RRT CCT

Ðæñâ�À

Ðæñâ�¿

Ðæñâ�¾

Àìòëñïö¬¿Ò�Ö

Àìòëñïö¬¿Ò�Õ

Àìòëñïö¬¿Ò�×

Duty Roster

ERT Leader

ERT

On-Scene 
Commander 

(OSC)

ERT: Emergency Response Team EMT: Emergency Management Team
DRT: Disaster Recovery Team
RRT: Relative Response Team

IMT: Incident Management Team CMT: Crisis Management Team
CCT: Crisis Communication Team

การส ่อสารการบริ�ารความ~อเน ่องทางธุรกิจ�ายในองค×กร
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นวั�กรรมและการพัฒนากระบวนการทQางาน

ยิ่งรู้จัก ยิ่งรักบ้านปูฯ เพราะบ้านปูฯ ได้มอบความรู้สึกดีๆ ให้กับ

พนกังานเพ่ิมขึน้เรือ่ยๆ รวมถงึให้โอกาสพนกังานได้ลองท�าอะไรใหม่ๆ  

ได้ลองคิด ลงมอืท�า และมเีวทใีห้แสดงออกอยูเ่สมอ คุ|พัชญ×ย�พร 

วีรดิษฐกิจ

Section Manager - Corporate Culture 

and H1 Communication, Banpu

ด้วยสภาวะการด�าเนนิธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะอย่างยิง่การเพ่ิมขึน้ของต้นทนุการผลิต 

อันเนือ่งมาจากปัจจัยภายนอกทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคุมของบรษิทัฯ เช่น ราคาเชือ้เพลงิ การบรหิารจัดการ 

การเปล่ียนแปลงผ่านการพัฒนาระบบการบรหิารจดัการกระบวนการท�างานอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึการน�านวตักรรม 

และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท�างานจงึเป็นประเด็นทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�าคญั 

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการและผลการด�าเนินงานในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมทุกธุรกิจที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่า 

กึ่งหนึ่งและมีอ�านาจในการบริหารจัดการ ได้แก่ ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย ธุรกิจไฟฟ้าในจีนและญ่ีปุ่น  

และธุรกิจระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจรในไทย รวมถึงส�านักงานสาขาในแต่ละประเทศ

¦นวทางการบริ�ารจัดการ

บรษิทัฯ ใช้แนวคิดการปรบัปรงุประสทิธภิาพการท�างานทีผ่สาน 

แนวคิดด้าน Lean กับ Total Productive Maintenance 

(TPM) เข้าด้วยกันโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ทุกระดับที่จะร่วมกันบ่งชี้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการท�างาน

หาสาเหตุของปัญหานั้นผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ และ

ด�าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้วยเป้าหมายเพ่ือลด

ต้นทนุการผลติ ความสญูเปล่าในกระบวนการผลิต และการ

สญูเสยีจากเครือ่งจักร การด�าเนนิงานเริม่จากการจัดอบรม

เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีความสามารถในการบ่งชี้ปัญหาที่

อาจเกดิขึน้ในกระบวนการท�างานทีต่นเองรบัผดิชอบ โดยมี

ทมีงานจากส่วนกลางคอยสนบัสนนุ รวมถึงมกีารจดัสมัมนา

ประจ�าปีด้านความเป็นเลิศด้านการผลิต เพื่อให้พนักงานมี

โอกาสน�าเสนอโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างานที่

ตนเองคิดค้นขึ้น ทั้งนี้ด้วยลักษณะของธุรกิจที่แตกต่างกัน 

ในแต่ละประเทศรูปแบบการด�าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนา 

กระบวนการท�างานจึงมคีวามแตกต่างกนั เช่น ในอินโดนเีซีย  

ITM เรยีกระบบการบรหิารจัดการนีว่้า Operational E�cellence  

ส่วนในออสเตรเลียมีโครงการปรับปรุงกระบวนการท�างาน

ภายใต้ชื่อ Step Change Productivity

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมนวัตกรรมผ่านทาง

กิจกรรมต่างๆ ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึง

ระดับบริหาร เพ่ือให้พนักงานทุกคนเข้าใจถึงความส�าคัญ 

ในการน�านวัตกรรมมาใช้ในการท�างาน โดยเริ่มต้นที่

ส�านักงานใหญ่ในไทยมาตั้งแต่ปี 2551 กิจกรรมส่งเสริม

นวัตกรรมมีความแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศที่ด�าเนิน

ธุรกิจ เช่น โครงการ Thailand Innovation Award ในไทย 

โครงการ KOMPAK ในอินโดนเีซยี และโครงการ Innovation  

Sharing Day ในจนี เป็นต้น ทัง้นีน้บัตัง้แต่ปี 2555 บรษิทัฯ 

ได้ยกระดับกจิกรรมส่งเสรมินวตักรรมให้เป็นหนึง่ในกลยทุธ์

ระดับองค์กรโดยการจัดงานสัมมนาระดับองค์กรในชื่อ 

Banpu Innovation Convention ขึ้นเป็นประจ�าทุกปีเพื่อ

เปิดโอกาสให้แต่ละประเทศแลกเปล่ียนแนวคิดของโครงการ

นวัตกรรม โดยมีคณะกรรมการที่ประกอบด้วยประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหารและคณะผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พิจารณา 

ให้รางวัลกับโครงการนวัตกรรมดีเด่น 
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 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• โครงการนวัตกรรมดีเด่นจ�านวน 10 

โครงการ สร้างคุณค่าให้กับองค์กร 

114 ล้านเหรียญสหรัฐ

ความค บ�นา�Ë ����

คุณค่าในเชิงตัวเงินที่ได้จากโครงการนวัตกรรม  
(ล้านเหรียญสหรัฐ)

2561

114

2561

เ�Ïา�มาย

>76

ผลการด²าเนินงาน

งาน Banpu Innovation Convention ครั้งล่าสุดจัดขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม 2561 มีโครงการนวัตกรรมดีเด่นที่ด�าเนินการ

ในปี 2560 จ�านวน 10 โครงการจากไทย อินโดนีเซีย จีน และออสเตรเลีย ด้วยคุณค่าในเชิงตัวเงินที่ได้ (value creation) 

สูงถึง 114 ล้านเหรียญสหรัฐ

บริษัทฯ ด�าเนินการตามแผน Digital Transformation ในการน�า 

เทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ในกระบวนการปฏบิตังิาน เช่น Cloud Computing  

มาใช้เพ่ือเพ่ิมความรวดเรว็ในการตดิตัง้ พัฒนา และบ�ารงุรกัษาระบบ 

และเชื่อมโยงการท�างานของแต่ละหน่วยธุรกิจผ่าน Collaboration 

Platform รวมถึงใช้ระบบ Electronic document management 

ในการรับส่งข่าวสารส�าคัญโดยมีการควบคุมความปลอดภัยด้วยการ

ก�าหนดสทิธิÜในการเข้าถึงข้อมลู นอกจากนี ้บรษิทัฯ ได้จดัตัง้หน่วยงาน 

Digital Center of E�cellence ขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

ดังกล่าว โดยในปี 2561 มหีลายโครงการทีอ่ยูร่ะหว่างการด�าเนนิการ  

เช ่น โครงการ Underground Mining Assistant (UMA)  

ซ่ึงเป็นโครงการตดิตัง้เครือ่งมอืสือ่สารไร้สายส�าหรบัรบัส่งข้อมลูอย่าง

ต่อเนื่อง (real time) ระหว่างเครื่องจักรที่ท�างานอยู่ในเหมืองใต้ดิน

กับห้องควบคุมภาคพ้ืนดิน ปัจจุบันโครงการดังกล่าวอยู่ระหว่างการ

ทดสอบขั้นสุดท้ายและจะเริ่มด�าเนินการเต็มรูปแบบในปี 2562

Banpu Digital Transformation

คุ|คาในเชิง~ัวเงินท่ี ไดจากโครงการนวั~กรรม

(ล้านเหรียvสหรัฐ)
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การบร<3าร�ัดการคู ĉค Ċา

การบรหิารจัดการคู่ค้าให้มกีารก�ากบัดูแลกจิการทีดี่และด�าเนนิธรุกจิโดยค�านงึถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดล้อม เป็นสิง่ทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�าคัญ เพราะนอกจากช่วยลดความเสีย่งทีธ่รุกจิจะหยดุชะงักแล้ว 

ยงัช่วยยกระดับประสทิธภิาพในการด�าเนนิธรุกจิของทัง้บรษิทัฯ และคู่ค้า เพ่ือการเตบิโตร่วมกนัอย่างยัง่ยนื

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมลูการบรหิารจัดการคู่ค้าในรายงานฉบบันี ้ครอบคลมุธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซียและออสเตรเลยี ทัง้นี้ไม่รวมธรุกจิไฟฟ้า 

ในจีนและญี่ปุ่น ธุรกิจจัดหาเชื้อเพลิงในอินโดนีเซีย และธุรกิจระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจรและ

ธรุกจิอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้องในไทย เนือ่งจากอยูร่ะหว่างการพัฒนามาตรฐานและระบบเกบ็ข้อมลูให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทัง้ 

องค์กร ทัง้นีบ้รษิทัฯ จะเริม่เปิดเผยผลการด�าเนนิงานของธรุกจิดังกล่าวในรายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 2563 และครอบคลุม 

ทุกหน่วยธุรกิจในปี 2565
Sustainable 

Supply Chain 
Policy

¦นวทางการบริ�ารจัดการ

บริษัทฯ ประกาศนโยบายห่วงโซ่อปุทานที่ยั่งยืน (Sustainable Supply Chain Policy) ในปี 2561 และก�าหนดแผนกลยุทธ์ 

5 ปี (2561-2565) โดยแบ่งการด�าเนินงานออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่

อนึ่ง หลังมาตรฐานถูกก�าหนดและเริ่มใช้ทั่วทั้งองค์กร 

บริษัทฯ จะมีการประเมินคู่ค้าว่ามีกลุ่มใดบ้างที่เป็นคู่ค้า 

รายส�าคัญ (critical supplier) ซ่ึงคู่ค้ารายส�าคัญดังกล่าวจะ

ถูกประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนเบื้องต้น ก่อนเข้าสู่ 

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง รวมถึงต้องยอมรับที่จะปฏิบัติ

ตามหลักจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัทฯ ทั้งนี้ในกรณีที่คู่ค้า

ได้รบัการประเมนิเบ้ืองต้นว่ามคีวามเสีย่งด้านความยัง่ยนืสงู  

คู ่ค้าดังกล่าวจะต้องจัดท�ามาตรการป้องกันหรือแก้ไข  

โดยมีแผนการตรวจสอบที่ชัดเจน ซึ่งบริษัทฯ จะด�าเนินการ 

ตรวจสอบตามแผนที่ก�าหนดไว้ หรืออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

นอกจากนี้ ภายใต้นโยบายห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน บริษัทฯ  

ยังสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างทั้งสินค้าและบริการกับคู่ค้า

ท้องถิน่ในทกุพ้ืนทีท่ีด่�าเนนิธรุกจิ ทัง้นีเ้พ่ือให้การด�าเนนิงาน 

เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บริษัทฯ 

อยูร่ะหว่างการก�าหนดหลกัเกณฑ์ทีเ่หมาะสมในการจัดกลุม่ 

คู่ค้า รวมทัง้เป้าหมายในการการจัดซือ้จัดจ้างกบัคู่ค้าท้องถิน่  

ซ่ึงสอดรบักบัเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนืแห่งสหประชาชาติ

ที่มุ่งเน้นการสร้างรายได้ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในทุกประเทศ 

ที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจ

การก²า�นดมา~รฐาน การน²าไ��xิบั~ิ

โดยจัดท�าหลักจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of 

Conduct) ที่ครอบคลุมประเด็นด้านสังคม สิ่งแวดล้อม

และธรรมาภิบาล และก�าหนดเกณฑ์การประเมินเพ่ือระบุ 

คู่ค้ารายส�าคัญ รวมทั้งจัดท�าคู่มือการประเมินความเสี่ยง

ด้านความยัง่ยนืส�าหรบัคู่ค้า (Supplier ESG Due Diligence)  

ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ซ่ึงอยู่ระหว่าง 

การด�าเนินการ โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2562

โดยเริ่มจากธุรกิจในไทยในปี 2562 และขยายผลไป 

ในทกุประเทศทีบ่รษิทัฯ มสีดัส่วนการลงทนุมากกว่ากึง่หนึง่

และมีอ�านาจในการบริหารจัดการ
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สดัส่วนคู่ค้ารายส�าคัญใหม่ทีไ่ด้รบัการประเมนิความเสีย่งด้านความยัง่ยนื

สดัส่วนคู่ค้ารายส�าคัญทีไ่ด้รบัการประเมนิความเสีย่งด้านความยัง่ยนื

สดัส่วนมลูค่าการจัดซ้ือจัดจ้างกบัคู่ค้าท้องถิน่

2561

100%*

100%*

49%

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• ประกาศนโยบายห่วงโซ่อุปทานทีย่ัง่ยนื 

• อยู่ระหว่างการก�าหนดมาตรฐานเพ่ือ

น�าไปใช้ทั่วทั้งองค์กร ประกอบด้วย 

หลักจรรณยาบรรณคู่ค้า เกณฑ์การ

ประเมนิเพ่ือระบุคู่ค้ารายส�าคัญ และ

คู่มือการประเมินความเสี่ยงด้านความ

ยั่งยืนส�าหรับคู่ค้า

ความค บ�นา�Ë ����

*ข้อมูลเฉพาะธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซีย

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 บรษิทัฯ มคู่ีค้าของธรุกิจถ่านหนิในอินโดนเีซียและออสเตรเลยีรวม 3,056 ราย โดย ITM บรษิทัย่อยทีด่�าเนนิธรุกจิ 

ถ่านหินในอินโดนีเซียเริ่มประเมินคู่ค้ารายส�าคัญ (critical supplier) ด้วยเกณฑ์ภายในบริษัทซ่ึงพิจารณาจากกิจกรรม 

การผลิตหลักและมูลค่าในการจัดซ้ือจัดจ้าง ซ่ึงผลการประเมินพบว่าคู่ค้ารายส�าคัญ ประกอบด้วย ผู้รับเหมาในกิจกรรม 

การท�าเหมือง (coal mining) และกิจกรรมขนส่งถ่าน (coal hauling) รวม 19 ราย

ทั้งนี้บริษัท ITM มีการประเมินความเสี่ยงด้านสังคมและ 

สิง่แวดล้อมของผูร้บัเหมารายใหม่ทกุรายก่อนเข้าร่วมท�างาน

กับบริษัท ส่วนผู้รับเหมาที่ด�าเนินธุรกิจร่วมกันกับบริษัท 

อยูแ่ล้วจะมกีารประเมนิประสทิธภิาพการด�าเนนิงานด้วยระบบ 

การบรหิารจัดการและก�ากบัดูแลผูร้บัเหมาด้านอาชวีอนามยั 

ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (Health, Safety and  

Environment of Contractor Management System 

หรือ HSE-CMS) เป็นประจ�าทุกปี โดยในปีที่ผ่านมาคู่ค้า

รายส�าคัญทุกรายได้รับการประเมินดังกล่าว อย่างไรก็ตาม 

เนื่องด้วยบริษัทฯ อยู ่ระหว่างการพัฒนามาตรฐานและ 

เกบ็ข้อมลูพ้ืนฐาน ข้อมลูทีเ่ริม่รายงานในปีนีจึ้งเป็นมาตรฐาน

ที่บริษัท ITM ก�าหนดขึ้นเป็นการเฉพาะเพ่ือประเมิน 

ความเสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเท่านั้น

ส�าหรบัการจดัซือ้จดัจ้างกบัคู่ค้าท้องถิน่ ในปี 2561 มสีดัส่วน 

มูลค่าการจัดซ้ือจัดจ้างกับคู่ค้าท้องถ่ินร้อยละ 49 ซึ่งถ้า

พิจารณารายประเทศจะมีสัดส่วนร้อยละ 94 ในอินโดนีเซีย 

และร้อยละ 42 ในออสเตรเลีย

อินโดนีเtีย ออสเ~รเลีย

จlานวน'[�'�า9ShงMC6 1,500 1,556

จlานวน'[�'�ารายสlา'S� 19 อยู่ระหว่างการก�าหนดมาตรฐานจากส่วนกลาง

สัดสวนมูลคาการจัดt ®อจัดจางกับคูคาทองถ่ิน

ธุรกิจถาน�ินในอินโดนีเtีย

สัดสวนมูลคาการจัดt ®อจัดจางกับคูคาทองถ่ิน

ธุรกิจถาน�ินในออสเ~รเลีย

94%

42%

คู่ค้าท้องถิ่น

คู่ค้าท้องถิ่น

94

94%

42%

คู่ค้าท้องถิ่น

คู่ค้าท้องถิ่น

%

จlานวน'[�'�า9ShงMC6

จlานวน'[�'�ารายสlา'S�
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เนือ่งด้วยการด�าเนนิกจิกรรมการผลติถ่านหนิของผูร้บัเหมา 

มีโอกาสก่อให้เกิดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บรษิทั ITM จงึก�าหนดมาตรฐานในการประเมนิความเสีย่ง 

ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมของผูร้บัเหมาทีค่รอบคลุมตัง้แต่ 

ขัน้ตอนการคัดเลือกผูร้บัเหมารายใหม่จนถงึการประเมนิ 

ผลการด�าเนินงานของผู้รับเหมารายปี ทั้งนี้ในปี 2561  

ผูร้บัเหมารายใหม่ทกุรายได้รบัการคัดเลอืกโดยพิจารณา 

จากเกณฑ์ท่ีค�านงึถงึความเสีย่งด้านอาชวีอนามยั ความ 

ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม เช่น

• มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านอาชีวอนามัย ความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมภายในบริษัท และในพ้ืนที่

โครงการหรอืไม่

• มนีโยบายและขัน้ตอนการปฏิบตังิานด้านอาชวีอนามยั  

ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมหรือไม่

• มีแผนตอบสนองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือไม่

การ�ร�เมินความเสี่ยงดานสังคม¦ล�สิ่ง¦วดลอมของผูรับเ�มาในอินโดนีเtีย

เพ่ือให้มั่นใจว่าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินงาน

ของผู้รับเหมาได้รับการป้องกันด้วยวิธีการที่เหมาะสม  

นอกจากการคัดเลือกผู้รับเหมาแล้ว บริษัท ITM ยังมี

การประเมนิประสทิธภิาพการด�าเนนิงานด้านอาชวีอนามยั 

ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมจากการด�าเนินงานของ

ผูร้บัเหมา (HSE-CMS) เป็นประจ�าทกุปี โดยแบ่งผูร้บัเหมา 

ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ Black, Red, Blue, Green และ 

Gold ภายใต้ผลการด�าเนินงาน 4 ด้านได้แก่

โดยในปี 2561 ผู้รับเหมาทั้งหมด 56 รายหรือประมาณร้อยละ 4 ของคูค้่าทัง้หมดในอนิโดนเีซยีเข้ารบัการประเมนิ 

ทัง้นีบ้รษิทั ITM ตัง้เป้าหมายให้สดัส่วนผูร้บัเหมารายส�าคัญมากกว่าร้อยละ 80 อยู่ในระดับ Green ขึน้ไป โดยในปี 

ที่ผ่านมามีสัดส่วนร้อยละ 89 จึงบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

การสงมอบ

�CDKHUDQ@AKD�

ทั้งเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ

การด²าเนินงาน 

�NODQ@SHNM�

เช่น ความพร้อมของ
เครือ่งมอื ความสามารถ

ของผูป้ฏบิตังิาน 
เป็นต้น

ความ�ลอด�ัย 

�R@EDSX� 

เช่น สถติอุิบตัเิหตุ 
ระบบการบรหิาร
จัดการด้านความ
ปลอดภัย เป็นต้น

การ�xิบั~ิ~าม

กw�มาย 

�BNLOKH@MBD�

ครอบคลุมประเด็น
ด้านสิง่แวดล้อม

และชมุชน 

ผลการ�ร�เมิน '2$�",2

ของผูรับเ�มารายส²าคัญ

50%

40%

30%

20%

10%

0

Black Red Blue Green Gold

11%

42%

47%

ผลการ�ร�เมิน '2$�",2

ของผูรับเ�มารายอ ่น «

50%

40%

30%

20%

10%

0

Black Red Blue Green Gold

41%

14%

22%
24%
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ในปี 2561 บริษัทฯ ประกาศนโยบายห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนเพ่ือใช้เป็นกรอบปฏิบัติในการบริหารจัดการคู่ค้า  

โดยค�านงึถงึการด�าเนนิงานทีเ่น้นการสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี อันประกอบด้วยสาระส�าคัญดังนี้

• การผนวกประเด็นด้าน ESG เข้าเป็นหนึ่งในกลยุทธ์กับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน

• การประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้า (Supplier ESG Due Diligence)

• การด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความโปร่งใสตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ

• การจัดจ้างคู่ค้าทีด่�าเนนิธรุกจิด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม ธรรมาภิบาล เคารพต่อหลักสทิธมินษุยชน  

และสอดคล้องตามหลักจรรยาบรรณคู่ค้า

• การให้ความมั่นใจว่าคู่ค้าของบริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนดในแต่ละพื้นที่ที่ด�าเนินธุรกิจ

• การสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างกับคู่ค้าท้องถิ่น

• การส่งเสริมความร่วมมือกับคู่ค้าในการปฏิบัติตามแนวทางด้านความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน

• การเปิดเผยผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน

ทัง้นีบ้รษิทัฯ อยูร่ะหว่างการจัดท�าจรรยาบรรณคู่ค้าเพ่ือเป็นเกณฑ์การปฏิบตัขิัน้พ้ืนฐานส�าหรบัคู่ค้า และอยูร่ะหว่าง

จัดท�าคู่มือการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนส�าหรับคู่ค้าที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กรซ่ึงคาดว่าจะ

แล้วเสร็จในปี 2562 ก่อนจะก�าหนดเป้าหมายระยะยาวที่เหมาะสมต่อไป

ความค บ�นาการบริ�ารจัดการ�วงโtอุ�ทานท่ีย่ังย น

ความปลอดภัยในการท�างานของผูร้บัเหมา 

เป็นสิ่งที่บริษัท ITM ให้ความส�าคัญ ทั้งนี้ 

จากสถิติอุบัติเหตุในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา 

พบว่าอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดกับกิจกรรม 

ขนส่งถ่านหิน บริษัท ITM จึงเพิ่มมาตรการ 

จูงใจ (incentive scheme) ให้กบัผูร้บัเหมา 

ที่มีผลการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย 

ดีเยีย่ม มาตรการดังกล่าวครอบคลุมผูร้บัเหมา 

ในกิจกรรมการท�าเหมือง (coal mining)  

กิจกรรมขนส่งถ่าน (coal hauling) และ 

กิจกรรมบรรจุถ่าน (coal loading) ของเหมือง 3 แห่งในอินโดนีเซีย ได้แก่ เหมืองทรูบาอินโด เหมืองบารินโต และ 

เหมอืงคิทาดิน-เอ็มบาลุต โดยเริม่ด�าเนนิการตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2560 และมผีูร้บัเหมาเข้าร่วมโครงการ 10 ราย  

ทัง้นีห้ลังจากการด�าเนนิโครงการพบว่าจ�านวนอุบตัเิหตขุองผูร้บัเหมาจากกจิกรรมขนส่งถ่านลดลงอย่างมนียัส�าคญั  

กล่าวคือลดลงจาก 62 ครั้งในปี 2560 เหลือ 50 ครั้ง ในปี 2561 หรือลดลงประมาณร้อยละ 19 จากปีก่อนหน้า

การลดอุบั~ิเ�~ุจากการขนสงถาน�ินของผูรับเ�มา

ในฐานะผูร้บัเหมาทีไ่ด้ท�างานร่วมกบับ้านปูฯ มคีวามรูส้กึว่าท�างานร่วมกนั 

อย่างมคีวามสขุ อีกทัง้บ้านปูฯ ยงัจัดเตรยีมอุปกรณ์ป้องกนัภัยส่วนบคุคล 

ให้อย่างเต็มร้อย ท�าให้เรามีความพร้อม สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

วัตถุประสงค์อย่างภาคภูมิใจ คุ|กันยารั~น× 

เกียร~ิอมรเวช

ผู้รับเหมาในประเทศไทย
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ในการด�าเนนิการ บรษิทัฯ มแีนวทางการสร้างความสมัพันธ์กบัลกูค้าทีห่ลากหลายและเหมาะสมกบัแต่ละประเภทธรุกจิ อาทิ

�ร�เ�ทธุรกิจ วิธีสรางความสัมพันธ×กับลูกคา

ธุรกิจถ่านหิน
• การไปเยี่ยมลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ

• การประชุมร่วมกับลูกค้า

• การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน

• การแจ้งผลการด�าเนนิงานและแผนงานของบรษิทัฯ ให้ลกูค้าทราบทกุไตรมาส

• การเชิญลูกค้ามาเยี่ยมชมกิจการของบริษัทฯ

ธุรกิจÖµµ้า
จากเชāÛอเพลิงท่ัวÖป

• การปฏิบัติตามข้อก�าหนดของหน่วยงานราชการท้องถิ่นอย่างเคร่งครัด

• การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง

ธุรกิจÖµµ้าจากพลังงาน
ทดแทน

• การปฏิบัติตามข้อก�าหนดของหน่วยงานราชการท้องถิ่นอย่างเคร่งครัด

• การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง

ธุรกิจการผลิตÖµµ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์ 
แบบครบวงจร

• การให้ค�าปรึกษาการวางระบบ

• การประเมินและค�านวณผลตอบแทนจากการลงทุน

• การออกแบบและวางแผนการติดตั้ง

• การบริการหลังการขาย 24 ชั่วโมง

ความรับ$<ดชอบ�ĉอลูกคĊาและ$ล<�ภั��์

การเข้าใจถึงความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าและตอบสนองให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

ตลอดจนพัฒนาผลติภัณฑ์และการบรกิาร ควบคู่ไปกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมเพ่ือสร้าง

ความไว้วางใจในระยะยาว คือหนึ่งในเป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังนั้นการบริหารจัดการ

ลูกค้าและความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์จึงเป็นประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการและผลการด�าเนินงานในรายงาน

ฉบับนีค้รอบคลุมธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซียและออสเตรเลีย 

ธุรกิจไฟฟ้าในจีนและญ่ีปุ ่น และธุรกิจการผลิตไฟฟ้า 

จากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจรในไทย อย่างไรก็ดี 

ข้อมูลผลการด�าเนินงานในรายงานฉบับนี้ยังไม่รวมธุรกิจ

การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์แบบครบวงจรในไทย  

เนื่องจากอยู ่ระหว่างการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล  

โดยบริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเปิดเผยข้อมูลให้ครอบคลุม

ธุรกิจดังกล่าวในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2563

Banpu’s Code 
of Conduct

¦นวทางการบริ�ารจัดการ

บรษิทัฯ ก�าหนดให้การดูแลและปฏิบตัต่ิอลูกค้าเป็นส่วนหนึง่ 

ในคู่มอืจรยิธรรมธรุกจิโดยค�านงึถงึการสร้างคุณค่าทีย่ัง่ยนืให้แก่

ลกูค้าทกุรายด้วยเป้าหมายทีช่ดัเจน ดังนี้ 

• การส่งมอบผลิตภัณฑ์ทีม่คุีณภาพตรงกบัความต้องการของลกูค้า

• การอ�านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า ความพร้อมในการส่งมอบ

สนิค้าให้เพียงพอต่อความต้องการของลกูค้า

• การให้บรกิารจากพนกังานทีม่คีวามรู ้ ความสามารถ และ 

พร้อมแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ฉับไว

• การด�าเนนิงานอย่างมอือาชพีตามหลักจรรยาบรรณธรุกจิ 

และการก�ากบัดูแลกจิการทีดี่
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 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และปรับปรุงการ 

ให้บริการของบริษัทฯ เพ่ือเพ่ิมความ 

พึงพอใจให้กับลูกค้า

ความค บ�นา�Ë ����

สัดส่วนของข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่ได้รับการแก้ไข 
ภายในเวลาที่ก�าหนด

จ�านวนข้อร้องเรยีนเกีย่วกบัประเด็นความเป็นส่วนตวัของลกูค้า

จ�านวนข้อร้องเรยีนด้านความปลอดภัยหรอืผลกระทบต่อ 
สิง่แวดล้อมจากการใช้ผลิตภัณฑ์

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 ข้อร้องเรยีนของลกูค้าทัง้หมดได้รบัการแก้ไขภายในเวลาทีก่�าหนดซ่ึงบรรลุเป้าหมายรายปีทีต่ัง้ไว้ และไม่พบข้อร้องเรยีน 

ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นความเป็นส่วนตัวของลูกค้า หรือข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยหรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ แต่อย่างใด

ทัง้นีเ้พ่ือพัฒนาสนิค้าและบรกิารให้มปีระสทิธภิาพสงูขึน้อย่าง 

ต่อเนือ่งและให้ความเชือ่มัน่ในการรกัษาความปลอดภัยของ 

ข้อมลูส่วนตวัของลูกค้า บรษิทัฯ มกีลไกในการบรหิารจัดการ

และแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

• กระบวนการรบัข้อร้องเรียน ลูกค้าสามารถร้องเรยีนเรือ่ง

เกี่ยวกับการขาย คุณภาพสินค้า การส่งมอบสินค้าและ

บริการหลังการขายทางโทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

หรอืเวบ็ไซต์ โดยบรษิทัฯ มรีะบบบนัทกึข้อร้องเรยีนลูกค้า 

ก�าหนดระยะเวลาในการแก้ไข ระบบติดตามการแก้ไข  

การจัดท�ารายงานการสอบสวนหาสาเหตแุละการแก้ไขปัญหา  

และการตอบข้อร้องเรยีนไปยงัลกูค้าภายในเวลาทีก่�าหนด 

(ตอบสนองเบื้องต้นภายใน 1 วัน) โดยจัดตั้งหน่วยงานที่

รับผิดชอบที่ชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกข้อร้องเรียนของ

ลูกค้าจะได้รับการแก้ไขภายในเวลาที่ก�าหนด

• การส�ารวจความพÌงพอใจ โดยการส่งแบบสอบถามไปยงั

ลกูค้า พร้อมทัง้ส่งเจ้าหน้าทีจ่ากหน่วยงานบรหิารความสมัพันธ์ 

กบัลูกค้าออกไปสมัภาษณ์ลูกค้าแบบตวัต่อตวั เพ่ือให้ทราบ 

ถงึปัญหาและความต้องการของลูกค้าทีเ่ฉพาะเจาะจงและ

เป็นการเสรมิสร้างความสมัพันธ์ทีดี่กบัลูกค้าอย่างสม�า่เสมอ

• การปกป้องข้อมลูส่วนตัวของลูกค้า ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบั

ลกูค้าจะถกูน�ามาใช้เพ่ือปรบัปรงุการให้บรกิารและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เท่านั้น โดยจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า

ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากลูกค้าหรือเชื่อโดยสุจริต

ว่าการเปิดเผยข้อมลูนัน้มเีหตจุ�าเป็นอันสมควรเพ่ือเป็นไป

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้าจะได้รับการปกป้องจากการเข้าถึงโดยบุคคลอ่ืนที่ 

ไม่ได้รบัอนญุาต ในกรณทีีพ่นกังานของบรษิทัฯ จ�าเป็นต้อง 

ทราบข้อมลูเพ่ือให้บรกิารหรอืน�าไปวเิคราะห์จะต้องปฏบิตัิ 

ตามข้อก�าหนดการรกัษาข้อมลูทีเ่ป็นความลบัอย่างเข้มงวด

ด้วยความตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมทีเ่กดิจากการใช้ผลติภัณฑ์ บรษิทัฯ มมีาตรการในการด�าเนนิงาน 

ที่แตกต่างกันตามลักษณะของธุรกิจ ดังนี้

�ร�เ�ทธุรกิจ มา~รการ

ธุรกิจถ่านหิน • การจดัท�าเอกสารก�ากบัสนิค้าแสดงข้อมลูความปลอดภัย (Material Safety Data Sheet: MSDS) 
ซ่ึงสอดคล้องกบัระเบยีบข้อบงัคับและมาตรฐานสากลให้กบัลกูค้าในกรณทีีลู่กค้าร้องขอ

• การใช้ผ้าใบคลุมผลิตภัณฑ์ระหว่างการขนส่งด้วยรถบรรทุก

• การส่งเจ้าหน้าที่ไปให้ข้อมลูเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เพ่ือให้มัน่ใจว่าลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์ของบรษิทัฯ 
โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ธุรกิจÖµµ้า
จากเชāÛอเพลิงท่ัวÖป

• การเลือกใช้ถ่านหินคุณภาพดีที่มีปริมาณเถ้าและซัลเฟอร์ต�่าในการผลิตไฟฟ้า

• การน�ากòาซทิ้งจากโรงงานใกล้เคียงมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้ถ่านหิน

• การน�าเถ้าและยิปซัมที่ได้จากการผลิตส่งไปใช้ซ�้าในอุตสาหกรรมอื่น
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ส่ิ ง ¦ ว ด ล อ ม
อั~ราการ�ลอยกÕาtเร อนกร�จก

เทียบกับ�Ëฐาน ����

ธุรกิจไ��Ïา

+3%

ธุรกิจถาน�ิน

+10%
���� 
ของเสียอัน~ราย

ถูกกำจัดดวยการ

นำกลับมาใชt®ำ¦ล�ใช ใ�ม

100% �นวยธุรกิจ

ไดรับการ�ร�เมินความเสี่ยง

ดานความ�ลาก�ลายทางชีว�าพ

อั~ราการใชน®ำ

ธุรกิจถาน�ิน 

0.138 

ธุรกิจไ��Ïา 

1.103 

ลบม�

~ัน

ลบม�

เมก�วั~~×�ชั่วโมง

0
อุบั~ิการ|×

ดานสิ่ง¦วดลอมที่มีนัยสำคัญ
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การปลĉอยกċา�Dร?อนกระ�ก

การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศของโลกเป็นประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนให้ความส�าคัญ 

อันน�ามาซ่ึงการตัง้เป้าหมายร่วมกนัในการควบคุมการเพ่ิมขึน้ของอุณหภูมเิฉล่ียของโลก โดยการควบคุมปรมิาณ 

การปล่อยกòาซเรอืนกระจกผ่านกฎระเบยีบข้อบงัคับของแต่ละประเทศทีเ่ข้มงวดขึน้ การปล่อยกòาซเรอืนกระจก 

จึงมีความส�าคญัอย่างยิ่งต่อบริษัทฯ ในฐานะผู้ผลิตและจัดหาพลังงาน ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงด�าเนินธุรกิจ 

ภายใต้กลยุทธ์ Greener & Smarter และได้ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในการลดการปล่อยกòาซเรือนกระจก

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมลูปรมิาณกòาซเรอืนกระจกในรายงานฉบบันีค้รอบคลมุธรุกจิทีบ่รษิทัฯ มสีดัส่วนการลงทนุมากกว่ากึง่หนึง่และมอี�านาจ 

ในการบรหิารจัดการ ประกอบด้วย ธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซียและออสเตรเลีย ธรุกจิไฟฟ้าในจีนและญ่ีปุ่น และธรุกจิผลติไฟฟ้า 

จากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจรในไทย โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยกòาซเรือนกระจก ดังนี้

ทั้งนี้บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเปิดเผยผลการด�าเนินการให้ครอบคลุมธุรกิจจัดหาเชื้อเพลิงในอินโดนีเซีย ในรายงานเพื่อ

การพัฒนาที่ยั่งยืน 2562

�ร�เ�ทธุรกิจ
การ�ลอยกÕาtเร อนกร�จกทาง~รง

(Scope 1)

การ�ลอยกÕาtเร อนกร�จกทางออม 

(Scope 2)

ธุรกิจถ่านหิน • กòาซมีเทนจากลานกองถ่านหินและชั้นถ่านหินใต้ดิน

• การใช้น�้ามันดีเซลในการผลิตไฟฟ้า

• การใช้ถ่านหินในการผลิตไฟฟ้า

• การใช้น�้ามันดีเซลและเบนซินในยานพาหนะขนาดเล็ก

• การใช้น�้ามันดีเซลในเครื่องจักรขนาดใหญ่

• การใช้น�้ามันดีเซลในการขนส่งทางน�้า

• การใช้วัตถุระเบิด

• การใช้ SF
6
 และสารท�าความเย็น (HFCs)

• การใช้ไฟฟ้าจากแหล่งผลิตภายนอก

ธุรกิจÖµµ้า
จากเชāÛอเพลิงท่ัวÖป

• การใช้ถ่านหินในการผลิตไฟฟ้า

• การใช้กòาซทิ้งจากโรงงานใกล้เคียงในการผลิตไฟฟ้า

• กòาซมีเทนจากลานกองถ่านหิน

• การใช้น�้ามันเชื้อเพลิงในการเริ่มเดินหม้อต้มไอน�้า

• การใช้น�้ามันดีเซลและเบนซินในยานพาหนะขนาดเล็ก

• การใช้ SF
6
 และสารท�าความเย็น (HFCs)

• การใช้ปูนขาว (CaCO
3
) ในระบบควบคุมคุณภาพอากาศ

• การใช้ไฟฟ้าจากแหล่งผลิตภายนอก

ธุรกิจÖµµ้าจาก
พลังงานทดแทน

• การใช้น�้ามันดีเซลและเบนซินในยานพาหนะขนาดเล็ก • การใช้ไฟฟ้าจากแหล่งผลิตภายนอก

ธุรกิจผลิตÖµµ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์
แบบครบวงจร

• การใช้น�้ามันดีเซลและเบนซินในยานพาหนะขนาดเล็ก
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อัตราการปล่อยกòาซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
เทยีบกบัปีฐาน* - ธรุกจิถ่านหนิ

อัตราการปล่อยกòาซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
เทยีบกบัปีฐาน* - ธรุกจิไฟฟ้า

2561

+10% 

+3%

2563

เ�Ïา�มาย

-25% 

-15%

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• ปรบัปรงุนโยบายเป็น Climate Change Policy

• ก�าหนดราคาคาร์บอนแบบ Shadow Price  

เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของโครงการที่

บริษัทฯ จะลงทุน

• เริ่มเปิดเผยข้อมูลการปล่อยกòาซเรือนกระจก 

Scope 3

• ค�านวณการปล่อยกòาซเรอืนกระจกทางชวีภาพ  

จากการใช้ไบโอดีเซลในธรุกจิถ่านหนิทีอิ่นโดนเีซีย 

ความค บ�นา�Ë ����

Climate
Change

Policy

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศเป็นหนึง่ในประเด็นทีบ่รษิทัฯ พิจารณาในการประเมนิความเสีย่งของทกุหน่วยธรุกจิ บรษิทัฯ 

ทบทวนกลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างสม�่าเสมอและก�าหนดให้การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงในหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ในการด�าเนินการ 

บริษัทฯ ก�าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการกòาซเรือนกระจกที่เน้นมาตรการ 4 ด้าน ดังนี้

• ประกาศนโยบายคาร์บอน ซึ่งในปี 2561 ได้ปรับปรุงและเปล่ียนชื่อเป็นนโยบาย 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Policy)

• ก�าหนดเป้าหมายลดการปล่อยกòาซเรอืนกระจกตามประเภทของธรุกจิ ได้แก่ ร้อยละ 25  

ภายในปี 2563 ส�าหรับธุรกิจถ่านหิน และร้อยละ 15 ภายในปี 2563 ส�าหรับธุรกิจ

ไฟฟ้าเมื่อเทียบกับปี 2555 (ปีฐาน)

• พัฒนาและก�าหนดราคาคาร์บอน (internal carbon pricing) ในรปูแบบของ shadow  

price และน�าไปใช้ในการประเมินความเป็นไปได้ของโครงการที่บริษัทฯ จะลงทุน

• แสวงหาโอกาสในการลงทุนธุรกิจพลังงานทางเลือก ด�าเนินโครงการอนุรักษ์

พลังงานและศกึษาความเป็นไปได้ในการใช้พลงังานทดแทนในหน่วยธรุกจิปัจจุบนั

• ประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ และน�าเสนอต่อ 

คณะกรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยง เพ่ือก�าหนดมาตรการในการลดและ

เฝ้าระวังผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

• ก�าหนดให้ภัยธรรมชาตซึิง่เป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศเป็นหนึง่ใน 

ความเสีย่งทีต้่องเตรยีมความพร้อมภายใต้แผนการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ

• การเพ่ิมสดัส่วนธรุกจิผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนให้มากกว่าร้อยละ 20 ภายใน

ปี 2568

• ก�าหนดการวางระบบผลติไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์แบบครบวงจร 300 เมกะวตัต์  

ภายในปี 2565

• เปิดเผยข้อมูลปริมาณการปล่อยกòาซเรือนกระจก มาตรการในการบริหารจัดการ  

ตลอดจนความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

มา~รการลดการ�ลอย

กÕาtเร อนกร�จก

มา~รการ 

ดานการ�รับ~ัว

1

2

3

4

การเขารวมในสังคม

คาร×บอน~²่า

การเขารวมเ�Ûน�าคีสมาชิก 

องค×กรเก่ียวกับการ

เ�ลี่ยน¦�ลงส�าพ�ูมิอากา�

*เป้าหมายและผลการด�าเนินงานเทียบกับปีฐาน 2555
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อั~ราการ�ลอยกÕาtเร อนกร�จก

ธุรกิจถาน�ิน 

(ตัน CO
2
e�ตันถ่านหิน)

ในการค�านวณปริมาณการปล่อยกòาซเรือนกระจก บริษัทฯ  

ใช้ค่าศักยภาพในการท�าให้เกิดภาวะโลกร้อน (Global 

Warming Potential: GWP) อ้างอิงตาม Intergovernmental  

Panel on Climate Change (IPCC) ค่าสัมประสิทธิÜ

การปล่อยกòาซเรือนกระจก (Emission factors) ตาม  

A Corporate Accounting and Reporting Standard 

(Revised Edition) และค่าสัมประสิทธิÜเฉพาะในกรณีที่มี 

ค่าสมัประสทิธิÜการปล่อยกòาซเรอืนกระจกเฉพาะส�าหรบัภูมภิาค  

เช่น ค่าสัมประสิทธิÜการปล่อยกòาซเรือนกระจกจากการผลิต

ไฟฟ้าของประเทศที่ด�าเนินการ เป็นต้น โดยในปี 2560  

ได้ปรบัปรงุค่าศกัยภาพในการท�าให้เกดิภาวะโลกร้อน (GWP)  

โดยอ้างอิงตาม IPCC Fifth Assessment Report (AR5) 

ยกเว้นบริษัทย่อยในออสเตรเลียที่ใช้ AR4 ตามมาตรฐาน

ของประเทศออสเตรเลีย

ทัง้นีก้òาซทีใ่ช้ในการค�านวณ ประกอบด้วย คาร์บอนไดออกไซด์  

(CO2) มเีทน (CH4) ไนตรสัออกไซด์ (N2O) ไÂโดรฟลูออโรคาร์บอน  

(HFCs) และซัลเฟอร์เÂกซะฟลูออไรด์ (SF6) โดยเป้าหมาย 

การลดการปล่อยกòาซเรอืนกระจกใช้เทยีบกบัปีฐานคือปี 2555  

ซ่ึงเป็นปีทีบ่รษิทัฯ เริม่ผนวกผลการด�าเนนิงานจากหน่วยธรุกจิ 

ในออสเตรเลยี นอกจากนี ้ในรายงานฉบบันีบ้รษิทัฯ เริม่เปิดเผย 

ข้อมูลการปล่อยกòาซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (Scope 3) 

ใน 3 กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การใช้ถ่านหินของบริษัทฯ  

ในการผลิตไฟฟ้าของธรุกจิถ่านหนิ การเดินทางโดยเครือ่งบนิ 

เพ่ือประโยชน์ทางธรุกจิของพนกังานทีส่�านกังานใหญ่ในไทย  

และการขนส่งถ่านหินทางเรือเดินสมุทรให้กับลูกค้าที่อยู่

ต่างประเทศ

ผลการด²าเนินงาน

:ุร$Vจ8�านMVน
ในปี 2561 อัตราการปล่อยกòาซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลติภัณฑ์เพ่ิมขึน้ร้อยละ 10 จากปีฐาน (ปี 2555) เนือ่งด้วยการเปล่ียนแปลง 

ลักษณะทางธรณีวิทยาในพ้ืนที่การท�าเหมืองใต้ดินส่งผลให้กòาซมีเทนจากชั้นถ่านใต้ดินมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทัง้นีแ้ม้ว่าบรษิทัฯ จะตดิตัง้ระบบเผาไหม้กòาซมเีทน หรอื VAM-RAB เพ่ือเปลีย่นให้เป็นกòาซคาร์บอนไดออกไซด์ทีม่ศีกัยภาพ

ในการท�าให้เกดิภาวะโลกร้อนต�า่กว่า แต่เนือ่งจากกòาซมเีทนทีเ่กดิขึน้มคีวามเข้มข้นสงูมากเกนิกว่าความสามารถของระบบ 

VAM-RAB จึงจ�าเป็นต้องปรับความเข้มข้นของกòาซให้ระบบ VAM-RAB สามารถท�างานได้โดยระบายกòาซมีเทนบางส่วน

ออกสูบ่รรยากาศโดยตรง ทัง้นีบ้รษิทัฯ อยูร่ะหว่างการศกึษาความเป็นไปได้ในโครงการผลิตไฟฟ้าจากกòาซมเีทน ซึง่นอกจาก

ช่วยลดกòาซเรอืนกระจกทีป่ล่อยออกสูบ่รรยากาศแล้วยงัช่วยลดการซ้ือไฟฟ้าจากแหล่งผลิตภายนอก โดยโครงการดังกล่าว

คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2563

Scope � (มีเทน) Scope �Scope � (ไม่รวมมีเทน)

0.109

0.131

0.146

���

���

0.08

0.04

0

0.133

2555

�Ëฐาน

2559 2560 2561 25632562

เ�Ïา�มาย

-25%
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อั~ราการ�ลอยกÕาtเร อนกร�จก

ธุรกิจไ��Ïา 

(ตัน CO
2
e�เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

สัดสวนไ��Ïาท่ีผลิ~

0.8

��

0.4

0.2

0

����

���

���

���

���

0

:ุร$VจcAA
า
ในปี 2561 บรษิทัฯ มกีารผลติไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนในจนี ญ่ีปุ่นและไทยรวม 224,775 เมกะวตัต์-ชัว่โมง หรอืคิดเป็นร้อยละ  

13 ของปรมิาณไฟฟ้าทีผ่ลิตได้ในปี 2561 รวมทัง้การลดปรมิาณการกองถ่านเพ่ือลดการปล่อยกòาซมเีทนจากลานกองถ่านหนิ  

อย่างไรก็ดี อัตราการปล่อยกòาซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของธุรกิจไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 จากปีฐาน (ปี 2555) 

เนื่องจากการปรับสัดส่วนการผลิตไฟฟ้า ไอน�้าและความร้อนให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โดยบริษัทฯ มีแผน 

การตรวจสอบและซ่อมบ�ารุงเครื่องจักรอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าเครื่องจักรท�างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

จากการประเมินกิจกรรมของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยกòาซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (Scope 3) ตามคู่มือ

การประเมนิการปล่อยกòาซเรอืนกระจก Technical Guidance for Calculating Scope 3 Emissions (Version 1)  

ในรายงานปีก่อนหน้า พบว่าม ี4 กิจกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ได้แก่ การใช้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า  

การเดินทางเพื่อธุรกิจ การขนส่งและการกระจายวัตถุดิบ และการลงทุน ทั้งนี้ในปี 2561 บริษัทฯ ได้เริ่มประเมิน

ปริมาณการปล่อยกòาซเรือนกระจก Scope 3 เป็นปีแรก โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง

การ�ลอยกÕาtเร อนกร�จก 2BNOD �

�ร�เ�ทของกิจกรรม
�ริมา|การ�ลอย 

กÕาtเร อนกร�จก 2BNOD � 
ความครอบคลุมของขอมูล

HE การใช้ผลิตภัณ¨์ 
 ของลูกค้า

73,197,272 ตนั CO
2
e การปล่อยกòาซเรือนกระจกจากการใช้ถ่านหินของ 

บริษัทฯ ในการผลิตไฟฟ้า

IE การเดินทาง 
 เพ่ือธุรกิจ

627 ตนั CO
2
e การปล่อยกòาซเรือนกระจกจากการเดินทางโดย

เครื่องบินเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจของพนักงานและ 
ผู้บริหารที่ประจ�า ณ ส�านักงานใหญ่ในไทยทั้งในและ
ระหว่างประเทศ

JE การขนส่งและ 
 การกระจาย 
 วัตถุดิบ

99,732 ตนั CO
2
e การปล่อยกòาซเรือนกระจกจากการขนส่งถ่านหิน

ทางเรือเดินสมุทรให้กับลูกค้าที่อยู่ต่างประเทศของ
ธุรกิจถ่านหิน

KE การลงทุน อยูร่ะหว่างการรวบรวมข้อมลู บริษัทฯ อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินการ
ปล่อยกòาซเรือนกระจกในส่วนนี้

Scope � Scope � ไ��้าจากพลังงานทดแทนไ��้าจากเชื้อเพลิงท่ัวไป

2555

�Ëฐาน

2559 2560 2561 2562 2563 2558 2559 2560 2561

0.625

0.573
0.6130.596

4% 12% 13%

เ�Ïา�มาย

-15%
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138

การร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมคาร์บอนต�่าคือหนึ่งในกลยุทธ์ของบริษัทฯ ในการบริหารจัดการกòาซเรือนกระจก  

หนึ่งในมาตรการด�าเนินการคือการลงทุนในธุรกิจการวางระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจร 

โดยเริม่จากการจัดตัง้บ้านปู อินฟิเนอร์จีฯ ขึน้ในปี 2560 เพ่ือให้บรกิารแก่ลกูค้าในไทย นอกจากนี ้บ้านปู อินฟิเนอร์จฯี  

ยงัขยายพ้ืนทีก่ารด�าเนนิธรุกจิ โดยการเข้าถอืหุน้ร้อยละ 38.46 ใน Sunseap ซ่ึงเป็นบรษิทัชัน้น�ารายใหญ่ในสงิคโปร์  

ท�าให้ในปี 2561 บริษัทฯ มีก�าลังการผลิตติดตั้งรวม 151 เมกะวัตต์ หรือมากกว่าร้อยละ 50 ของเป้าหมาย  

300 เมกะวัตต์ ภายในปี 2565

อีกหนึง่มาตรการทีส่�าคัญคือการเพ่ิมสดัส่วนการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนให้มากกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2568  

โดยลงทนุผ่านบ้านปู เพาเวอร์ฯ โดยในปี 2561 มคีวามคืบหน้ากว่าร้อยละ 50 ของเป้าหมาย ด้วยสดัส่วนการผลติไฟฟ้า 

จากพลังงานทดแทนที่เปิดด�าเนินการเชิงพาณิชย์แล้วประมาณร้อยละ 10 ตามสัดส่วนการลงทุน

บาน�ู� กับการรวมเ�Ûนสวน�น่ึงของสังคมคาร×บอน~²่า
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ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ประเมินปริมาณการปล่อยกòาซ 

เรือนกระจกที่เกิดจากการจัดงาน HSEC Summit  

ภายใต้เป้าหมายระยะยาวในการลดกòาซเรอืนกระจก ทัง้นี ้

จากการประเมนิพบว่ากòาซเรอืนกระจกส่วนใหญ่เกดิจาก

กิจกรรมการเดินทางมาร่วมประชุม

เพ่ือชดเชยกòาซเรอืนกระจกทีป่ล่อยจากการประชมุ บรษิทัฯ  

มแีผนในการปลูกต้นไม้ประมาณ 3,700 ต้น โดยแบ่งเป็น 

การปลูกในปี 2562 ถงึ 2566 จ�านวน 1,000 1,000 700  

500 และ 500 ต้น ตามล�าดับ ซ่ึงการด�าเนนิการดังกล่าว 

จะท�าให้งาน HSEC Summit เป็นการประชุมที่เป็น

คาร์บอนนิวทรัล (Carbon Neutral) นับตั้งแต่ปี 2566 

เป็นต้นไป

การชดเชยคาร×บอนจากการจัด�ร�ชุม '2$" 2TLLHS 

หนึง่ในมาตรการบรหิารจัดการกòาซเรอืนกระจกของบรษิทัฯ คือการก�าหนดราคาคาร์บอน (Internal carbon pricing)  

เพื่อสะท้อนต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์โดยรวมของการปล่อยกòาซเรือนกระจก Scope 1 และ Scope 2 ในปี 2561 

บริษัทฯ ได้ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องและแนวโน้มของการซื้อขายคาร์บอนในแต่ละประเทศที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจ  

ประกอบกบัการพิจารณาข้อมลูราคาคาร์บอนทีป่ระกาศแล้ว

ในตลาดคาร์บอนทัว่โลก รวมทัง้บรษิทัในกลุม่อุตสาหกรรม 

ใกล้เคียง และได้ก�าหนดราคาคาร์บอนในรูปแบบของ 

shadow price เพ่ือใช้ในการประเมินความเป็นไปได้ของ

โครงการที่จะลงทุน โดยจะเริ่มน�าราคาคาร์บอนดังกล่าว

ไปใช้ประเมินโครงการตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป นอกจากนี้  

การก�าหนดราคาคาร์บอนยงัช่วยสนบัสนนุให้บรษิทัฯ บรรลุ

เป้าหมายลดการปล่อยกòาซเรอืนกระจกทีต่ัง้ไว้อีกทางหนึง่

การก²า�นดราคาคาร×บอน �"@QANM /QHBHMF�
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พลังงาน

พลังงานเป็นหน่ึงในปัจจัยหลักที่ส�าคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของโลก ความต้องการ

พลังงานที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน อันน�ามาซึ่งความ

ผนัผวนของต้นทนุการผลติของภาคอุตสาหกรรมรวมถงึธรุกจิของบรษิทัฯ การบรหิารจัดการการใช้พลงังาน

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดจึงเป็นประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการใช้พลังงานในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมธุรกิจที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่ากึ่งหนึ่งและมีอ�านาจในการ

บริหารจัดการ ประกอบด้วย ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย ธุรกิจไฟฟ้าในจีนและญี่ปุ่น และธุรกิจผลิตไฟฟ้า

จากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจรในไทย โดยมีกิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงาน ดังนี้

ทั้งนี้บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเปิดเผยผลการด�าเนินการให้ครอบคลุมธุรกิจจัดหาเชื้อเพลิงในอินโดนีเซีย ในรายงานเพื่อ

การพัฒนาที่ยั่งยืน 2562

�ร�เ�ทธุรกิจ กิจกรรม�ลักที่เกี่ยวของ

ธุรกิจถ่านหิน
• การใช้น�้ามันดีเซลในการผลิตไฟฟ้า

• การใช้ถ่านหินในการผลิตไฟฟ้า

• การใช้น�้ามันดีเซลและเบนซินในยานพาหนะขนาดเล็ก

• การใช้ไฟฟ้าจากแหล่งผลิตภายนอก

• การใช้น�้ามันดีเซลในเครื่องจักรขนาดใหญ่

• การใช้น�้ามันดีเซลในการขนส่งทางน�้า

• การใช้ไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงานแสงอาทิตย์

• การเผาไหม้กòาซมีเทนจากชั้นถ่านหินใต้ดิน

ธุรกิจÖµµ้า
จากเชāÛอเพลิงท่ัวÖป

• การใช้ถ่านหินในการผลิตไฟฟ้า

• การใช้น�้ามันเชื้อเพลิงในการเริ่มเดินหม้อต้มไอน�้า

• การใช้กòาซทิ้งจากโรงงานใกล้เคียงในการผลิตไฟฟ้า

• การใช้น�้ามันดีเซลและเบนซินในยานพาหนะขนาดเล็ก

• การใช้ไฟฟ้าจากแหล่งผลิตภายนอก

• การใช้ไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงานแสงอาทิตย์

ธุรกิจÖµµ้า
จากพลังงานทดแทน

• การใช้น�้ามันดีเซลและเบนซินในยานพาหนะขนาดเล็ก

• การใช้ไฟฟ้าจากแหล่งผลิตภายนอก

• การใช้ไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงานแสงอาทิตย์

ธุรกิจผลิตÖµµ้า 
จากพลังงานแสงอาทิตย์ 
แบบครบวงจร

• การใช้น�้ามันดีเซลและเบนซินในยานพาหนะขนาดเล็ก
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อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ - ธุรกิจถ่านหิน 
(กิกะจูล/ตันถ่านหิน)

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ - ธุรกิจไฟฟ้า 
(กิกะจูล/เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

2561

0.47 

1.72

2561

เ�Ïา�มาย

<0.37 

<1.65

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• ผนวกแผนการบริหารจัดการพลังงาน

เข้าเป็นส่วนหนึง่ของแผนบรหิารจดัการ

กòาซเรือนกระจก

• พัฒนามาตรฐานของระบบเก็บข้อมูล 

ให้ครอบคลุมธุรกิจที่หลากหลาย

ความค บ�นา�Ë ����

Environmental
Policy

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยผนวกแผนการบริหารจัดการพลังงานเข้าเป็นส่วนหนึ่ง

ของแผนบริหารจัดการกòาซเรือนกระจก ทั้งนี้ด้วยลักษณะ

ของธุรกิจท่ีแตกต่างกันในแต่ละประเทศที่บริษัทฯ เข้าไป

ด�าเนนิกิจการ ตวัอย่างเช่น เหมอืงในอินโดนเีซียเป็นเหมอืง

แบบเปิด ในขณะที่เหมืองในออสเตรเลียเป็นเหมืองใต้ดิน 

รูปแบบการด�าเนินกิจกรรมอนุรักษ์พลังงานจึงมีความ 

แตกต่างกัน ดังนี้

• ในอินโดนีเซีย พลังงานส่วนใหญ่ถูกใช้ในกิจกรรมการ

ขนส่งถ่านหินและดินด้วยรถบรรทุก โครงการอนุรักษ์

พลังงานจึงเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน

ของระบบขนส่งดังกล่าว เช่น การปรับเปลี่ยนจากการใช้

รถบรรทกุเป็นการใช้สายพานในการขนส่งขึน้จากบ่อเหมอืง  

หรอืการปรบัปรงุเส้นทางเดินรถขนส่งถ่านหนิให้มรีะยะทาง 

ทีส่ัน้ลงและลดจดุตดัตลอดจนลดความคดเค้ียวของถนน 

เพื่อให้รถบรรทุกใช้น�้ามันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

• ในออสเตรเลีย ด้วยลักษณะเฉพาะของการท�าเหมอืงใต้ดิน 

พลังงานส่วนใหญ่ถูกใช้ในกิจกรรมการขุดเจาะถ่านหิน

ด้วยเครื่องจักรขนาดใหญ่และการขนส่งถ่านหินด้วย

สายพานล�าเลียง โครงการอนรุกัษ์พลังงานจึงเน้นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการใช้พลังงานไฟฟ้า เช่น การใช้ระบบ

ควบคุมอัตโนมตัใินการค�านวณความเรว็ทีเ่หมาะสมในการ 

ขดุเจาะและล�าเลียงถ่านหนิ การตรวจสอบและบ�ารงุรกัษา

เครื่องจักรอย่างสม�่าเสมอ เป็นต้น

• ส�าหรับธุรกิจไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงทั่วไป พลังงานส่วนใหญ่

ถูกใช้ในกระบวนการเผาเชื้อเพลิงต้มน�้าเพ่ือผลิตไฟฟ้า 

บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวให้มี

ประสทิธภิาพผ่านการปรบัสดัส่วนการผลิตไฟฟ้าและความร้อน 

ให้เหมาะสมกับฤดูกาลและความต้องการของลูกค้า

• ส�าหรบัธรุกจิไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนและธรุกจิผลติไฟฟ้า 

จากพลงังานแสงอาทติย์แบบครบวงจร พลงังานส่วนใหญ่

ถูกใช้ในกิจกรรมการเดินทางด้วยยานพาหนะขนาดเล็ก 

บริษัทฯ จึงเน้นการวางแผนการเดินทางเพ่ือให้การใช้

พลังงานมีประสิทธิภาพสูงสุด

ทัง้นีบ้รษิทัฯ อยูร่ะหว่างการพัฒนามาตรฐานของระบบเกบ็ข้อมลู 

ให้ครอบคลุมธรุกจิทีห่ลากหลาย รวมทัง้ท่ีอยูร่ะหว่างการศกึษา 

ข้อมลูพ้ืนฐานด้านการใช้พลงังานของแต่ละกจิกรรมการผลติ  

โดยมีแผนที่จะก�าหนดเป้าหมายระยะยาวในการลดการใช้ 

พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของแต่ละหน่วยธรุกจิให้แล้วเสรจ็ 

ในปี 2563
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อั~ราการใชพลังงาน

ธุรกิจถาน�ิน

(กิกะจูล�ตันถ่านหิน)

สัดสวนพลังงานที่ ใช

ธุรกิจถาน�ิน

อั~ราการใชพลังงาน

ธุรกิจไ��Ïา

(กิกะจูล�เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

สัดสวนพลังงานท่ี ใช

ธุรกิจไ��Ïา

ผลการด²าเนินงาน

:ุร$Vจ8�านMVน
ในปี 2561 อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 27 เมื่อเทียบกับปี 2560 เนื่องจากในปี 2561 มีการ 

เปลี่ยนวิธีการค�านวณอัตราการใช้พลังงานให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานสากลโดยรวมพลังงานของกòาซมีเทนจากชั้น

ถ่านหินใต้ดินทั้งท่ีถูกเผาไหม้และที่ปล่อยออกสู่บรรยากาศ

โดยตรง แม้ว่าบริษัทฯ จะไม่ได้น�าพลังงานจากการเผาไหม ้

ดังกล่าวมาใช้กต็าม โดยพลังงานของกòาซมเีทนคิดเป็นสดัส่วน 

ร้อยละ 13 ของพลังงานที่ใช้ทั้งหมดในปีที่ผ่านมา ทั้งนี้หาก 

พิจารณาปรมิาณพลังงานทีใ่ช้โดยไม่รวมพลงังานของกòาซมเีทน 

ดังกล่าว อัตราการใช้พลงังานในปี 2561 จะเพ่ิมขึน้ร้อยละ 11 

เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า

:ุร$VจcAA
า
ในปี 2561 อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 4 เมือ่เทยีบกบัปีก่อนหน้า เนือ่งจากการปรบัสดัส่วน 

การผลติไฟฟ้า ไอน�า้และความร้อนให้สอดคล้องกบัความต้องการ 

ของลกูค้า ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้ศกึษาและพัฒนากระบวนการผลิต 

เพ่ือใช้พลงังานให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุผ่านโครงการอนรุกัษ์ 

พลังงานอย่างต่อเนื่อง
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บริษัทฯ สนับสนุนให้แต่ละหน่วยธุรกิจปรับปรุงระบบการผลิตและวางแผนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยมีโครงการอนุรักษ์พลังงานที่เกี่ยวข้องกับการลดการปล่อยกòาซเรือนกระจกที่ด�าเนินงานต่อเนื่องจากปี 2560 

ดังตัวอย่างในตาราง

โครงการอนุรักษ×พลังงาน

โครงการ 
ไ��Ïา�ร อเช ®อเพลิง 

ท่ีลดได~อ�Ë 

พลังงานท่ีลดได~อ�Ë

�เทราจูล�

กÕาtเร อนกร�จกท่ีลดได~อ�Ë  

�~ัน ".
2
e) 

การปรบัปรงุระบบการขนส่งดินจากการท�าเหมอืง
โดยวางแผนการขนส่งให้มปีระสทิธภิาพสงูขึน้  

ลดการใช้น�า้มนัดีเซล 
1,010,503 ลติร 

35.97 2,721 

การปรับเปล่ียนแหล่งพลังงานของไฟส่องสว่าง
ถนนภายในเหมอืง โดยตดิตัง้แผงผลติไฟฟ้าจาก 
พลงัแสงอาทติย์ จ�านวน 6 หน่วย 

ลดการใช้น�า้มนัดีเซล 
69,173 ลติร

2.46 1,862 

การลดระยะทางในการขนส่งถ่านหนิ โดยตดัถนนใหม่ 
ทีม่รีะยะทางสัน้กว่าเดิม

ลดการใช้น�า้มนัดีเซล 
64,466 ลติร

2.29 1,736 

การปรบัปรงุระบบปัùมน�า้เพ่ือปรบัปรมิาณน�า้ทีเ่ข้าสู่
ระบบให้เหมาะสม ทีโ่รงไฟฟ้าหลวนนาน 

ลดการใช้ไฟฟ้า
2,320 เมกะวตัต์-ชัว่โมง

8.35 2,052

การปรบัปรงุระบบระบายอากาศของหม้อต้มไอน�า้ 
ที ่ 5 โดยให้อากาศหมนุเวียนตามธรรมชาตมิาก
ยิ่งขึ้น และการปรับปรุงระบบขนส่งถ่านหินที่ 
โรงไฟฟ้าเจิง้ติง้

ลดการใช้ไฟฟ้า
2,080 เมกะวตัต์-ชัว่โมง

7.49 3,279

การตดิตัง้ระบบสเปรย์น�า้เพ่ือปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ของระบบท�าความเยน็ เพ่ิมแรงดันของกงัหนั และ
ลดการใช้ไอน�า้ทีโ่รงไฟฟ้าเจ้ิงติง้

ลดการใช้ถ่านหนิ

258 ตัน*
6.81 472

การปรบัปรงุประสทิธภิาพของพัดลมระบายความร้อน 
ของหม้อต้มไอน�า้ที ่5 ทีโ่รงไฟฟ้าโจวผงิ

ลดการใช้ไฟฟ้า
356 เมกะวตัต์-ชัว่โมง

1.28 281

การปรบัปรงุระบบการแลกเปลีย่นความร้อน โดยน�า 
กòาซทิ้งไปเพ่ิมอุณหภูมิน�้าที่จะป้อนเข้าหม้อต้ม  
ก่อนปล่อยเข้าสูร่ะบบบ�าบดัทีโ่รงไฟฟ้าโจวผงิ

ลดการใช้ถ่านหนิ 
4,200 ตนั

110.84 7,682

*คิดจากคุณสมบัติของถ่านหินมาตรฐาน

ธุรกิจถาน�ิน

ธุรกิจไ��Ïา
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น�า้เป็นทรพัยากรธรรมชาตทิีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วนให้ความส�าคัญเนือ่งจากมปีรมิาณจ�ากดัและส�าคัญ

ต่อการด�ารงชวีติของมนษุย์ รวมถึงเป็นวตัถดิุบส�าคัญในกระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม การบรหิาร

จัดการน�า้ทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพนอกจากอาจก่อให้เกดิการขาดแคลนน�า้แล้ว ยงัอาจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

จากการปล่อยน�้าที่มีคุณภาพต�่ากว่ามาตรฐานลงสู่แหล่งน�้าสาธารณะ และน�าไปสู่ความขัดแย้งกับชุมชน 

หรอืผูใ้ช้ประโยชน์จากแหล่งน�า้นัน้ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความน่าเชือ่ถอืในการท�าธรุกจิของบรษิทัฯ

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมลูการบรหิารจัดการน�า้ในรายงานฉบบันีค้รอบคลุมธรุกจิทีบ่รษิทัฯ มสีดัส่วนการลงทนุมากกว่ากึง่หนึง่และมอี�านาจในการ 

บรหิารจัดการ ประกอบด้วย ธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซยีและออสเตรเลยี ธรุกจิไฟฟ้าจากเชือ้เพลงิทัว่ไปในจีน และธรุกจิไฟฟ้า 

จากพลังงานทดแทนในจีนและญี่ปุ่น โดยมีกิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้องกับการใช้น�้าและผลกระทบแยกตามธุรกิจ ดังนี้

ทั้งนี้ข้อมูลในรายงานฉบับนี้ไม่รวมธุรกิจจัดหาเชื้อเพลิงในอินโดนีเซีย และธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบ

ครบวงจรในไทยเนื่องจากปริมาณน�้าใช้มีค่าน้อยจนไม่มีนัยส�าคัญ

�ร�เ�ทธุรกิจ กิจกรรม�ลักที่เกี่ยวของ ผลกร�ทบ

ธุรกิจถ่านหิน • การปรับปรุงคุณภาพถ่านหิน

• การควบคุมปริมาณฝุ่นบนถนนและ
ลานกองถ่านหิน

• งานฟêøนฟูสภาพเหมือง

• การควบคุมอุณหภูมิเครื่องจักรของ
โรงไฟฟ้าในเหมือง

• การดึงน�า้จากแหล่งน�า้สาธารณะ เพ่ือใช้ในกจิกรรมการผลติ
อาจก่อให้เกดิความขดัแย้งกบัชมุชนหรอืผูใ้ช้ประโยชน์จาก
แหล่งน�้า

• การปล่อยน�้าที่มีปริมาณสารแขวนลอย (TSS) หรือความ
เป็นกรด-ด่าง (pH) เกนิมาตรฐานทีก่�าหนด อาจส่งผลกระทบ 
ต่อคุณภาพน�า้ในแหล่งน�า้และสตัว์น�า้ รวมถงึผูใ้ช้ประโยชน์
จากแหล่งน�้า

ธุรกิจÖµµ้า
จากเชāÛอเพลิง
ท่ัวÖป

• การผลิตไอน�้า

• การควบคุมอุณหภูมิเครื่องจักร

• การดักจับเถ้าลอยในระบบควบคุม
คุณภาพอากาศ

• การดึงน�้าจากแหล่งน�้าสาธารณะในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยง
ขาดแคลนน�้าเพ่ือใช้ในกิจกรรมการผลิต อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งกับชุมชนหรือผู้ใช้ประโยชน์จากแหล่งน�้า

• การปล่อยน�า้ทีอุ่ณหภูมสิงู อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพน�า้
ในแหล่งน�้าและสัตว์น�้า รวมถึงผู้ใช้ประโยชน์จากแหล่งน�้า

ธุรกิจÖµµ้า
จากพลังงาน
ทดแทน

• การท�าความสะอาดแผงรับพลังงาน
แสงอาทิตย์

• การดึงน�้าจากแหล่งน�้าสาธารณะในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยง
ขาดแคลนน�้าเพ่ือใช้ในกิจกรรมการผลิต อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งกับชุมชนหรือผู้ใช้ประโยชน์จากแหล่งน�้า
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อัตราการใช้น�้าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ - ธุรกิจถ่านหิน 
(ลบ.ม./ตันถ่านหิน)

อัตราการใช้น�้าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ - ธุรกิจไฟฟ้า 
(ลบ.ม./เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

2561

0.138 

1.103

2561

เ�Ïา�มาย

<0.137 

<1.232

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• ประเมินพ้ืนที่ตั้งของหน่วยธุรกิจที่มี

ความเสี่ยงขาดแคลนน�้า

• พัฒนากรอบแนวคิดในการจัดท�าบัญชี

น�้าและสมดุลน�้าในกระบวนการผลิต

ความค บ�นา�Ë ����

Water
Policy

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บรษิทัฯ ก�าหนดให้ทกุหน่วยธรุกจิต้องมกีารบ่งชีแ้ละประเมนิ 

ความเสี่ยงด้านทรัพยากรน�้า และรายงานผลการประเมิน 

รวมถงึแผนการลดความเสีย่งให้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

เป็นประจ�าทกุไตรมาส โดยหนึง่ในกระบวนการบ่งชีค้วามเสีย่ง  

ได้แก่ การประเมินว่าพื้นที่ตั้งของหน่วยธุรกิจอยู่ในพื้นที่ที่มี 

ความเสี่ยงขาดแคลนน�้า (water stressed area) ภายใต้ 

ฐานข้อมลู Aqueduct water risk atlas ของ World Resources  

Institute ทัง้นีจ้ากการประเมนิเบือ้งต้นพบว่าโรงไฟฟ้าพลังงาน 

ความร้อนร่วม 3 แห่ง และโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์  

6 แห่งในจีน รวมถึงเหมืองถ่านหินทั้งที่เปิดด�าเนินการและ 

 

 

ไม่ด�าเนินการรวม 5 แห่งในออสเตรเลียตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่มี

ความเสีย่งขาดแคลนน�า้บรษิทัฯ จงึจดัท�ามาตรการระยะสัน้ 

เพ่ือลดผลกระทบจากการใช้น�้าของแต่ละหน่วยธุรกิจ ทั้งนี้ 

บริษัทฯ อยู่ระหว่างการวางแผนระยะยาวให้ครอบคลุม 

การบริหารจัดการในระดับลุ่มน�้าทั้งน�้าผิวดินและน�้าใต้ดิน  

โดยเริ่มจากการพัฒนากรอบแนวคิดในการจัดท�าบัญชีน�้า  

(water accounting framework) และการท�าสมดุลน�า้ (water  

balance) ในกระบวนการผลิต ก่อนจะด�าเนินการประเมิน

ความเสี่ยงด้านทรัพยากรน�้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน ภายใต้

เป้าหมายระยะยาวและสั้น ดังนี้

เพ่ือใช้น�า้ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ บรษิทัฯ ด�าเนนิโครงการปรบัปรงุกระบวนการผลติเพ่ือลดการสญูเสยีน�า้ เช่น โครงการ

เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบปรับปรุงคุณภาพน�้า รวมทั้งการน�าน�้าใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ทั้งในกระบวนการผลิตเดิม เช่น  

การล้างถ่านหิน หรือการน�าไปใช้ในกระบวนการอื่นๆ เช่น การพรมน�้าบนถนนเพื่อควบคุมปริมาณฝุ่น นอกจากนี้ บริษัทฯ 

ยังมีโครงการร่วมมือกับโรงไฟฟ้าซึ่งเป็นลูกค้า โดยน�าน�้าที่ผ่านการบ�าบัดของเหมืองสปริงเวล ในออสเตรเลียที่ปกต ิ

จะปล่อยออกสูแ่หล่งน�า้สาธารณะมาใช้เป็นน�า้หล่อเยน็ในกระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้า ท�าให้สามารถลดปรมิาณน�า้ทีโ่รงไฟฟ้า 

ดึงมาจากแหล่งน�้าสาธารณะ

• จัดท�าข้อมูลพื้นฐานด้านการใช้น�้าและคุณภาพน�้าในทุกหน่วยธุรกิจ

• ทบทวนความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับน�้าในทุกหน่วยธุรกิจ

• ร่วมมือกับชุมชน นักวิชาการ และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องเพ่ือศึกษาและพัฒนาประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการน�้าของบริษัทฯ

• พัฒนาเป้าหมายเชิงปริมาณระยะสั้น (3-5 ปี) ทั้งในระดับองค์กรและระดับหน่วยธุรกิจ

เ�Ïา�มาย

�Ë 2562

• ลดอัตราการใช้น�้าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์

• ลดปริมาณน�้าที่ใช้ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (water footprint)
เ�Ïา�มาย

�Ë 2573
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อั~ราการใชน²®า~อ�นวยผลิ~�ั|z×

ธุรกิจถาน�ิน

(ลบม�ตันถ่านหิน)

อั~ราการใชน²®า~อ�นวยผลิ~�ั|z×

ธุรกิจไ��Ïา

(ลบม�เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

���

���

0.70

0.35

0

นอกจากนี้ เนื่องด้วยการประกาศการควบคุมด้านสิ่งแวดล้อมของรัฐบาลจีนที่เข้มงวดมากขึ้น บริษัทฯ จ�าเป็นต้องจัดหา

มาตรการในการบริหารจัดการน�้าปล่อยออกสู่แหล่งน�้าสาธารณะ รวมถึงปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในการผลิตเพ่ือน�าน�้าเสีย 

กลับมาใช้ในกระบวนการผลติหรอืกิจกรรมภายในให้มากทีส่ดุ ตวัอย่างเช่น โรงไฟฟ้าหลวนหนานมแีผนการสร้างโรงบ�าบดัน�า้ 

ใหม่เพื่อรับน�้าเสียจากภายในและภายนอกมาใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งจะช่วยลดปริมาณการดึงน�้าจากแหล่งน�้าธรรมชาติ

และลดการปล่อยน�้าเสียออกสู่แหล่งน�้าสาธารณะ

ผลการด²าเนินงาน

:ุร$Vจ8�านMVน
อัตราการใช้น�า้ต่อหน่วยผลติภัณฑ์ของธรุกจิถ่านหนิมค่ีาลดลง 

อย่างต่อเนือ่งนบัจากปี 2558 โดยในปี 2561 อัตราดังกล่าว

มีค่าคงที่เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ซึ่งใกล้เคียงกับเป้าหมาย

รายปีทีก่�าหนดไว้ ทัง้นีใ้นปีทีผ่่านมาคุณภาพน�า้ทีป่ล่อยออกสู ่

สิ่งแวดล้อมเป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก�าหนดในทุก

หน่วยธุรกิจ

:ุร$VจcAA
า
อัตราการใช้น�า้ต่อหน่วยผลติภัณฑ์ของธรุกจิไฟฟ้ามค่ีาลดลง

อย่างต่อเนื่องนับจากปี 2558 โดยในปี 2561 มีอัตราลดลง 

ร้อยละ 10.5 เมือ่เทยีบกบัปีก่อนหน้า ทัง้นีเ้นือ่งมาจากการตดิตัง้ 

ระบบปรับปรุงคุณภาพน�้า (Reverse Osmosis System)  

2 ชั้นที่โรงไฟฟ้าโจวผิง ท�าให้สามารถน�าน�้าคุณภาพต�่าจาก

ระบบปรับปรุงคุณภาพน�้าชั้นแรกมาบ�าบัดและน�ากลับมาใช้ 

ในกระบวนการผลิต ทัง้นีน้�า้เสยีจากโรงไฟฟ้าพลังความร้อน

ร่วมทั้ง 3 แห่งจะถูกส่งไปบ�าบัดกับผู้ได้รับอนุญาตภายนอก 

ท�าให้มัน่ใจได้ว่าคุณภาพน�า้ทีป่ล่อยออกสูส่ิง่แวดล้อมเป็นไป

ตามมาตรฐานที่กฎหมายก�าหนดในทุกหน่วยธุรกิจ

0.40

0.30

0.20

���

0

2558 25582559 25592560 25602561 2561

0.386 1.362

0.200

1.252

0.137

1.232

0.138

1.103 เ�Ïา�มาย

เ�Ïา�มาย
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เนื่องด้วยเหมืองถ่านหินของบริษัท Centennial ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความ

หลากหลายทางชีวภาพและใกล้ชิดกับชุมชน บริษัทฯ จึงติดตั้งระบบ 

ตรวจวดัคุณภาพสิง่แวดล้อมแบบต่อเนือ่ง (real time monitoring system)  

เพื่อให้บริษัทฯ สามารถติดตามข้อมูล คุณภาพน�้า คุณภาพอากาศ เสียง 

ตลอดจนปริมาณน�้าได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถจัดการปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ บริษัทฯ อยู่ระหว่างการปรับปรุง

จุดปล่อยน�้าจากการท�าเหมือง เพ่ือให้การกักเก็บและบริหารจัดการน�้า 

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ท�าให้สามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ 

ผู้มีส่วนได้เสียตามนโยบายการบริหารจัดการน�้าของบริษัทฯ

เหมืองสปริงเวลและบริษัท Energy Australia ร่วมกันพัฒนาโครงการน�าน�้าที่ผ่านกระบวนการบ�าบัดของเหมือง

สปรงิเวล ปรมิาณมากกว่า 42 ล้านลติรต่อวนั ทีป่กตจิะปล่อยออกสูแ่หล่งน�า้สาธารณะกลบัมาใช้ใหม่เป็นน�า้หล่อเยน็ 

ของโรงไฟฟ้า The Mount Piper Power Station โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการก่อสร้างระบบปรับปรุงคุณภาพน�้า

และติดตั้งท่อส่งน�้าระยะทาง 15 กิโลเมตร และคาดว่าเมื่อเปิดด�าเนินการเต็มรูปแบบในปี 2562 จะสามารถสร้าง

ประโยชน์อย่างยั่งยืนให้กับบริษัทฯ คู่ธุรกิจ และชุมชน ดังนี้

• ลดการปล่อยน�้าจากการท�าเหมืองออกสู่แหล่งน�้าสาธารณะ

• น�าน�้าจากการท�าเหมืองกลับมาใช้ใหม่ (recycle)

• สร้างความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจร่วมกันระหว่างบริษัทฯ และโรงไฟฟ้า 

• ลดการดึงน�้าจากแหล่งน�้าธรรมชาติของโรงไฟฟ้า

• สร้างความเชื่อมั่นในการผลิตไฟฟ้าให้แก่ชุมชน

• สร้างอาชีพให้แก่ชุมชน

ร�บบ~รวจวัดคุ|�าพสิ่ง¦วดลอม¦บบ~อเน ่องในออสเ~รเลีย

การรวมม อกับโรงไ��Ïาในการจัดการน²®าท่ีเ�ม องส�ริงเวล
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คุ�ภาพอากา0

อากาศเป็นทรพัยากรธรรมชาตทิีส่�าคัญต่อการด�ารงชวีติ การปล่อยมลสารออกสูบ่รรยากาศของภาคอุตสาหกรรม 

จึงเป็นประเด็นทีต้่องได้รบัการก�ากบัดูแลอย่างใกล้ชดิจากภาครฐั การควบคุมปรมิาณมลสารทีป่ล่อยออกสู่ 

บรรยากาศจึงมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อบริษัทฯ เนื่องจากการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพนอกจาก

อาจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสขุภาพของผูป้ฏิบตังิานแล้ว ยงัอาจส่งผลกระทบต่อความเชือ่มัน่ของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลคุณภาพอากาศในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมธุรกิจที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่ากึ่งหนึ่งและมีอ�านาจในการ 

บริหารจัดการ ประกอบด้วย ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย และธุรกิจไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงทั่วไปในจีน  

โดยครอบคลุมมลสารหลัก 3 ชนิด ได้แก่ กòาซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) กòาซออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) และฝุ่นละออง 

(Particulate Matter: PM) โดยมลสารดังกล่าวเกิดจากกิจกรรมการผลิตแยกตามธุรกิจ ดังนี้

ทัง้นีข้้อมลูในรายงานฉบบันีไ้ม่รวมธรุกจิไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนในจีนและญ่ีปุ่น และธรุกจิผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ 

แบบครบวงจรในไทย เนื่องจากปริมาณมลสารที่ปล่อยมีค่าน้อยจนไม่มีนัยส�าคัญ ส่วนข้อมูลของธุรกิจจัดหาเชื้อเพลิง 

ในอินโดนีเซียอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล ทั้งนี้บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเปิดเผยผลการด�าเนินงานให้

ครอบคลุมธุรกิจดังกล่าวในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2564

�ร�เ�ทธุรกิจ 2.
2

-.
X

/,

ธุรกิจถ่านหิน
• การเผาไหม้ในกระบวนการ

ผลิตไฟฟ้าเพ่ือใช้ภายใน
เหมอืง

• การเผาไหม้ของเครือ่งยนต์

• การเผาไหม้ในกระบวนการ
ผลิตไฟฟ้าเพ่ือใช้ภายใน
เหมอืง

• การเผาไหม้ของเครือ่งยนต์

• การเผาไหม้ในกระบวนการ
ผลิตไฟฟ้าเพ่ือใช้ภายใน
เหมอืง

• การเผาไหม้ของเครือ่งยนต์

• กระบวนการปรบัปรงุคุณภาพ 
ถ่านหิน การขนส่ง และ
การกองเกบ็

ธุรกิจÖµµ้า
จากเชāÛอเพลิงท่ัวÖป

• การเผาไหม้ในกระบวนการ
ผลิตไฟฟ้า

• การเผาไหม้ของเครือ่งยนต์

• การเผาไหม้ในกระบวนการ
ผลิตไฟฟ้า

• การเผาไหม้ของเครือ่งยนต์

• การเผาไหม้ในกระบวนการ
ผลิตไฟฟ้า

• การเผาไหม้ของเครือ่งยนต์
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อัตราการปล่อยมลสารต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ - 
ธุรกิจถ่านหิน (กิโลกรัม/ตันถ่านหิน)

อัตราการปล่อยมลสารต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ - 
ธุรกิจไฟฟ้า (กิโลกรัม/เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

2561

SO2 0.0065 
NOX 0.0190 
PM  0.0108

SO2 0.0239 
NOX 0.0517 
PM  0.0038

2561

เ�Ïา�มาย

<0.0035 
<0.0257 
<0.0114

<0.0273 
<0.0714 
<0.0055

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• เพ่ิมความครอบคลุมของข้อมลูโดยรวม

ผลการด�าเนินงานของธุรกิจถ่านหิน 

ในอินโดนีเซีย

ความค บ�นา�Ë ����

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

ในธรุกจิถ่านหนิ บรษิทัฯ มแีนวทางการบรหิารจัดการฝุน่ละออง 

ซ่ึงเป็นมลสารหลักทีเ่กดิขึน้ระหว่างกระบวนการผลติ โดยเน้น 

การลดมลสารที่แหล่งก�าเนิด เช่น การใช้สายพานล�าเลียง 

ทดแทนการขนส่งด้วยรถบรรทุก การใช้ผ้าใบคลุมกองถ่าน 

และรถบรรทกุขนส่งเพ่ือลดโอกาสการฟุ้งกระจายของฝุน่ละออง  

และการสร้างจุดล้างล้อรถ รวมถงึการควบคุมสภาพแวดล้อม 

เพื่อลดความเสี่ยง เช่น การปลูกต้นไม้เพื่อสร้างแนวกันลม  

การตดิตัง้ก�าแพงเปล่ียนทศิทางลม และการจ�ากดัความเรว็ 

ของรถบรรทกุทีว่ิ่งในพ้ืนที ่โดยมมีาตรการเพ่ิมเตมิเพ่ือควบคุม 

ปริมาณฝุ่นละอองที่ยังอาจเกิดขึ้น เช่น การฉีดพรมน�้า 

บนถนนและรอบลานเก็บกองถ่านหิน นอกจากนี้ บริษัทฯ  

ยังมีการบ�ารุงรักษาเครื่องก�าเนิดไฟฟ้าและเครื่องยนต์ที่ใช้ 

 

 

ในกิจกรรมการผลิตอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือลดโอกาสเกิดการ

เผาไหม้ที่ไม่สมบูรณ์ ทั้งนี้บริษัทฯ มีการตรวจวัดคุณภาพ

อากาศทั้งในบริเวณพ้ืนที่เหมือง คลังถ่านหิน และชุมชน

ข้างเคียงอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถควบคุม

ฝุ่นละอองและมลสารอ่ืนๆ จากการท�าเหมืองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ส�าหรบัธรุกจิไฟฟ้า บรษิทัฯ เน้นการควบคุมมลพิษทีแ่หล่งก�าเนดิ  

โดยก�าหนดแผนด�าเนนิงานระยะยาว 5 ปี ตัง้แต่ 2556-2561  

เพ่ือปรบัปรงุคุณภาพอากาศของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม 

ทัง้ 3 แห่งในจีน ภายใต้เงินลงทนุกว่า 43 ล้านเหรยีญสหรฐั 

โดยน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาใช้ ได้แก่

นอกจากนี ้เพ่ือให้มัน่ใจว่าคุณภาพอากาศเป็นไปตามทีก่ฎหมายก�าหนดตลอดเวลาและไม่ส่งผลกระทบต่อชมุชนและสิง่แวดล้อม  

รวมถงึก�าหนดแผนการตอบสนองในกรณเีกดิเหตฉุกุเฉนิ บรษิทัฯ ตดิตัง้ระบบตรวจวดัคุณภาพอากาศแบบต่อเนือ่ง (Continuous  

Emission Monitoring System: CEMS) ทั้งที่ปากปล่องและชุมชนรอบโรงไฟฟ้า ท�าให้สามารถติดตามค่าคุณภาพอากาศ

ได้ตลอดเวลาและสามารถด�าเนินการแก้ไขได้ทันท่วงที หากระบบควบคุมคุณภาพอากาศท�างานผิดปกติ 

Environmental
Policy

มลสาร การควบคุมที่¦�ลงก²าเนิด การดักจับมลสารกอน�ลอยออกจาก�ลอง

SO2 • การใช้เตาเผาฟลูอิไดซ์เบดแบบ
หมนุเวียน (Circulating Fluidi�ed  
Bed: CFB)

• การใช้ถ่านหนิทีม่ปีรมิาณก�ามะถนัต�า่ 

• การปรบัปรงุระบบควบคุมคุณภาพอากาศโดยใช้เทคโนโลยกีารดักจับ 
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์จากกòาซที่ปล่อยออกจากปากปล่อง (Flue Gas 
Desulfuri�ation: FGD) แบบกึง่แห้ง (semi-dry) และแบบเปียก (wet) 

NOx • การใช้เตาเผาฟลูอิไดซ์เบดแบบ
หมุนเวียน

• การใช้หวัเผาลดไนโตรเจนออกไซด์ 
(Low NOX Burner)

• การใช้เทคโนโลยกีารก�าจัดกòาซไนโตรเจนออกไซด์ด้วยวธิ ีSelective 
Non-Catalytic Reduction (SNCR) และ Selective Catalytic 
Reduction (SCR) ด้วยการฉีดพ่นสารละลายแอมโมเนียให้ท�า
ปฏกิริยิากบักòาซไนโตรเจนออกไซด์ภายในห้องเผาไหม้ ท�าให้เกดิกòาซ
ไนโตรเจนและน�้าที่ไม่มีอันตราย

PM • การใช้ถ่านหินที่มีปริมาณเถ้าต�่า • การก�าจัดฝุ่นด้วยเครื่องดักจับฝุ่นแบบไฟฟ้าสถิต (Electrostatic 
Precipitator: ESP) โดยการใช้สนามไฟฟ้าเพ่ือท�าให้ฝุ่นละออง 
มีประจุไฟฟ้าและเคลื่อนที่เข้าไปติดกับแผ่นรวบรวมภายในถังเก็บ 
ที่มีประจุไฟฟ้าขั้วตรงข้าม
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ผลการด²าเนินงาน

:ุร$Vจ8�านMVน
บริษัทฯ มีการปรับปรุงข้อมูลผลการด�าเนินงานปี 2559-

2560 จากรายงานปีก่อนหน้า โดยรวมข้อมูลผลการด�าเนิน

งานของธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซีย ส่งผลให้ข้อมูลผลการ

ด�าเนินงานของธุรกิจถ่านหินในรายงานฉบับนี้ครอบคลุม

ทกุธรุกจิทีบ่รษิทัฯ มสีดัส่วนการลงทนุมากกว่ากึง่หนึง่และมี

อ�านาจในการบรหิารจัดการ ทัง้นีใ้นปี 2561 อัตราการปล่อย

กòาซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ของธุรกิจถ่านหินมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

ถงึแม้ว่าอัตราการปล่อยกòาซออกไซด์ของไนโตรเจนและฝุน่

ละอองมีค่าลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า เนื่องจากบริษัทฯ 

อยูร่ะหว่างการปรบัปรงุประสทิธภิาพของเครือ่งก�าเนดิไฟฟ้า

ทีเ่หมอืงในอินโดนเีซีย อีกทัง้บรษิทัฯ อยูร่ะหว่างการจัดเกบ็

ข้อมูลพื้นฐานเพื่อใช้ก�าหนดเป้าหมายระยะยาว

อั~ราการ�ลอยกÕาtออกไtด×ของไนโ~รเจน

ธุรกิจถาน�ิน

(กิโลกรัม�ตันถ่านหิน)

0.030

0.025

0.020

����

����

0.050

0

2559

0.0140

2560

0.0257

2561

0.0190

อั~ราการ�ลอย�ุÎนล�ออง

ธุรกิจถาน�ิน

(กิโลกรัม�ตันถ่านหิน)

����

����

0.080

����

0.040

0.020

0

2559

0.0102

2560

0.0114

2561

0.0108

อั~ราการ�ลอยกÕาttัลเ�อร×ไดออกไtด×

ธุรกิจถาน�ิน

(กิโลกรัม�ตันถ่านหิน)

0.007

����

0.005

0.004

0.003

0.002

����

0

2559

0.0012

2560

0.0035

2561

เ�Ïา�มาย

เ�Ïา�มาย

0.0065

เ�Ïา�มาย
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:ุร$VจcAA
า
ในปี 2561 อัตราการปล่อยมลสารออกสู่อากาศของธุรกิจ

ไฟฟ้าลดลงเมือ่เทยีบกบัปี 2560 อย่างมนียัส�าคัญ กล่าวคือ 

ลดลงร้อยละ 12 ส�าหรบักòาซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ลดลงร้อยละ 28  

ส�าหรบักòาซออกไซด์ของไนโตรเจน และลดลงร้อยละ 31 ส�าหรบั 

ฝุน่ละออง ซ่ึงเป็นการลดลงอย่างต่อเนือ่งจากปี 2559 ทัง้นี้

เนือ่งจากบรษิทัฯ มกีารพัฒนาเทคโนโลยเีพ่ือดักจบัซัลเฟอร์

และออกไซด์ของไนโตรเจนจากแหล่งก�าเนิด เช่น การใช้

เทคโนโลย ีSelective Non-Catalytic Reduction (SNCR) 

และ Selective Catalytic Reduction (SCR) ด้วยการฉดีพ่น 

สารละลายแอมโมเนยีให้ท�าปฏกิริยิากบักòาซไนโตรเจนออกไซด์ 

ภายในห้องเผาไหม้ ท�าให้เกิดกòาซไนโตรเจนและน�้าที่ไม่มี

อันตราย นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัใช้ถ่านหนิทีม่ปีรมิาณเถ้าต�า่  

รวมไปถงึการปรบัปรงุและบ�ารงุรกัษาระบบการก�าจัดฝุน่ด้วย 

เครือ่งดักจับฝุน่แบบไฟฟ้าสถติ (Electrostatic Precipitator:  

ESP) เพ่ือให้ปริมาณมลสารที่ปล่อยออกสู ่บรรยากาศ 

เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนดและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนใกล้เคียง

อั~ราการ�ลอยกÕาttัลเ�อร×ไดออกไtด×

ธุรกิจไ��Ïา

(กิโลกรัม�เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

����

����

0.080

����

0.040

0.020

0

2559

0.1075

2560

0.0273

2561

0.0239

อั~ราการ�ลอย�ุÎนล�ออง

ธุรกิจไ��Ïา

(กิโลกรัม�เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

����

����

0.008

0.004

0

2559

0.0154

2560

0.0055

2561

0.0038

อั~ราการ�ลอยกÕาtออกไtด×ของไนโ~รเจน

ธุรกิจไ��Ïา

(กิโลกรัม�เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

����

����

0.080

����

0.040

0.020

0

2559

0.1085

2560

0.0714

2561

0.0517

เ�Ïา�มาย

เ�Ïา�มาย

เ�Ïา�มาย
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องD2ีย�ากกระบวนการ$ล<�

ของเสียจากกระบวนการผลิตเป็นหนึ่งในประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งของเสีย

อันตราย ทีห่ากเกดิการหกรัว่ไหลอันเนือ่งมาจากการบรหิารจัดการท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อบรษิทัฯ ทัง้ด้านค่าใช้จ่ายในการก�าจัดและชือ่เสยีง รวมถงึอาจก่อให้เกดิอันตรายต่อสขุภาพของพนกังาน

และชุมชนใกล้เคียง

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลของเสียจากกระบวนการผลิตในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมธุรกิจที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่ากึ่งหนึ่งและ

มีอ�านาจในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย และธุรกิจไฟฟ้าในจีนและญ่ีปุ่น  

โดยไม่นับรวมของเสียที่เกิดขึ้นเฉพาะในแต่ละธุรกิจ เช่น ตะกอนและดินจากการท�าเหมือง หรือเถ้าที่เกิดจากโรงไฟฟ้าที่ใช้

ถ่านหินเป็นเชื้อเพลิง ที่แยกเป็นอีกประเด็นในรายงานฉบับนี้ ทั้งนี้บริษัทฯ มีของเสียอันตรายและไม่อันตรายจากกิจกรรม

การผลิตดังนี้

ทั้งนี้ข้อมูลในรายงานฉบับนี้ไม่รวมธุรกิจจัดหาเชื้อเพลิงในอินโดนีเซีย และธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบ 

ครบวงจรในไทย เนือ่งจากอยูร่ะหว่างการพัฒนาระบบการจัดเกบ็ข้อมลู โดยบรษิทัฯ คาดว่าจะสามารถเปิดเผยผลการด�าเนนิงาน 

ให้ครอบคลุมธุรกิจดังกล่าวในปี 2564

�ร�เ�ทธุรกิจ ของเสียอัน~ราย ของเสียไมอัน~ราย

ธุรกิจถ่านหิน
• น�้ามันเครื่องใช้แล้ว

• น�้ายาหล่อเย็น

• แบตเตอรี่ใช้แล้ว

• ขยะอินทรีย์ 

• ขยะทั่วไป 

ธุรกิจÖµµ้า
• น�้ามันเครื่องใช้แล้ว

• แผงรบัพลังงานแสงอาทติย์ทีเ่สือ่มสภาพ

• แบตเตอรี่ใช้แล้ว

• แผงวงจรไฟฟ้า

• หม้อแปลงไฟฟ้า

• ขยะอินทรีย์ 

• ขยะทั่วไป 

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บริษัทฯ มุ่งเน้นการลดปริมาณของเสีย โดยการป้องกันและ 

ลดการใช้ (Prevention & Reduce) การน�ากลบัมาใช้ซ�า้ (Reuse)  

และการน�ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) เพ่ือลดปรมิาณของเสยี 

ทีน่�าไปก�าจัดด้วยการเผาหรอืการฝังกลบ โดยบรษิทัฯ ได้ก�าหนด 

มาตรฐานการบรหิารจัดการของเสยี (Waste management)  

และมาตรฐานการขนส่งและก�าจัดของเสยี (Waste transfer  

and disposal) ให้สอดคล้องตามหลักปฏิบัติสากลรวมถึง  

ข้อก�าหนดและกฎหมายของแต่ละประเทศที่บริษัทฯ ด�าเนิน 

ธรุกจิอยู ่ภายใต้การบรหิารจดัการ 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การวางแผน 

การจัดซื้อ การจัดเก็บ การขนส่ง และการก�าจัด

®«�$ารวาง`>น$ารจS6.Yhอ เลือกใช้วัตถุดิบอ่ืนที่อันตราย 

 น้อยกว่าทดแทน

¯«�$ารจS6_$fบ จัดเก็บของเสียตามมาตรฐาน พร้อมทั้ง 

 ตรวจสอบพื้นที่จัดเก็บอยู่เสมอ

°«�$าร%นส�ง ด�าเนนิการขนส่งของเสยีตามมาตรฐาน พร้อมทัง้ 

 บันทึกข้อมูลการขนส่งของเสีย

±«�$าร$lาจS6� เน้นการก�าจัดของเสียด้วยวิธีการน�ากลับมา 

 ใช้ซ�า้ น�ากลับมาใช้ใหม่ และก�าจัดด้วยวธิกีารทีไ่ด้มาตรฐาน  

 รวมถึงบันทึกข้อมูลการก�าจัดของเสีย
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สัดสวนของเสียอัน~ราย 

ที่ก²าจัดดวยการน²ากลับมาใชt²®า¦ล�ใช ใ�ม

สัดสวนวิธีการก²าจัดของเสียอัน~ราย

สัดสวนของเสียไมอัน~ราย 

ที่ก²าจัดดวยการน²ากลับมาใชt²®า¦ล�ใช ใ�ม

สัดสวนวิธีการก²าจัดของเสียไมอัน~ราย

สัดส่วนของเสียอันตรายที่ก�าจัดด้วยการน�ากลับมา 
ใช้ซ�้าและใช้ใหม่

สัดส่วนของเสียไม่อันตรายที่ก�าจัดด้วยการน�ากลับมา 
ใช้ซ�้าและใช้ใหม่

2561

81.5% 

39.4%

2561

เ�Ïา�มาย

>50% 

>50%

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• ปรบัปรงุระบบการจัดเกบ็ข้อมลูปรมิาณ

ของเสยีโดยอ้างอิงตามมาตรฐาน GRI 

306 (2016)

ความค บ�นา�Ë ����

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 บริษัทฯ ปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิต โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน GRI 

306 (2016) ส่งผลให้ผลการด�าเนินงานของปี 2558-2560 เปลี่ยนแปลงจากรายงานเล่มที่ผ่านมา

99.4%

58.2%

99.0%

39.8%

95.4%

39.9%

81.5%

����

���

���

���

���

0

����

���

���

���

���

0

2558 25582560 25602559 25592561 2561

เ�Ïา�มาย เ�Ïา�มาย

%อง_สWยอSนตราย
ในปี 2561 บรษิทัฯ มปีรมิาณของเสยีอันตรายจากธรุกจิถ่านหนิ 

และธรุกจิไฟฟ้ารวม 3,740 ตนั โดยร้อยละ 81.5 ของของเสยี 

ดังกล่าวถกูก�าจัดด้วยการน�ากลบัมาใช้ซ�า้และใช้ใหม่ ซ่ึงเป็นไป 

ตามเป้าหมายรายปีทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีม้ขีองเสยีอันตรายบางส่วน

ถูกก�าจัดโดยการเผาในเตาเผาภายในพื้นที่โครงการ 

%อง_สWยcC�อSนตราย
ในปี 2561 บริษัทฯ มีปริมาณของเสียไม่อันตรายจากธุรกิจ

ถ่านหินและธุรกิจไฟฟ้ารวม 7,468 ตัน โดยมีของเสียเพียง

ร้อยละ 39.4 ที่ถูกก�าจัดด้วยการน�ากลับมาใช้ซ�้าและใช้ใหม่  

ซ่ึงไม่เป็นไปตามเป้าหมายรายปีที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 50 ทั้งนี ้

ของเสยีไม่อันตรายส่วนใหญ่ถกูก�าจัดโดยการฝังกลบในพ้ืนที่  

ซ่ึงบริษัทฯ อยู่ระหว่างการด�าเนินโครงการเพ่ือลดปริมาณ

ของเสยีทีถ่กูก�าจัดโดยการฝังกลบผ่านโครงการต่าง ๆ  เช่น  

โครงการคัดแยกขยะ และโครงการรณรงค์ลดการใช้พลาสตกิ

39.4%

53%การน�กลับ

มาใช้ใหม่

56%การ�Ùงกลบ

4% อñน «

2%

การน�กลับคืน

รวมถึงใช้เปÛนเชื้อเพลิง

1% อñน «

12% การเผา

29% การน�กลับ

มาใช้ซ้�

40% การน�กลับ

มาใช้ใหม่

<1% การเผา

<1% การท�ปุÑยหมัก

3%
การน�กลับคืน

รวมถึงใช้เปÛนเชื้อเพลิง

53%

29

53%การน�กลับ

มาใช้ใหม่

56%การ�Ùงกลบ

4% อñน «

2%

การน�กลับคืน

รวมถึงใช้เปÛนเชื้อเพลิง

1% อñน «

12% การเผา

29% การน�กลับ

มาใช้ซ้�

40% การน�กลับ

มาใช้ใหม่

<1% การเผา

<1% การท�ปุÑยหมัก

3%
การน�กลับคืน

รวมถึงใช้เปÛนเชื้อเพลิง

56%
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�นวยธุรกิจ

ลักษ|�พ ®นที่

เกี่ยวของกับ 

พ ®นที่อนุรักษ×

เกี่ยวของกับพ ®นที่ 

ที่มีความ�ลาก�ลายทาง

ชีว�าพ

ไมเกี่ยวของกับพ ®นที่

อนุรักษ×¦ล�พ ®นที่ 

ที่มีความ�ลาก�ลายทาง

ชีว�าพ

อินโดนีเซีย เหมืองอินโดมินโค

เหมืองทรูบาอินโด

เหมืองบารินโต

เหมืองโจ-ร่ง

เหมืองเอ็มบาลุต

ออสเตรเลีย เหมืองแอร์ลี

เหมืองสปริงเวล

เหมืองคลาเรนซ์

เหมืองแมนดาลอง

เหมืองไมยูนา

จีน โรงไฟฟ้าเจ้ิงต้ิง 

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน

โรงไฟฟ้าโจวผิง

โรงไฟฟ้าพลังงาน 
แสงอาทิตย์ 6 แห่ง

ความ3ลาก3ลายทางชีวภาพ

�นวยธุรกิจ

ลักษ|�พ ®นที่

เกี่ยวของกับ 

พ ®นที่อนุรักษ×

เกี่ยวของกับพ ®นที่ 

ที่มีความ�ลาก�ลาย 

ทางชีว�าพ

ไมเกี่ยวของกับพ ®นที่

อนุรักษ×¦ล�พ ®นที่ 

ที่มีความ�ลาก�ลาย 

ทางชีว�าพ

บรษิทัฯ ตระหนกัดีว่าการด�าเนนิธรุกิจโดยเฉพาะอย่างยิง่ธรุกจิเหมอืงแบบเปิดนัน้อาจก่อให้เกดิผลกระทบ

โดยตรงต่อความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ การบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิด

ผลกระทบเชิงลบด้านความหลากหลายทางชีวภาพจึงเป็นประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ 

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมลูการบรหิารจัดการในรายงานฉบบันีค้รอบคลุมธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซยีและออสเตรเลีย และธรุกจิไฟฟ้าในจีน อย่างไรกดี็  

จากการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ พบว่ามีเพียงเหมือง 2 แห่งในอินโดนีเซียและอีก 5 แห่ง 

ในออสเตรเลียเท่านั้นที่มีความเสี่ยง ดังนั้นข้อมูลผลการประเมินผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพจึงครอบคลุม

เฉพาะเหมือง 7 แห่งดังกล่าว
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(4"- 1DC +HRS ของเ�ม องในอินโดนีเtีย (4"- 1DC +HRS ของเ�ม องในออสเ~รเลีย

สดัส่วนความครอบคลุมสะสมของหน่วยธรุกจิทีไ่ด้รบั 
การประเมนิความเสีย่งด้านความหลากหลายทางชวีภาพ

สดัส่วนความครอบคลุมสะสมของหน่วยธรุกจิทีไ่ด้รบั 
การประเมนิผลกระทบด้านความหลากหลายทางชวีภาพ

2561

100% 

29% 

เ�Ïา�มาย

2561

100% 

29% 

2562

เ�Ïา�มาย

100% 

100% 

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• จัดท�าและเผยแพร่หนังสือการบริหาร

จัดการด้านความหลากหลายทางชวีภาพ 

ส�าหรับการท�าเหมืองในอินโดนีเซีย 

ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก

ความค บ�นา�Ë ����

Biodiversity
Policy

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บรษิทัฯ ประกาศนโยบายความหลากหลายทางชวีภาพ (Biodiversity Policy) เพ่ือแสดงถงึความมุง่มัน่ในการบรหิารจัดการ

ความหลากหลายทางชวีภาพอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ โดยยดึมัน่ทีจ่ะไม่ด�าเนนิการในพ้ืนทีห่รอืพ้ืนที่ใกล้เคียงกบั

พ้ืนที่มรดกโลก (World Heritage Areas) และพ้ืนที่คุ้มครองตามหลักสากลขององค์กรระหว่างประเทศเพ่ือการอนุรักษ์

ธรรมชาติ (International Union for Conservation of Nature: IUCN) ประเภท I ถึง IV  โดยลดความเสี่ยงต่อการเกิด

ผลกระทบเชิงลบด้านความหลากหลายทางชีวภาพตามแนวคิดของ IUCN ที่ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ การหลีกเลี่ยง 

การลดผลกระทบ การฟêøนฟู และการชดเชย

บริษัทฯ ด�าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพในทุกหน่วยธุรกิจก่อนเริ่มกิจกรรมการผลิต  

โดยเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา คือ การประเมนิว่าพ้ืนท่ีดังกล่าวเกีย่วข้องกบัพ้ืนทีอ่นรุกัษ์หรอืพ้ืนท่ีทีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพ

หรอืไม่ รวมถงึมกีารส�ารวจชนดิพันธุ์ในบรเิวณพ้ืนที ่เพ่ือตดิตามและอนรุกัษ์สายพันธุท์ีเ่ป็นลกัษณะจ�าเพาะของท้องถิน่ และ

ชนิดพันธุ์ที่ปรากฏอยู่ใน IUCN Red List 

การ�ลีกเลี่ยง

� UNHC@MBD�

การลดผลกร�ทบ

 �,HMHLHY@SHNM�

การ�ÍÝน�ู

�1DG@AHKHS@SHNM�

การชดเชย

�.EERDS�

หลีกเล่ียงกจิกรรมทีก่่อให้เกดิ
ผลกระทบเชิงลบด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพและ
ระบบนเิวศ

ลดผลกระทบที่ ไม่สามารถ 
หลีกเลี่ยงได้ โดยก�าหนด
มาตรการทีช่ดัเจน

ปลูกต้นไม้หรือพืชท้องถ่ิน  
โดยตั้งเป้าหมายในการฟêøนฟู
รายปี

ปลกูต้นไม้นอกพ้ืนทีโ่ครงการ 
เพ่ือชดเชยผลกระทบด้าน
ความหลากหลายทางชวีภาพ

12 Least Concern

29 Least Concern

2 Vulnerable

1 Endangered

1 Endangered

1 Critically Endangered

1 Conservation

Dependent

3 Near

Threatened

6 Near

Threatened

9 Vulnerable

3 Critically Endangered

12

12 Least Concern

29 Least Concern

2 Vulnerable

1 Endangered

1 Endangered

1 Critically Endangered

1 Conservation

Dependent

3 Near

Threatened

6 Near

Threatened

9 Vulnerable

3 Critically Endangered

29

จ�านวนท้ังหมด 22 สายพันธ์ุ จ�านวนท้ังหมด 46 สายพันธ์ุ
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�นวยธุรกิจ ลักษ|�พ ®นที่

�ร�เมิน

ผลกร�ทบดาน 

ความ�ลาก�ลาย

ทางชีว�าพ

เกี่ยวของกับ 

พ ®นที่อนุรักษ×

เกี่ยวของกับพ ®นที่ 

ที่มีความ�ลาก�ลาย

ทางชีว�าพ

ไมเกี่ยวของกับพ ®นที่

อนุรักษ×¦ล�พ ®นที่ 

ที่มีความ�ลาก�ลาย

ทางชีว�าพ

อินโดนีเซีย เหมืองอินโดมินโค

เหมืองบารินโต

ออสเตรเลีย เหมืองแอร์ลี

เหมืองสปริงเวล

เหมืองคลาเรนซ์

เหมืองแมนดาลอง

เหมืองไมยูนา

�นวยธุรกิจ

ลักษ|�พ ®นที่
�ร�เมิน

ผลกร�ทบดาน 

ความ�ลาก�ลาย

ทางชีว�าพ

เกี่ยวของกับ 

พ ®นที่อนุรักษ×

เกี่ยวของกับพ ®นที่ 

ที่มีความ�ลาก�ลาย

ทางชีว�าพ

ไมเกี่ยวของกับพ ®นที่

อนุรักษ×¦ล�พ ®นที่ 

ที่มีความ�ลาก�ลาย

ทางชีว�าพ

ในกรณีที่หน่วยธุรกิจมีความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพบริษัทฯ จะด�าเนินการประเมินผลกระทบด้านความ 

หลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Impact Assessment) โดยใช้มาตรฐานที่สอดคล้องกับการด�าเนินงานภายใต้

อนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention on Biological Diversity: CBD) เพื่อให้ทราบสถานะของ

ผลกระทบเพ่ือก�าหนดแผนการฟêøนฟู ภายใต้เป้าหมายทีจ่ะบรรลุผลกระทบสทุธเิชงิบวกหลงัสิน้สดุระยะเวลาการด�าเนนิงาน

ส�าหรับเหมืองที่ปิดหลังจากปี 2568

ผลการด²าเนินงาน

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายให้ทุกหน่วยธุรกิจได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ โดยในปี 2561  

ทุกหน่วยธุรกิจได้รับการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวจึงบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

จากการประเมนิความเสีย่งพบว่า เหมอืงในอินโดนเีซีย 1 แห่ง  

และเหมืองในออสเตรเลีย 5 แห่งเกี่ยวข้องกับพื้นที่อนุรักษ์ 

อีกทั้งมีเหมืองอีก 1 แห่งในอินโดนีเซียที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่

ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ

ส�าหรับเหมืองที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่อนุรักษ์และพ้ืนที ่

ทีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพบรษิทัฯ ด�าเนนิการประเมนิ

ผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพเสร็จสิ้นแล้ว  

2 เหมือง ได้แก่ เหมืองบารินโตและเหมืองอินโดมินโค โดย

เหมอืงบารนิโตด�าเนนิการประเมนิเมือ่ปี 2560 โดยใช้ข้อมลู

การส�ารวจในปี 2558 ส่วนเหมืองอินโดมินโคด�าเนินการ

ประเมินในปี 2561 ที่ผ่านมา

ในปี 2561 บริษัท ITM ได้ร่วมมือกับสถาบันวิทยาศาสตร์อินโดนีเซียและผู้เชี่ยวชาญ

จากสวนพฤกษศาสตร์เปอร์โวดาดี (Purwodadi Botanical Garden) จัดท�าหนังสือ

ชื่อ “Ketika Tambang Mengelola Keanekaragaman Hayati” เพื่อเผยแพร่และ

ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพตั้งแต่

ก่อนเริ่มการท�าเหมืองจนถึงภายหลังการปิดเหมืองให้แก่หน่วยงานหรือผู้ที่สนใจ  

งานวิจัยดังกล่าวเป็นผลการศกึษาความหลากหลายทางชวีภาพในพ้ืนทีเ่หมอืงบารนิโต 

และอินโดมินโค ระหว่างปี 2553-2560

�นังส อการบริ�ารจัดการดานความ�ลาก�ลายทางชีว�าพส²า�รับการท²าเ�ม อง

Siti Sofiah & Trimanto
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เหมอืงอินโดมนิโคร่วมมอืกบักรมอุทยาน

แห่งชาติอินโดนีเซียในการเปิดอุทยาน 

ป่าชายเลนบอนตงัในเขตอุทยานแห่งชาติ 

คูไตซาเลบบาให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วทาง 

ธรรมชาต ิโดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ืออนรุกัษ์ 

ระบบนิเวศป่าชายเลนภายในอุทยาน 

แห่งชาต ิรวมถงึสนบัสนนุการเรยีนรูเ้กีย่วกบั 

นิเวศวิทยาของประชาชน

ในอินโดนเีซียบรษิทัฯ ด�าเนนิการฟêøนฟูพ้ืนทีท่ีท่�าเหมอืงเสรจ็สิน้แล้วควบคู่ไปกบัพ้ืนทีท่ีย่งัคงท�าเหมอืงอยู ่โดยน�าดินและ 

หนิถมกลบัลงไปในบ่อเหมอืงให้มากทีส่ดุภายหลงัเสรจ็สิน้การท�าเหมอืงในแต่ละพ้ืนที ่จากนัน้จึงด�าเนนิการปรบัสภาพพ้ืนท่ี 

และปลูกพืชโดยเน้นพันธุ์พืชท้องถิ่น ทั้งนี้ในปี 2561 บริษัทฯ มีพื้นที่สัมปทานการท�าเหมืองทั้งสิ้น 83,442 เÂกตาร์  

ซึ่งใช้ประโยชน์ในการท�าเหมืองจริงเพียงร้อยละ 29.6 หรือ 24,737 เÂกตาร์ โดยได้ท�าการปลูกฟêøนฟูพื้นที่แล้วเสร็จ 

12,640 เÂกตาร์ นอกเหนอืจากการฟêøนฟูในพ้ืนทีเ่หมอืงบรษิทัฯ ยงัด�าเนนิการปลกูต้นไม้นอกพ้ืนทีด่�าเนนิการ ซ่ึงเป็นพ้ืนที ่

ป่าไม้ทีม่คีวามเสือ่มโทรม (Degraded forest) และพ้ืนทีท่ีถ่กูรบกวน (Disturbed forest) ทีไ่ด้รบัอนญุาตจากรฐั (Watershed  

program) โดย ณ สิ้นปี 2561 มีพื้นที่ปลูกสะสมรวม 25,849 เÂกตาร์

อุทยาน�Îาชายเลนบอน~ัง

การ�ÍÝน�ูส�าพพ ®นท่ีท่ีผานการท²าเ�ม อง

การใชพ ®นท่ี ในการท²าเ�ม อง

(เ�กตาร์)

พื้นท่ี ใช้ในการท�าเหมือง พื้นท่ีผ่านการ�ÍÝน�ูพื้นท่ีครอบครอง

���,���

���,���

��,���

��,���

��,���

��,���

0

2558

119,997

22,254

10,573

2559

95,960

23,221

11,384

2560

90,648

24,048

11,980

2561

83,442

24,737

12,640
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�นวยธุรกิจ สถาน�

ด²าเนินการผลิ~ อยู ในร�ย��Êดเ�ม อง �Êดเ�ม อง¦ลว

อินโดนีเซีย เหมืองอินโดมินโค

เหมืองทรูบาอินโด

เหมืองบารินโต

เหมืองโจ-ร่ง

เหมืองเอ็มบาลุต

เหมืองทันดุงมายัง

ออสเตรเลีย เหมืองแอร์ลี

เหมืองสปริงเวล

เหมืองคลาเรนซ์

เหมืองแมนดาลอง

เหมืองไมยูนา

เหมืองไอเวนโÂ นอร์ธ

เหมืองชาร์บอน

เหมืองเวล ออฟ ไคย์

เหมืองไอเวนโÂ

เหมืองมันโมราห์

เหมืองเอนเดเวอร์

เหมืองบลู เมาท์เทน

เหมืองแลเบิร์ต กัลล่ี

การดQาDน<นงาน�ามแ$นการปĀดD3ม?อง

�นวยธุรกิจ

สถาน�

ด²าเนินการผลิ~ อยู ในร�ย��Êดเ�ม อง �Êดเ�ม อง¦ลว

ด้วยลกัษณะเฉพาะของธรุกจิถ่านหนิทีป่รมิาณส�ารองถ่านหนิในแต่ละแห่งจะลดลงเมือ่เริม่ด�าเนนิการผลิต 

บรษิทัฯ จึงให้ความส�าคัญกบัการเตรยีมความพร้อมของการปิดเหมอืงตัง้แต่ก่อนเริม่โครงการ เพ่ือส่งมอบ

พื้นที่กลับคืนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและน�ามาซึ่งการยอมรับของชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการด�าเนินงานตามแผนการปิดเหมืองในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมทุกธุรกิจถ่านหินที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุน

มากกว่ากึ่งหนึ่งและมีอ�านาจในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย โดยมีเหมือง

ที่เกี่ยวข้องดังนี้
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�นวยธุรกิจ มี¦ผนการ�Êดเ�ม อง

อินโดนีเซีย เหมืองอินโดมินโค

เหมืองทรูบาอินโด

เหมืองบารินโต

เหมืองโจ-ร่ง

เหมืองเอ็มบาลุต

ออสเตรเลีย เหมืองแอร์ลี

เหมืองสปริงเวล

เหมืองคลาเรนซ์

เหมืองแมนดาลอง

เหมืองไมยูนา

สัดส่วนของเหมืองที่มีการจัดท�าแผนการปิดเหมือง

สัดส่วนความคืบหน้าของการด�าเนินงานเฉลี่ย 
เมื่อเทียบกับแผนการปิดเหมือง

2561

100%

99.4%

2561

เ�Ïา�มาย

100%

>90%

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• มีการจัดประชุมเพ่ือรายงานผลความ

คืบหน้าการด�าเนินงานตามแผนการ

ปิดเหมืองในอินโดนีเซีย

ความค บ�นา�Ë ����

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บรษิทัฯ ก�าหนดมาตรฐานการด�าเนนิงานเกีย่วกบัการปิดเหมอืง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตั ิโดยค�านงึถงึการป้องกนั

ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมทีอ่าจเกดิขึน้จากกจิกรรมการท�าเหมอืง ได้แก่ การปรบัเสถยีรภาพของพ้ืนที ่การจัดการดินทีข่ดุขน  

การบ�าบัดและจัดการน�้า การจัดการของเสีย และการฟêøนฟูสภาพเหมือง พร้อมก�าหนดเกณฑ์การประเมินผลกระทบด้าน 

สิง่แวดล้อมและแผนการตรวจตดิตามเพ่ือให้มัน่ใจว่าพ้ืนทีดั่งกล่าวจะไม่มผีลกระทบด้านสิง่แวดล้อมเกดิขึน้ในระยะยาว เช่น 

การตรวจติดตามคุณภาพน�้าผิวดินและน�้าใต้ดิน และการตรวจติดตามความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นต้น ทั้งนี้ส�าหรับ

เหมืองท่ีอยู่ในระยะด�าเนินการผลิตและระยะปิดเหมือง บริษัทฯ มีการติดตามตรวจสอบความคืบหน้าของการด�าเนินงาน

เมื่อเทียบกับแผนปิดเหมืองอย่างสม�่าเสมอ เช่น มีการประชุม 4 ครั้งต่อปี ส�าหรับธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซีย

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 บรษิทัฯ มเีหมอืงทีอ่ยูร่ะหว่างด�าเนนิการผลติใน

อินโดนีเซียและออสเตรเลียทั้งสิ้น 10 แห่ง ซึ่งทุกแห่งมีการ

จัดท�าแผนการปิดเหมืองครอบคลุมตั้งแต่ระยะด�าเนินการ

ผลิตจนถึงการส่งคืนพื้นที่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงท�าให้

สดัส่วนความครอบคลมุของเหมอืงทีม่กีารจดัท�าแผนการปิด

เหมืองบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

ทั้งนี้ส�าหรับเหมืองที่อยู่ในระยะปิดเหมือง บริษัทฯ มีการ

ติดตามและประเมินการด�าเนินงานเทียบกับแผนการปิด

เหมอืง โดยมสีดัส่วนความคืบหน้าของการด�าเนนิงานเฉล่ีย

ร้อยละ 99.4 เมื่อเทียบกับแผนการปิดเหมือง

����

���

���

���

���

0

ความค บ�นาของการด²าเนินงาน

เทียบกับ¦ผนการ�Êดเ�ม อง

ทันดุงมายัง

97%

ไอเวนโ�

นอร์ธ

100%

ชาร์บอน

100%

เวล 

ออ� ไคย์

100%

ไอเวนโ�

100%
เ�Ïา�มาย

81รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561



การทรุด�ัว
องด<นอันDน?Lองมา�ากการทQาD3ม?อง

การท�าเหมืองใต้ดินมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทรุดตัวของดินในพ้ืนที่ที่ด�าเนินการอันเป็นผลมาจากการ

เคล่ือนตัวของดินไปยังโพรงช่องว่างใต้ดิน การบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพจึงอาจส่งผลกระทบต่อ

ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่อาศัยอยู่ในบริเวณดังกล่าว รวมถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมลูการบรหิารจัดการและผลการด�าเนนิงานในรายงานฉบบันีค้รอบคลุมเฉพาะธรุกจิถ่านหนิในออสเตรเลยี เนือ่งจากเป็น

หน่วยธุรกิจเดียวของบริษัทฯ ที่มีกิจกรรมการท�าเหมืองใต้ดิน

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

Centennial ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยที่ด�าเนินธุรกิจถ่านหินใน

ออสเตรเลียมีการประเมินความเสี่ยงและติดตามโอกาส 

ในการเกิดการทรุดตัวของดินอันเนื่องมาจากการท�าเหมือง  

โดยมกีารจดัท�าแผนการบรหิารจัดการการทรดุตวัของดินจาก 

การท�าเหมอืง ซ่ึงรวมไปถงึแผนการจัดการทรพัยากรธรรมชาติ 

และสิ่งก่อสร้างในพ้ืนที่ที่อาจได้รับผลกระทบ และแผนการ 

ตรวจติดตาม ทั้งนี้บริษัทฯ จัดส่งรายงานให้กับหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องเป็นประจ�าทกุปีตามกฎหมายเกีย่วกบัการท�าเหมอืง 

ใต้ดินของรัฐ New South Wales ปี 2547

ในการด�าเนนิการ บรษิทัฯ ผนวกประเด็นการทรดุตวัของดิน 

เข้าเป็นส่วนหนึง่ในการวางแผนการท�าเหมอืง โดยน�าข้อมลู

ที่ได้จากการประเมนิความเสีย่ง ประกอบกบัแบบจ�าลองทาง

ธรณีวิทยามาใช้ในการออกแบบเหมืองเพ่ือลดความเสี่ยง

ที่จะเกิดผลกระทบให้เหลือน้อยที่สุด นอกจากนี้ บริษัทฯ 

ยังริเริ่มพัฒนาโปรแกรมติดตามซ่ึงสามารถตรวจจับการ

เปล่ียนแปลงทางธรณวีทิยา อุทกวทิยาและนเิวศวทิยา รวมทัง้ 

พัฒนาแบบจ�าลองเกี่ยวกับการทรุดตัว โดยผลที่ได้จะถูก

น�าไปเปรียบเทียบกับผลการตรวจสอบจริงเพ่ือปรับปรุง

แผนการบริหารจัดการ และลดโอกาสของเหตุการณ์ที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

Centennial Coal’s 
Website
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 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• พัฒนาโปรแกรมติดตามและประเมิน

การทรดุตวัของดินผ่านภาพถ่าย 3 มติิ

ความค บ�นา�Ë ����

จ�านวนรายงานความเสียหายจากเหตุการณ์การทรุดตัว
ของดินอันเนื่องมาจากการท�าเหมือง

สัดส่วนของเหมืองใต้ดินที่มีแผนการบริหารจัดการ 
การทรุดตัวของดินอันเนื่องมาจากการท�าเหมือง

2561

0 

100%

2561

เ�Ïา�มาย

0 

100%

ผลการด²าเนินงาน

บรษิทัฯ มแีผนการบรหิารจัดการการทรดุตวัของดินอันเนือ่งมาจากการท�าเหมอืงครอบคลุมทกุเหมอืงใต้ดินในออสเตรเลีย 

ทีเ่ปิดด�าเนนิงานอยู ่และมกีารทบทวนแผนดังกล่าวทกุครัง้ทีม่กีารเปล่ียนแปลงพ้ืนทีท่�าเหมอืง ทัง้นีใ้นปี 2561 ไม่พบรายงาน

ความเสียหายจากเหตุการณ์การทรุดตัวของดินอันเนื่องมาจากการท�าเหมืองใต้ดินของบริษัทฯ 

บรษิทัฯ ได้รเิริม่และพัฒนาโปรแกรมตดิตามและประเมนิ 

การทรุดตัวของดินอันเนื่องมาจากการท�าเหมืองผ่าน 

ภาพถ่าย 3 มติ ิหรอื 3D Photogrammetry program 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือหลกีเลีย่งและป้องกันผลกระทบ 

ท่ีเกิดจากการทรุดตัวของดินจากการท�าเหมืองใต้ดิน  

โดยใช้ภาพถ่ายทางอากาศทีม่คีวามละเอียดสงูครอบคลุม 

ทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งปลูกสร้างในพื้นที่  

และท�าการติดตามประเมินการทรุดตัวที่อาจเกิดขึ้น 

โปรแกรมดังกล่าวประมวลผลโดยใช้พิกดั Continually  

Operating Reference Station (CORS) ซึ่งประกอบด้วยค่าพิกัดต�าแหน่งและความสูงของพ้ืนที่ที่อ้างอิงจาก 

Global Navigation Satellite System (GNSS) และ GPS ทั้งนี้ระบบจะท�าการบันทึกข้อมูลอย่างต่อเนื่องทุกๆ 

10 วินาทีและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 2 ช่วง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 24 ชั่วโมงและค่าเฉลี่ย 7 วัน ด้วยระดับความแม่นย�า

110 มิลลิเมตร

โปรแกรมดังกล่าวเริม่ตดิตัง้ทีเ่หมอืงแอร์ลีในเดือนกนัยายน 2561และได้ผลวเิคราะห์เป็นครัง้แรกในเดือนพฤศจิกายน  

ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนทีก่ารท�าเหมอืงและพ้ืนทีข้่างเคียง ท�าให้บรษิทัฯ สามารถก�าหนดจุดอ้างอิงและแนวเขตทีม่โีอกาส 

เกดิการทรดุตวัของดินและสามารถน�าข้อมลูดังกล่าวไปใช้ในการประเมนิการทรดุตวัทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึวางมาตรการ 

ป้องกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

�# /GNSNFQ@LLDSQX /QNFQ@L
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องD2ีย�ากการทQาD3ม?อง

Environmental
Policy

ด้วยลักษณะของการท�าเหมอืงแบบเปิดทีจ่ะเกดิดินจากการท�าเหมอืง และมโีอกาสทีจ่ะก่อให้เกดิน�า้ทีเ่ป็นกรด 

ในกรณทีีดิ่นดังกล่าวเป็นดินทีม่ศีกัยภาพในการให้กรด (Potential Acid Forming material: PAF) นอกจากนี้  

ในการเพ่ิมคุณภาพถ่านหนิให้เหมาะสมกบัความต้องการของลูกค้า บางครัง้ถ่านหนิจะต้องผ่านกระบวนการล้าง 

ซึ่งจะก่อให้เกิดตะกอนดินที่อาจหกรั่วไหลออกจากพื้นที่จัดเก็บไปยังภายนอกได้ ดังนั้นการบริหารจัดการ

ของเสียจากการท�าเหมืองที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมลูของเสยีจากการท�าเหมอืงในรายงานฉบบันี ้ครอบคลมุทกุธรุกจิถ่านหนิทีบ่รษิทัฯ มสีดัส่วนการลงทนุมากกว่ากึง่หนึง่

และมีอ�านาจในการบริหารจัดการ ได้แก่ ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับของเสีย

จากการท�าเหมือง ดังนี้

รู�¦บบการท²าเ�ม อง กิจกรรม ของเสียจากการท²าเ�ม อง

เหมืองแบบเปéด การเปิดหน้าดิน • หน้าดิน (overburden)

• ดินที่มีศักยภาพในการให้กรด (PAF)

การปรับปรุงคุณภาพถ่านหิน • ตะกอนดิน (tailings)

เหมืองใต้ดิน การขุดเจาะชั้นหิน • หินแข็งใต้ชั้นดิน (waste rock)

การปรับปรุงคุณภาพถ่านหิน • ตะกอนดิน

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บรษิทัฯ เน้นการบรหิารจัดการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ  

เพ่ือลดและก�าจัดความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 

และชมุชนรอบข้าง โดยวางแผนจัดการดินจากการท�าเหมอืง 

ร่วมกับแผนการท�าเหมืองตั้งแต่ก่อนเริ่มกิจกรรมการผลิต 

และก�าหนดมาตรการในการบรหิารจัดการ เริม่จากการส�ารวจ 

สภาพทางธรณีวิทยาและศึกษาคุณสมบัติของดินเพ่ือน�าไป

สร้างแบบจ�าลองในการประมาณการและการจ�าแนกประเภท

ของดินก่อนน�ามาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจ 

ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม รวมถงึประเมนิความคุ้มค่าทาง

เศรษฐศาสตร์ เพ่ือเปิดหน้าดินในการท�าเหมอืงเท่าท่ีจ�าเป็น

และถมดินกลับคืนในพื้นที่ (in-pit backfill) ให้ได้มากที่สุด

ส�าหรับดินตะกอนจากการท�าเหมือง บริษัทฯ มีการบริหาร

จัดการพ้ืนที่จัดเก็บตะกอนดินอย่างมีประสิทธิภาพตลอด

อายโุครงการภายใต้มาตรฐานการจดัการกบัตะกอนดินจาก 

กระบวนการล้างถ่าน รวมถงึมกีารจัดท�าแผนการบรหิารจดัการ 

ตะกอนดิน (tailings management plan) โดยน�าหลักการ 

ของการประเมนิความเสีย่งมาประยกุต์ใช้ตัง้แต่การเลอืกพ้ืนที ่

จัดเกบ็ตะกอนดินจนถงึการคืนพ้ืนทีเ่มือ่สิน้สดุโครงการ ควบคู่ 

ไปกับการตรวจสอบและซ่อมบ�ารุงเขื่อนเก็บกักตะกอนดิน 

เป็นประจ�า ทัง้นีแ้ผนการบรหิารจัดการตะกอนดินจะถกูทบทวน 

และปรบัปรงุอย่างสม�า่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่โครงการ 

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�าคัญ
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 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• เปิดหน้าดินในการท�าเหมอืงเท่าทีจ่�าเป็น 

และถมดินกลับคืนในพื้นที่ให้มากที่สุด

• ปรบัปรงุคุณภาพน�า้ในพ้ืนทีท่ีเ่กดิสภาพ 

น�า้เป็นกรดให้เป็นปกตก่ิอนการปิดเหมอืง

• ตรวจสอบสภาพเขือ่นกกัเกบ็ตะกอนดิน 

อย่างสม�า่เสมอและเตรยีมแผนตอบสนอง 

ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

ความค บ�นา�Ë ����

สัดส่วนดินจากการท�าเหมืองแบบเปิดที่ถมกลับคืนในพื้นที่ 

จ�านวนการรัว่ไหลทีม่นียัส�าคัญของตะกอนดินจากการท�าเหมอืง

สัดส่วนเหมืองที่มีแผนการจัดการน�้าเป็นกรด

2561

88%

0

100%

2561

เ�Ïา�มาย

>40%

0

100%

ผลการด²าเนินงาน

6Vนจา$$าร9lา_MCYอง
ในปี 2561 ธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซียมสีดัส่วนดินจากการ

ท�าเหมอืงทีถ่มกลบัคืนในพ้ืนทีร้่อยละ 88 ซ่ึงบรรลเุป้าหมาย 

ทีจ่ะเพ่ิมสดัส่วนให้ได้มากกว่าร้อยละ 40 ทัง้นีด้้วยข้อก�าหนด

ในการท�าเหมืองที่อนุญาตให้เหลือสัดส่วนพ้ืนที่บ่อเหมือง

ที่ไม่ต้องถมกลับ (void) ลดลง รวมถึงระยะทางที่ห่างกัน

ระหว่างพ้ืนท่ีการท�าเหมอืงและบ่อถมดิน จึงเป็นความท้าทาย 

ของบริษัทฯ ที่จะบริหารจัดการแผนการท�าเหมืองให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

ตะ$อน6Vนจา$$าร9lา_MCYอง
ปัจจุบัน บริษัทฯ มีโรงล้างถ่านที่เปิดด�าเนินการอยู่ 3 แห่ง 

ทีเ่หมอืงสปรงิเวล เหมอืงคลาเรนซ์ และเหมอืงแมนเนอร์ริง่ 

ในออสเตรเลีย และอีก 2 แห่งทีห่ยดุด�าเนนิการในอินโดนเีซยี  

โดยมีการบริหารจัดการเขื่อนกักเก็บตะกอนดิน (tailings 

dam) ของโรงล้างถ่าน เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนตลอดช่วงอายุ ตั้งแต่ขั้นตอน 

การวางแผนจนกระทั่งสิ้นสุดการด�าเนินการตามมาตรฐาน 

ของบริษัทฯ ทั้งนี้ในปี 2561 ปริมาณตะกอนดินจากการ

ท�าเหมืองในออสเตรเลียลดลงร้อยละ 12 จากปีก่อนหน้า 

เนื่องจากมีการคัดแยกตะกอนดินเพ่ือน�าส่วนที่เป็นหิน 

ก้อนใหญ่มาเพ่ิมความแข็งแรงให้กับผนังเขื่อนและน�าถ่าน

ขนาดเล็กที่ได้จ�าหน่ายให้กับลูกค้า

นอกจากนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีเหตุการณ์การรั่วไหลของ

ตะกอนดิน บริษัทฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาด�าเนินการ

ตรวจสอบเขื่อนเก็บกักตะกอนดินเป็นประจ�าทุกปี โดยในปี 

ทีผ่่านมา ไม่มรีายงานการรัว่ไหลท่ีมนียัส�าคัญของตะกอนดิน 

จากการท�าเหมือง ซึ่งบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

$ารจS6$ารนlhา9Wg_=�น$ร6จา$$าร9lา_MCYอง
บริษัทฯ มีแผนการบริหารจัดการน�้าเป็นกรดครอบคลุม 

ทุกเหมืองที่มีดนิที่มีศักยภาพในการให้กรด ซึ่งทุกโครงการ

มีความคืบหน้าเป็นไปตามแผนที่วางไว้ อีกทั้งคุณภาพน�้า

ที่ผ่านการบ�าบัดมีแนวโน้มดีขึ้นและเป็นไปตามมาตรฐาน 

ที่ก�าหนดของแต่ละพื้นที่ นอกจากนี้ ในปี 2561 บริษัท ITM 

ร่วมกับสถาบันการศึกษาในอินโดนีเซียในโครงการศึกษา 

วธิกีารบ�าบดัน�า้ทีเ่ป็นกรดจากการท�าเหมอืงด้วยชวีวธิอีย่าง

ยัง่ยนื (swampy forest) พร้อมทัง้มกีารจัดเกบ็และเผยแพร่

องค์ความรู้ดังกล่าวในรูปแบบรายงานและ DVD เพ่ือเป็น

มาตรฐานการบริหารจัดการน�้าเป็นกรดจากการท�าเหมือง

ให้แก่เหมืองอื่น ๆ ในอินโดนีเซีย

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ประกาศมาตรฐานการจัดการน�้าที่เป็นกรดจากการท�าเหมือง เพื่อใช้เป็นกรอบในการด�าเนินงาน 

ให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก�าหนดในแต่ละพ้ืนที่ และมุ่งมั่นปรับปรุงคุณภาพน�้าในพ้ืนที่ที่เกิดสภาพน�้าเป็นกรด 

ให้เป็นปกติก่อนการปิดเหมือง รวมถึงการน�าประเดน็ดงักล่าวมาพิจารณาเพื่อวางแผนการด�าเนินงานเป็นประจ�าทุกปี เช่น 

การจัดสรรงบประมาณและผู้รับผิดชอบในการถมดินและบ�าบัดน�้าในบ่อเหมืองที่อินโดนีเซีย การฟêøนฟูสภาพพื้นที่ และการ

ป้องกันการเพิ่มขึ้นของค่าความเป็นกรด เป็นต้น

85รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561
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เถ้าและยปิซมัสงัเคราะห์เป็นผลพลอยได้ (By-product) ทีเ่กดิจากการเผาไหม้ถ่านหนิและกระบวนการบ�าบดั 

กòาซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ของโรงไฟฟ้าที่ใช้ถ่านหินเป็นเชื้อเพลิง การบริหารจัดการที่ไม่เหมาะสมมีโอกาส 

ทีท่�าให้ผลพลอยได้ดังกล่าวกลายเป็นของเสยีซ่ึงอาจเกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและชมุชนรอบข้าง อีกทัง้ 

ยังส่งผลให้บริษัทฯ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการก�าจัด

ขอบเข~การรายงาน

เนื่องด้วยการจ�าแนกว่าเถ้าและยิปซัมสังเคราะห์เป็นของเสียอันตรายหรือของเสียไม่อันตราย มีความแตกต่างกันในแต่ละ

พื้นที่ที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจ ดังนั้นบริษัทฯ จึงแยกข้อมูลเถ้าและยิปซัมออกมารายงานเป็นการเฉพาะ ไม่รวมอยู่กับข้อมูล

ของเสยีจากกระบวนการผลิต โดยจัดให้อยูใ่นหวัข้อของเสยีจากโรงไฟฟ้า ทัง้นีข้้อมลูการบรหิารจัดการและผลการด�าเนนิงาน 

เถ้าและยิปซัมในรายงานฉบับนี้ ครอบคลุมทุกโรงไฟฟ้าที่ใช้ถ่านหินเป็นเชื้อเพลิงที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่า 

กึ่งหนึ่งและมีอ�านาจในการบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบด้วยโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมทั้ง 3 แห่งในจีน อย่างไรก็ดี  

เนื่องด้วยธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียมีโรงไฟฟ้าขนาดเล็กที่ใช้ถ่านหินเป็นเชื้อเพลิง การรายงานจึงครอบคลุมข้อมูล 

การบริหารจัดการเถ้าจากโรงไฟฟ้าดังกล่าวด้วย

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บริษัทฯ มุ่งเน้นการก�าจัดเถ้าและยิปซัมสังเคราะห์ด้วย

การน�ากลับมาใช้ซ�า้ (reuse) เนือ่งจากเถ้าและยปิซัมดังกล่าว 

มีคุณสมบัติที่สามารถใช้ทดแทนวัตถุดิบบางชนิดและเพ่ิม

ประสิทธิภาพให้กับผลิตภัณฑ์บางตัวได้ เช่น การใช้เถ้าลอย 

ผสมทดแทนปูนซเีมนต์ในการผลติคอนกรตีเพ่ือให้มคุีณสมบตัิ 

ดีขึ้น และการใช้ยิปซัมสังเคราะห์ทดแทนยิปซัมธรรมชาติ

ในการผลิตปูนซีเมนต์เพ่ือช่วยชะลอการแข็งตัวและเพ่ิม

ความเรียบในงานฉาบ ด้วยคุณสมบัติดังกล่าว บริษัทฯ 

จึงคัดแยกขนาดของเถ้าและจัดพ้ืนที่กองเก็บยิปซัมเพ่ือ

รอจ�าหน่ายตามความต้องการของผู้รับซ้ือ ทั้งนี้เนื่องจาก

เถ้าและยิปซัมสังเคราะห์เป็นผลพลอยได้ที่สามารถสร้าง

รายรับจากการจ�าหน่ายได้ บริษัทฯ จึงวางแผนการจัดการ

โดยพิจารณาร่วมกับการวางแผนด้านการเงินและแผนการ 

ผลิตไฟฟ้า โดยมีการเตรียมพ้ืนที่เก็บกองให้เพียงพอกับ 

ปริมาณที่เกิดขึ้นและสอดคล้องกับข้อก�าหนดกฎหมายของ

แต่ละประเทศ รวมทั้งเฝ้าระวังผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ 

สิ่งแวดล้อม อาทิ การสร้างหลังคาคลุมพ้ืนที่กองเก็บ ณ  

โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง เป็นต้น

ทัง้นีบ้รษิทัฯ มแีผนการบรหิารจัดการเถ้าและยปิซัมสงัเคราะห์ 

ทัง้การส่งให้หน่วยงานภายนอกทีไ่ด้รบัอนญุาตให้ด�าเนนิการ 

ก�าจัด การจ�าหน่ายให้กับผู้รับซ้ือ หรือการกองเก็บไว้ใน

พ้ืนที่เพ่ือรอการด�าเนินการ ให้เป็นไปตามกฎหมายของ

แต่ละพ้ืนที่ โดยตั้งเป้าหมายว่าเถ้าและยิปซัมสังเคราะห ์

ทีเ่กดิจากกระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้าในจีนทัง้หมดจะต้อง 

ถูกน�ากลับมาใช้ซ�้า เพ่ือลดปริมาณของเสียที่ต้องฝังกลบ  

ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและใช้ทรพัยากรธรรมชาตใิห้เกดิ 

ประโยชน์สูงสุด

Environmental
Policy
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สัดสวนเถาที่น²ากลับมาใชt²®า สัดสวนยิ�tัมสังเครา��×ท่ีน²ากลับมาใชt²®า

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• การสร้างหลงัคาคลมุพ้ืนทีก่องเกบ็เถ้า

และยิปซัมที่รอจ�าหน่ายให้ผู้รับซื้อ

ความค บ�นา�Ë ����

สัดส่วนเถ้าที่ถูกส่งไปก�าจัดด้วยวิธีการน�ากลับมาใช้ซ�้า

สัดส่วนยิปซัมสังเคราะห์ที่ถูกส่งไปก�าจัดด้วยวิธี 
น�ากลับมาใช้ซ�้า*

2561

100%

100%

2561

เ�Ïา�มาย

100%

100%

*ข้อมูลเฉพาะโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม 3 แห่งในจีน

ผลการด²าเนินงาน

_8�า
ในปี 2561 เถ้าลอยและเถ้าหนักทั้งหมดที่เกิดขึ้นจาก 

กระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมทัง้ 3 แห่ง 

ในจีนถูกจ�าหน่ายให้กับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเอาไปใช้ซ�้า

ในกระบวนการผลิตซีเมนต์ ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายรายปี

ที่ก�าหนดไว้และมีสัดส่วนการน�าเถ้าไปใช้ซ�้าเพ่ิมขึ้นจากปี 

ทีผ่่านมา ส่วนเถ้าทีเ่กดิจากการเผาไหม้จากโรงไฟฟ้าขนาดเลก็ 

ของธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียจัดเป็นของเสียอันตราย 

ตามกฎหมายของประเทศ บรษิทัฯ จึงให้หน่วยงานภายนอก

ที่ได้รับอนุญาตมารับไปก�าจัดโดยการน�ากลับมาใช้ซ�้า ทั้งนี้

ยังมีเถ้าบางส่วนที่เก็บไว้ในพ้ืนที่โรงไฟฟ้าเป็นการชั่วคราว

เพื่อรอการจัดการจากหน่วยงานภายนอกที่ได้รับอนุญาต

ยV=.SC
ในปี 2561 ยิปซัมสังเคราะห์ที่เกิดจากการใช้แคลเซียม

คาร์บอเนต (CaCO3) เป็นสารตัง้ต้นในกระบวนการควบคุม

คุณภาพอากาศของโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมทั้ง 3 

แห่งในจีน ได้ถูกจ�าหน่ายให้กับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเอา

ไปใช้ซ�้าทั้งหมด หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของปริมาณยิปซัม

ทีถ่กูส่งไปก�าจัด ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้เช่นเดียวกบั 

ผลการด�าเนินงานในปีก่อนหน้า
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การป�<บั�<�ามก�3มายดĊาน2<LงแวดลĊอม

การปฏิบัติตามกฎหมายเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ทุกธุรกิจต้องปฏิบัติเพ่ือให้ได้มาซ่ึงการอนุญาตให้ด�าเนินการ 

อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการที่ดีของบริษัทฯ ดังนั้น การด�าเนินงานที่ไม่

สอดคล้องกบัระเบยีบข้อบงัคับตามกฎหมายด้านสิง่แวดล้อมจึงอาจส่งผลต่อการต่ออายหุรอืขยายโครงการ 

และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทฯ รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมลูการบรหิารจัดการและผลการด�าเนนิการในรายงานฉบบันีค้รอบคลุมหน่วยธรุกจิทีบ่รษิทัฯ มสีดัส่วนการลงทนุมากกว่า

กึง่หนึง่และมอี�านาจในการบรหิารจดัการ ประกอบด้วย ธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซยี ออสเตรเลยี และมองโกเลีย ธรุกจิไฟฟ้า

ในจีนและญี่ปุ่น โดยมีความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดเหตุการณ์ที่ไม่สอดคล้องตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้

�ร�เ�ทธุรกิจ ความเสี่ยง

ธุรกิจถ่านหิน
• การรั่วไหลของตะกอนดินปนถ่านหินจากกระบวนการปรับปรุงคุณภาพถ่านหิน

• การรั่วไหลของน�้าที่คุณภาพต�่ากว่ามาตรฐานสู่สิ่งแวดล้อม

• คุณภาพอากาศทีป่ล่อยจากเครือ่งก�าเนดิไฟฟ้าไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (ส�าหรบั
โรงไฟฟ้าภายในบริษัทที่เหมืองอินโดมินโค)

• การบริหารจัดการเถ้าหนักและเถ้าลอยจากการผลิตไฟฟ้า (ส�าหรับโรงไฟฟ้า
ภายในบริษัทที่เหมืองอินโดมินโค)

ธุรกิจÖµµ้า
จากเชāÛอเพลิงท่ัวÖป

• การบริหารจัดการเถ้าหนักและเถ้าลอยจากการผลิตไฟฟ้า

• คุณภาพอากาศที่ปล่อยจากกระบวนการผลิตไฟฟ้าไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

• การรั่วไหลของน�้าที่คุณภาพต�่ากว่ามาตรฐานสู่สิ่งแวดล้อม

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

เพื่อให้มั่นใจว่าทุกหน่วยธุรกิจมีการด�าเนินงานที่สอดคล้อง

กบัระเบยีบข้อบงัคับทีเ่กีย่วข้อง บรษิทัฯ ได้ประกาศนโยบาย

สิง่แวดล้อมท่ีมุง่เน้นการปฏบิตัติามกฎหมายอย่างเคร่งครดั 

และการตดิตามตรวจสอบนโยบายและข้อก�าหนดใหม่ๆ เพ่ือ 

น�ามาพัฒนาและปรบัปรงุกระบวนการท�างานให้มปีระสทิธภิาพ 

อย่างต่อเนือ่ง โดยก�าหนดเป้าหมายรายปีว่าจะต้องไม่มอุีบตักิารณ์ 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�าคัญและไม่มีค่าปรับที่มีนัยส�าคัญ 

ในการด�าเนินการ บริษัทฯ จัดท�ามาตรฐานส�าหรับรายงาน

อุบัติการณ์ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม

และการพัฒนาชุมชน หรือ HSEC Incident Reporting 

Procedure ขึ้นโดยจ�าแนกอุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมออก

เป็นระดับต่างๆ ซ่ึงอุบตักิารณ์ทีม่รีะดับนยัส�าคัญจะพิจารณา

จากเกณฑ์ขั้นต�่าดังต่อไปนี้

 

• ความรุนแรงของผลกระทบที่กระจายไปในพ้ืนที่รอบข้าง 

ตั้งแต่ 5 กิโลเมตรจากแหล่งก�าเนิดขึ้นไป 

• การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับสิ่งมีชีวิตทั้งพืชและสัตว ์

ที่ไม่สามารถทดแทนได้

• ค่าปรับที่อาจเกิดขึ้น ตั้งแต่ 10,000 เหรียญสหรัฐขึ้นไป

• ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าบ�าบัด ค่าสูญเสียเวลา ค่าใช้จ่าย

ทางกฎหมาย และค่ารับผิดชอบความเสียหายตั้งแต่ 

20,000 เหรียญสหรัฐขึ้นไป

ทั้งนี้บริษัทฯ จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและการ 

ก�ากบัการปฏบิตัติามกฎหมายเพ่ือตรวจตดิตาม เฝ้าระวงั และ 

หาแนวทางป้องกนัความเสีย่งของเหตกุารณ์ที่ไม่สอดคล้อง

กับกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมในทุกธุรกิจอย่างสม�่าเสมอ

Environmental
Policy
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 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

จ�านวนอุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�าคัญ

จ�านวนครั้งของค่าปรับที่มีนัยส�าคัญ

2561

0

0

2561

เ�Ïา�มาย

0

0

• จัดท�ามาตรฐาน HSEC Incident 

Reporting Procedure และน�าไปฏบิตัิ 

ในทุกหน่วยธุรกิจ

ความค บ�นา�Ë ����

ผลการด²าเนินงาน

ในปีทีผ่่านมา ไม่มรีายงานอุบตักิารณ์ด้านสิง่แวดล้อมทีม่นียัส�าคัญและค่าปรบัอย่างมนียัส�าคัญจากแต่ละหน่วยธรุกจิ ท�าให้ 

บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

ในช่วงปลายปี 2560 หน่วยงานด้านสิง่แวดล้อมของมณฑลเÂอเป่ย (Hebei 

County) ประเทศจีน ได้ประกาศข้อก�าหนดในการก่อสร้างอาคารส�าหรบั

ลานกองถ่านหนิเพ่ือลดปัญหาฝุน่ละอองของประเทศ ซ่ึงโรงไฟฟ้าเจ้ิงติง้ 

ได้รบัหนงัสอืแจ้งจากหน่วยงานดังกล่าวให้ด�าเนนิการก่อสร้างอาคารภายใน 

ระยะเวลาทีก่�าหนด โรงไฟฟ้าได้เริม่ด�าเนนิการก่อสร้างอาคารเพ่ือคลมุพ้ืนที ่

ลานกองถ่านหนิในช่วงต้นปี 2561 พร้อมทัง้ตดิตัง้ระบบฉดีน�า้เพ่ือลด 

อุณหภูมขิองลานกองและป้องกนัการลุกตดิไฟของถ่านหนิ โดยระบบการ 

ฉดีน�า้เป็นแบบอัตโนมตั ิ4 ครัง้ต่อวนั และสามารถปรบัให้ถีข่ึน้ในช่วงฤดูร้อน ปัจจุบันอาคารดังกล่าวอยูร่ะหว่างการก่อสร้าง 

และคาดว่าจะเสรจ็สมบรูณ์ในเดือนพฤษภาคม 2562 ซึง่ตรงตามเวลาทีภ่าครฐัก�าหนด ทัง้นีห้ลังการด�าเนนิการพบว่า 

นอกจากช่วยลดปรมิาณฝุน่ละอองจากลานกองถ่านหนิแล้ว ยงัช่วยเพ่ิมทศันยีภาพของโรงไฟฟ้า นอกจากน้ี โรงไฟฟ้าเจ้ิงติง้ 

ยงัมแีผนในการตดิตัง้แผงรบัพลงังานแสงอาทติย์บนหลงัคาอาคารดังกล่าวเพ่ือผลติไฟฟ้าส�าหรบัใช้ภายในโรงไฟฟ้าอีกด้วย 

ความค บ�นาการกอสรางอาคารส²า�รับลานกองถาน�ินท่ีโรงไ��Ïาเจิ®ง~ิ®ง

นอกเหนอืจากการตรวจสอบการด�าเนนิงาน 

โดยหน่วยงานภายในองค์กรแล้ว เพ่ือยกระดับ 

ความเชื่อมั่นของผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

หน่วยธุรกิจในแต่ละประเทศยังได้รับการ

ตรวจสอบจากหน่วยงานให้การรับรอง

มาตรฐานสากลอีกด้วย ปัจจบัุนหน่วยธรุกจิ

ทีไ่ด้รบัการรบัรอง ISO 14001:2015 จาก

หน่วยงานภายนอก ประกอบด้วย โรงไฟฟ้า 

เจ้ิงติง้ โรงไฟฟ้าหลวนหนาน และโรงไฟฟ้า 

โจวผิงในจีน รวมทั้งเหมืองอินโดมินโค 

เหมืองทรูบาอินโด และเหมืองบารินโต 

ในอินโดนเีซยี

การรับรองมา~รฐานร�บบการจัดการสิ่ง¦วดลอม 

�นวยธุรกิจ
ความครอบคลุม

ของร�บบ

การขอรับรอง

จาก�นวยงาน

�ายนอก

จีน โรงไฟฟ้าเจ้ิงต้ิง

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน

โรงไฟฟ้าโจวผิง

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 6 แห่ง

อินโดนีเซีย เหมืองอินโดมินโค

เหมืองทรูบาอินโด

เหมืองบารินโต

เหมืองโจ-ร่ง

เหมืองเอ็มบาลุต

ออสเตรเลีย เหมืองแอร์ลี

เหมืองสปริงเวล

เหมืองคลาเรนซ์

เหมืองแมนดาลอง

เหมืองไมยูนา
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พ นั ก ง า น

ร�ดับความ

ผูกพัน~อองค×กร

ของพนักงาน

67%

80%

94%

ไทย

อินโดนีเซีย

จีน

ผูรับเ�มา 1 ราย

เสียชีวิ~

จากการทำงาน

อั~ราความถี่ของการบาดเจ¬บ

ถึงขั®น�ยุดงาน

0.14 ของพนักงาน

0.16 ของผูรับเ�มา

100% 
¦ผนการ

ส บทอด~ำ¦�นงสำคัญ

พนักงาน 74% 
มี¦ผนพัฒนารายบุคคล
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91รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561



การดูแลพนักงาน

บรษิทัฯ เชือ่ว่าทรพัยากรบคุคลเป็นหวัใจหลกัของการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร และระดับ 

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Engagement) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญต่อ 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและความสขุในการท�างาน ดังนัน้การดูแลพนกังานให้มคีวามผกูพันกบัองค์กร 

จึงเป็นประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมทุกธุรกิจที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่ากึ่งหนึ่งและมีอ�านาจ 

ในการบริหารจัดการ ได้แก่ ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซีย ออสเตรเลีย และมองโกเลีย ธุรกิจไฟฟ้าในจีนและญี่ปุ่น และธุรกิจ

ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจรในไทย รวมถึงส�านักงานสาขาในแต่ละประเทศ อย่างไรก็ดี ข้อมูล

ผลส�ารวจระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานครอบคลุมเฉพาะธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซีย ธุรกิจไฟฟ้าในจีน ธุรกิจ

ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจรในไทย และส�านักงานใหญ่ในไทยเท่านั้น ทั้งนี้บริษัทฯ อยู่ระหว่าง

การขยายขอบเขตการส�ารวจให้ครอบคลุมธุรกิจถ่านหินในออสเตรเลียและมองโกเลีย ธุรกิจไฟฟ้าในญ่ีปุ่น และส�านักงาน

ในสิงคโปร์ในอนาคตอันใกล้
Employee

Engagement

¦นวทางการบริ�ารจัดการ

บรษิทัฯ ประกาศนโยบายพนกังานสมัพันธ์ (Employee Relation Policy) ขึน้ เพ่ือเป็นแนวปฏิบตัิในการสร้างความสมัพันธ์ 

ทีดี่ระหว่างบรษิทัฯ และพนกังาน ภายใต้แนวคิดว่าพนกังานจะมคีวามผกูพันต่อองค์กรนัน้ ประกอบด้วยหลกั 3 ประการได้แก่

ในการด�าเนนิการบรษิทัฯ ได้พัฒนาแนวทางการด�าเนนิงาน

ขึ้น 3 ด้านได้แก่

• การปฏิบัติตามกฎหมายและแนวคิดสากล โดยยึดมั่น

ในการปฏบิตัต่ิอพนกังานตามหลักกฎหมายในแต่ละประเทศ 

ที่บริษัทฯ เข้าไปด�าเนินธุรกิจ รวมถึงแนวคิดสากล อาทิ 

การปฏบิตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชน การป้องกันการว่าจ้าง

แรงงานเด็กและแรงงานภาคบงัคับ รวมถงึการเปิดโอกาส

ให้มีการจัดตั้งสหภาพแรงงาน

• ระบบการว่าจ้าง การบริหารผลการปฏิบัติงานและ 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม โดยมุง่เน้นการคัดเลอืกผูส้มคัรโดย 

อิงตามหลกัสมรรถนะและขดีความสามารถด้านต�าแหน่งงาน  

(Competency-based) การบรหิารผลการปฏบิตังิานและ

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมตามหลักการการบรหิารจดัการคุณค่า  

(Value-based management) และการบรหิารค่าตอบแทน 

ภายใต้ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 2 ด้าน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่

เกีย่วข้องกบังานโดยตรง (Work-related KPI) และตวัชีว้ดั 

ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม (Behavior-based KPI)

• การดแูลคณุภาพชีวติของพนกังาน โดยมุง่หวงัให้พนกังาน 

มคีวามสขุระหว่างการท�างานกบับรษิทัฯ ตลอดจนหลังการ 

เกษียณอายุ

บริษัทฯ มีการส�ารวจระดับของความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังาน (Employee engagement survey) โดยหน่วยงาน 

ภายนอก (Third party) เป็นประจ�าทุกปี โดยเริ่มต้นท่ี

ส�านกังานใหญ่ในไทยตัง้แต่ปี 2555 ทัง้นีแ้บบส�ารวจจะได้รบั 

การแปลเป็นภาษาท้องถิน่ของแต่ละประเทศเพ่ือให้มัน่ใจว่า

พนักงานทุกคนจะเข้าใจและได้มาซ่ึงความคิดเห็นที่แท้จริง 

อนึ่ง ผลการส�ารวจดังกล่าวได้สื่อสารให้กับพนักงานและ 

ผู้บริหารทุกคน ตลอดจนน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

เป็นประจ�าทกุปี

Say พนักงานพูดถึงบริษัทฯ ด้วยทัศนคติท่ีดีท้ังกับบุคคลภายในและภายนอก

Stay พนักงานท�างานอย่างมีความสุข อยากท�างานให้กับองค์กรต่อไปในอนาคต

Strive พนักงานมีความผูกพันกับองค์กรด้วยหัวใจเปี ่ยมล้น และอยากร่วมพัฒนาบริษัทฯ ให้ดียิ่งขึ้น
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ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

2561

67%
80%
94%

ไทย
อินโดนีเซยี

จนี

2561

เ�Ïา�มาย

>65%
>65%
>65%

• การวิเคราะห์ผลการส�ารวจระดับของ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

แยกตามช่วงอายุ (Generation)

ความค บ�นา�Ë ���� สรุ�ผลการด²าเนินงาน

เพ่ือยกระดับความผกูพันต่อองค์กรของพนกังานให้สงูขึน้ บรษิทัฯ วางกลยทุธ์ผ่านการบรหิารของหวัหน้าหน่วยงาน โดยแต่ละ 

หน่วยงานจะพัฒนาแผนงานรายปีในการเสรมิสร้างความผกูพันต่อองค์กรบนพ้ืนฐานจากผลส�ารวจในรอบปีทีผ่่านมา และมี

ระบบการรายงานความคืบหน้าให้กบัผูบ้รหิารระดับสงู นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัพัฒนาหลกัสตูร Banpu Engaging Leader 

ขึน้ให้กบัผูบ้รหิารระดับผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไป โดยมวีตัถปุระสงค์ให้ผูบ้รหิารสร้างความสมัพันธ์กบัพนกังานให้มากขึน้

ผลการด²าเนินงาน

ระดับของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในปี 2561 ของส�านักงานใหญ่ในไทย ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซีย และธุรกิจ

ไฟฟ้าในจีน บรรลุเป้าหมายที่บริษัทฯ ก�าหนดไว้ที่มากกว่าร้อยละ 65 กล่าวคือมีค่าร้อยละ 67, 80 และ 94 ตามล�าดับ ทั้งนี้

ระดับความผูกพันต่อองค์กรในไทยมีค่าเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญจากปีที่ผ่านมา ในขณะท่ีระดับความผูกพันต่อองค์กรของ

อินโดนีเซียและจีนมีค่าลดลงเล็กน้อย ทั้งนี้ในปี 2561 บริษัทฯ เริ่มการวิเคราะห์ผลการส�ารวจระดับของความผูกพันต่อ

องค์กรของพนกังานแยกตามช่วงอาย ุ(Generation) เพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบการบรหิารจัดการให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ

และตรงกับความต้องการของพนักงาน

ระบบบรหิารผลการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 2 ด้าน ได้แก่ ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วข้องกบังานโดยตรง (Work-related  

KPI) คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 70 และตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรม (Behavior-based KPI) ซ่ึงวดัจากพฤตกิรรมแสดงออก

ผ่านทางค่านยิม Banpu Heart คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 30 โดยบรษิทัฯ เปิดโอกาสให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการก�าหนด

แผนการท�างานและตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานของตนเองร่วมกบัทมีงานในฝ่าย รวมทัง้สอดคล้องกบัเป้าหมายของบรษิทัฯ

ทัง้นีเ้พ่ือเสรมิสร้างความผกูพันต่อองค์กรของพนกังานผ่านทางการบรหิารของหวัหน้างาน บรษิทัฯ ก�าหนดให้ม ี“ตวัชีว้ดั

ความเป็นผูน้�า (Leadership KPI)” เพ่ิมขึน้เป็นการเฉพาะ โดยจะก�าหนดให้กบัพนกังานในระดับผูจั้ดการฝ่ายขึน้ไป ทัง้นี้

การประเมนิผลตวัชีว้ดัดังกล่าวจะด�าเนนิการผ่านการประเมนิผลจากบคุคลอ่ืนทัง้ในแนวด่ิงและแนวราบ (360 Degree 

Feedback) ในประเด็นเกีย่วเนือ่งกับการบรหิารทมีงานและการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท�างาน

ร�บบบริ�ารผลการ�xิบั~ิงาน

บริษัทฯ ก�าหนดค่าตอบแทนตามค่างานโดยค�านึงถึงขอบเขต 

ความรับผิดชอบของต�าแหน่งงานและความสามารถ ภายใต้การ 

ก�ากบัดูแลของคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนและคณะกรรมการ 

ประเมนิค่างาน โดยจดัให้มปีรบัปรงุโครงสร้างค่าตอบแทนทกุ 2 ปี  

เพ่ือให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและรักษาความสามารถใน

การแข่งขนัขององค์กร นอกจากนี ้ยงัมกีารพิจารณาค่าตอบแทน

พิเศษรายปีที่แปรผันตามผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ อีกด้วย

ร�บบบริ�ารคา~อบ¦ทน
รูส้กึรกัและโชคดีทีไ่ด้ท�างานกบับ้านปูฯ  

รูส้กึได้ถงึความเอาใจใส่ของบรษิทัฯ ท่ีม ี

ต่อพนกังาน โดยเฉพาะผูบ้รหิารระดับสงู 

ทีไ่ม่ได้เหน็พนกังานเป็นแค่ 

พนกังานแต่เป็นส่วนหนึง่ 

ขององค์กร 

คุ|นันท�ัค ธรรมวิเสน

Management System Head, TCM Mine
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วัฒนธรรมองค์กร

ด้วยความหลากหลายของบคุลากรในแต่ละพ้ืนทีท่ีบ่รษิทัฯ เข้าไปด�าเนนิธรุกจิ ทัง้ในด้านภาษา เชือ้ชาต ิศาสนา 

และวัฒนธรรม การบริหารให้พนักงานในทุกพ้ืนที่ด�าเนินงานร่วมกันอย่างราบรื่นเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วม

ขององค์กรจึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่งจะเป็น

กุญแจส�าคัญในการบริหารความหลากหลายดังกล่าว และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของ 

บริษัทฯ ในระยะยาว 

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมทุกธุรกิจที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่ากึ่งหนึ่งและมีอ�านาจ 

ในการบริหารจัดการ ได้แก่ ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซีย ออสเตรเลีย และมองโกเลีย ธุรกิจไฟฟ้าในจีนและญี่ปุ่น และธุรกิจ

ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์แบบครบวงจรในไทย รวมถงึส�านกังานสาขาในแต่ละประเทศ อย่างไรกดี็ เนือ่งจาก 

บริษัทฯ มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรใหม่จาก “Banpu Spirit” เป็น “Banpu Heart” ในช่วงกลางปี 2561 และ 

อยูร่ะหว่างการสือ่สารให้แก่พนกังานในทกุประเทศ ดังนัน้ข้อมลูผลส�ารวจระดับความสอดคล้องของพฤตกิรรมพนกังานกบั

วฒันธรรมองค์กร “Banpu Heart” จึงครอบคลมุเฉพาะธรุกจิระบบผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์แบบครบวงจรในไทย 

และส�านักงานใหญ่ในไทยเท่านั้น ทั้งนี้บริษัทฯ คาดว่าจะขยายขอบเขตการส�ารวจให้ครอบคลุมทุกธุรกิจในอนาคตอันใกล้
Banpu
Heart 

¦นวทางการบริ�ารจัดการ

จากความส�าเร็จของวัฒนธรรมองค์กร “Banpu Spirit” ที่ 

ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนยดึถอืเป็นหลักในการปฏบิตังิาน 

ต่อเนือ่งมากว่า 14 ปี ในปี 2561 บรษิทัฯ ยกระดับวฒันธรรม

องค์กรใหม่โดยพัฒนาเป็น “Banpu Heart” ซ่ึงประกอบด้วย  

3 คุณลักษณะ ได้แก่ Passionate (ใจรัก), Innovative 

(สร้างสรรค์) และ Committed (มุ่งมั่นยืนหยัด)

เพื่อให้วัฒนธรรมองค์กร “Banpu Heart” ได้รับการปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม บริษัทฯ มีการวางแผนการด�าเนินการ

อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่กระบวนการสรรหาพนักงานใหม่  

 

 

ไปจนถงึกระบวนการประเมนิผลการปฏิบตังิาน โดยมคีณะท�างาน  

Banpu Change Leader (BCL) เป็นผู้ขับเคลื่อนการ 

ด�าเนนิงานผ่านทางกจิกรรมทีห่ลากหลาย ทัง้นีเ้พ่ือให้ทราบ

ระดับความคืบหน้าของการด�าเนนิงาน บรษิทัฯ มกีารส�ารวจ

ระดับความสอดคล้องของพฤตกิรรมพนกังานกบัวฒันธรรม

องค์กรโดยหน่วยงานภายนอก (Third party) เป็นประจ�าทกุปี 

ทัง้นีร้ปูแบบการด�าเนนิกจิกรรมตลอดจนแบบส�ารวจดังกล่าว 

จะได้รับการแปลเป็นภาษาท้องถิ่นของแต่ละประเทศเพื่อให้

มัน่ใจว่าพนกังานทกุคนจะเข้าถงึวฒันธรรมองค์กร “Banpu 

Heart” อย่างแท้จริง

กร�บวนการ การด²าเนินการ

การสรรหาพนักงานใหม่ ออกแบบแบบทดสอบเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมของผู้สมัครว่าม ี
ความสอดคล้องกับ “Banpu Heart” มากน้อยเพียงใด และน�าผลการประเมิน 
ดังกล่าวมาเป็นส่วนหนึ่งในการสัมภาษณ์

การปฐมนิเทศ จัดให้มีการปฐมนิเทศเรื่องวัฒนธรรมองค์กร “Banpu Heart” และจัดกิจกรรม 
“Banpu Young @ Heart” ส�าหรับพนักงานใหม่ เพื่อให้เข้าใจที่มาและเหตุผล
ของการมีวัฒนธรรมองค์กร

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ก�าหนดให้วัฒนธรรมองค์กร “Banpu Heart” เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผล 
การปฏบิตังิานในส่วนของตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรม (Behavior-based KPI)
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ระดับความสอดคล้องของพฤติกรรมพนักงานกับ
วัฒนธรรมองค์กร*

2561

69%

2568

เ�Ïา�มาย

>80%

• ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรใหม่จาก 

“Banpu Spirit” เป็น “Banpu Heart” 

และอยู ่ ระหว ่างการสื่อสารให ้แก ่

พนักงานในทุกประเทศ

ความค บ�นา�Ë ���� สรุ�ผลการด²าเนินงาน

*ข้อมูลเฉพาะพนักงานในไทย

ผลการด²าเนินงาน

บรษิทัฯ มกีารปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองค์กรใหม่จาก “Banpu Spirit”  

เป็น “Banpu Heart” ในช่วงกลางปี 2561 และได้จัดกิจกรรม

เปิดตัวเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กรใหม่ให้กับ

พนักงานในไทย อินโดนีเซีย ออสเตรเลีย มองโกเลีย จีน ญ่ีปุ่น 

และสิงคโปร์ ทั้งนี้การส�ารวจระดับความสอดคล้องของพฤติกรรม

พนักงานกับวัฒนธรรมองค์กร “Banpu Heart” จัดขึ้นในไทยเป็น

ประเทศแรกในช่วงปลายปี 2561 และมีแผนที่จะขยายการส�ารวจ

ให้ครอบคลมุทกุธรุกจิในอนาคตอันใกล้ ภายใต้เป้าหมายระยะยาว 

ที่พนักงานในทุกประเทศจะมีระดับความสอดคล้องมากกว่า 

ร้อยละ 80 ภายในปี 2568

บ้านปูฯ ปลกูฝังค่านยิมของการท�างาน

ร่วมกัน แม้ว่าพนักงานจะมีเชื้อชาติ

ศาสนา หรอืวฒันธรรมทีต่่างกนั แต่ก็

สามารถท�างานร่วมกัน 

ด้วยวัฒนธรรมองค์กร 

Banpu Heart 

คุ|จิรเมธ อัชช�

Senior Vice President -  

Corporate Services, Banpu
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

เนื่องจากการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาขีดความ

สามารถของผู้บริหารและพนักงานให้มีความพร้อมและสามารถรับมือต่อการเปล่ียนแปลงส่งผลโดยตรง

ต่อศักยภาพในการแข่งขัน ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการและผลการด�าเนินงานในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมทุกธุรกิจที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่า 

กึง่หนึง่และมอี�านาจในการบรหิารจัดการ ได้แก่ ส�านกังานใหญ่ในไทย ธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซีย ออสเตรเลยี และมองโกเลีย  

ธรุกจิไฟฟ้าในจีนและญ่ีปุ่น และธรุกจิระบบผลติไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์แบบครบวงจรในไทย รวมถงึส�านกังานสาขา

ในแต่ละประเทศ
HR Learning and 

Development 

¦นวทางการบริ�ารจัดการ

บรษิทัฯ มกีารประเมนิสมรรถนะทีจ่�าเป็น (required competency)  

ส�าหรับต�าแหน่งงานทุกต�าแหน่ง โดยสมรรถนะดังกล่าว 

แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านต�าแหน่งงาน (functional  

competency) ทีจ่ะแตกต่างกนัไปในแต่ละประเภทของงาน 

และสมรรถนะด้านการเป็นผูน้�า (leadership competency) 

อันเป็นทกัษะพ้ืนฐานทีจ่�าเป็นส�าหรบัพนกังานในแต่ละระดับ 

ทัง้นีใ้นแต่ละปีบรษิทัฯ จะประเมนิศกัยภาพของพนกังานโดย

พิจารณาสมรรถนะปัจจุบัน (competency profile) ควบคู ่

ไปกบันโยบายและแนวโน้มการขยายตวัทางธรุกจิ เพ่ือให้ทราบ 

สมรรถนะทีค่วรปรบัปรงุ (competency gap) และน�ามาจดัท�า 

แผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคลส�าหรับพนักงานแต่ละคน 

ทั้งการพัฒนาผ่านการอบรมภายในองค์กรและการส่งไป

อบรมภายนอก

บรษิทัฯ มกีารพัฒนารายละเอียดสมรรถนะด้านการเป็นผูน้�า

ของผู้บริหารอย่างสม�่าเสมอ โดยฉบับล่าสุดประกาศเมื่อปี 

2559 เพือ่ใหส้อดคล้องและตอบรับกับแผนยทุธศาสตรก์าร

ประกอบธรุกจิส�าหรบัปี 2559-2563 โดยมุง่เน้นทกัษะ 7 ด้าน  

ได้แก่ กรอบความคิดในการท�างานระดับโลก (global mindset)  

การบริหารจัดการคน (people management) ภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลง (change leadership) กรอบความคิด

ด้านธุรกิจ (commercial mindset) การจัดการผลลัพธ์และ

คุณค่า (result & value management) ความสมัพันธ์กบัผูม้ ี

ส่วนได้เสยีและการเป็นหุน้ส่วน (stakeholder relationship  

 

 

& partnering) และการแก้ปัญหาและการตดัสนิใจ (problem  

solving and decision making) โดยสมรรถนะด้านการ 

เป็นผูน้�าเหล่านีจ้ะถกูน�าไปออกแบบเป็นหลกัสตูรการพัฒนา 

ความเป็นผู้น�าในระดับต่างๆ ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

ตัง้แต่ปี 2549 โดยได้น�าแนวทางการท�าโครงการแบบ Learning  

Application Project (LAP) มาใช้ประกอบการพัฒนา

ส�าหรบัผูบ้รหิารระดับสงูและต�าแหน่งทีม่คีวามส�าคัญ บรษิทัฯ  

แต่งตัง้คณะกรรมการวางแผนการสบืทอดต�าแหน่ง (Succession  

Planning Committee) ที่มีหน้าท่ีก�ากับดูแลการวางแผน

และพัฒนาผูส้บืทอดต�าแหน่งส�าคัญ (succession planning 

and high potential management) เพ่ือความต่อเนือ่งใน

การบรหิารและรองรบัการขยายตวัของธรุกจิ

พิจาร|า~²า¦�นงส²าคัญ

ด²าเนินการร�บุ¦ล�คัดสรรผูท่ีคาดวาจ�ไดรับการส บทอด~²า¦�นง

~ิด~าม¦ล��ร�เมิน�ักย�าพของผูท่ีคาดวาจ�ไดรับการส บทอด~²า¦�นง

จัดท²าคุ|ลักษ|�ท่ีส²าคัญของ~²า¦�นง¦ล�เก|z× ในการสรร�า

จดัท²า¦ล�ทบทวน¦ผนการพฒันา�ักย�าพรายบุคคลของผูไดรับการคัดสรร
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สัดส่วนต�าแหน่งส�าคัญที่มีแผนการสืบทอดต�าแหน่ง

สัดส่วนพนักงานที่มีแผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล*

2561

100%

74%

2561

เ�Ïา�มาย

100%

100%

• จัดตั้ง Digital Academy ขึ้นเพ่ือ 

เสริมสร้างทักษะด้านการท�างานแบบ

ใหม่เพ่ิมเติมจากที่มีอยู่ภายใต้แนวคิด 

Digital Transformation

ความค บ�นา�Ë ���� สรุ�ผลการด²าเนินงาน

*ข้อมูลเฉพาะพนักงานในไทย

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 คณะกรรมการวางแผนการสืบทอดต�าแหน่งได้

พิจารณาคัดเลือกผู้สืบทอดต�าแหน่งของทุกต�าแหน่งส�าคัญ

ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งความรู้ ประสบการณ์ และความ

เป็นแบบอย่างที่ดีในด้านวัฒนธรรมองค์กร ท�าให้สัดส่วน

ต�าแหน่งส�าคัญที่มีแผนการสืบทอดต�าแหน่งครบถ้วนตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดตั้ง Digital 

Academy ขึน้เพ่ือเสรมิสร้างทกัษะด้านการท�างานแบบใหม่

เพ่ิมเตมิจากทีม่อียูภ่ายใต้แนวคิด Digital Transformation

เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารระดับต้นจะมีความพร้อมในการ 

ก้าวขึน้ไปเป็นผูบ้รหิารในอนาคต ในปี 2561 บรษิทัฯ ด�าเนนิการ 

อบรมหลักสูตร Banpu Leadership Program for Future 

Leader ทีเ่พ่ิงปรบัปรงุใหม่ในปี 2560 ให้กบัผูบ้รหิารระดับต้น  

29 คน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังด�าเนินการอบรมตามแผน

พัฒนาผู้น�าที่วางไว้ ประกอบด้วย หลักสูตร Banpu Global  

 

 

Leadership Program for Business Leader และ Banpu 

Global Leadership Program for First Line Leader  

โดยมผีูบ้รหิารจากทกุประเทศเข้ารบัการอบรม 19 และ 26 คน 

ตามล�าดับ ทัง้นีผ้ลการประเมนิหลังการอบรมพบว่าผูเ้ข้าอบรม 

มากกว่าร้อยละ 90 สามารถน�าเนือ้หาทีเ่รยีนรูจ้ากการอบรม

ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน

เนื่องด้วยจากผลการส�ารวจระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานที่ส�านักงานใหญ่ในไทยมีค่าลดลงอย่างม ี

นยัส�าคัญในปี 2557 บรษิทัฯ จึงพัฒนาหลักสตูร Banpu Engaging Leader ขึน้เพ่ิมเตมิในปี 2558 และด�าเนนิการ 

ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน หลักสูตรนี้จัดให้กับผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปด้วยวัตถุประสงค์ที่จะเพ่ิมระดับ 

ความผกูพันต่อองค์กรของพนกังาน ภายใต้แนวคิดว่าผูบ้รหิาร 

กลุ่มดังกล่าวเป็นผู้ที่ท�างานใกล้ชิดและเป็นแบบอย่างให้กับ

พนักงานในระดับรองลงมา หลักสูตรดังกล่าวเน้นพัฒนา

ความสามารถในการสอนงาน (coaching) การสร้างแรงจงูใจ 

ในการท�างาน และการเป็นแบบอย่างที่ดี (role model) โดย

ในปี 2561 มีผู้บริหารเข้าร่วมการอบรม 38 คน ทั้งนี้จาก

การด�าเนินการอบรมหลักสูตร Banpu Engaging Leader  

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานท่ีส�านกังานใหญ่ในไทยมค่ีาเพ่ิมขึน้อย่างมนียัส�าคัญ

�ลักสู~ร ! -/4 $MF@FHMF +D@CDQ

ร�ดับความผูกพัน~อองค×กร

ของพนักงาน

80%

60%

40%

20%

0

2559 2560 2561

57%

67%
64%

ในฐานะพนักงาน สิ่งที่ชื่นชอบคือการที่ผู้บริหาร 

มองการณ์ไกล ตืน่ตวัตลอดเวลา สามารถเตรยีม 

องค์กรให้พร้อมรองรบัการเปลีย่นแปลง 

ได้อย่างทันท่วงที

คุ|เดนชัย เ�ลง¦สง

Section Manager - Operation Data, ITM
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ไม่มีประสิทธิภาพ นอกจาก 

จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรแล้ว ยงัส่งผลกระทบต่อสขุภาพและการด�าเนนิชวีติของผูป้ฏบิตังิาน 

และครอบครวั บรษิทัฯ จึงมุง่มัน่ในการดูแลให้พนกังาน ผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาช่วง ตลอดจนผูเ้กีย่วข้องอ่ืนๆ  

ทีป่ฏบิตังิานให้บรษิทัฯ มสีภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิานทีถ่กูสขุอนามยัและปลอดภัย ซึง่สอดรบักบัเป้าหมาย 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนข้อที่ 8 ของสหประชาชาติ

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมลูการบรหิารจดัการและผลการด�าเนนิการในรายงานฉบบันีค้รอบคลมุทกุธรุกจิตลอดห่วงโซ่อุปทานทีบ่รษิทัฯ มสีดัส่วน 

การลงทนุมากกว่ากึง่หนึง่และมอี�านาจในการบรหิารจดัการ ประกอบด้วย ธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซียและมองโกเลีย ธรุกจิไฟฟ้า 

ในจีน และธรุกจิอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้องในไทย ทัง้นีข้้อมลูสถติอุิบตัเิหตใุนรายงานฉบบันีไ้ม่รวมธรุกจิถ่านหนิในออสเตรเลยี เนือ่งจาก 

บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้รายงานผลการด�าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ 

และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ทั้งนี้บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเปิดเผยผลการด�าเนินการให้ครอบคลุมธุรกิจถ่านหินใน

ออสเตรเลียในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562

ในแต่ละปีจะมกีารทบทวนนโยบาย กลยทุธ์ และก�าหนดเป้าหมายรายปีในการประชมุคณะกรรมการ 

การพัฒนาที่ยั่งยืน ซ่ึงมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน และถือเป็นองค์ประชุมสูงสุดที่ 

ก�ากบัดูแลการบรหิารจัดการด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัได้ก�าหนด 

เป้าหมายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงของหน่วยธุรกิจในทุกประเทศ

เพ่ือบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ บรษิทัฯ พัฒนาระบบการบรหิารจัดการด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย  

โดยอ้างอิงตามมาตรฐานสากล OHSAS 18001:2007 และแนวปฏิบัติของกลุ่มอุตสาหกรรม 

ทีเ่กีย่วข้อง ควบคู่ไปกบัการประเมนิความสอดคล้องของกฎหมายทีเ่กีย่วข้องและการขอรบัรองจาก 

หน่วยงานภายนอก ทัง้นีร้ะบบการบรหิารจดัการดังกล่าวครอบคลมุทุกขัน้ตอนการปฏิบัตงิาน ดังนี้

การระบุอันตรายและการประเมินความเสี่ยง 

โดยใช้เครือ่งมอืชีบ่้งอันตรายทีค่รอบคลมุความเสีย่งทัง้ของ 

งานประจ�าและงานไม่ประจ�า เช่น Job Safety Environment  

Analysis (JSEA), Green Card/Yellow Card และ Safety  

Health Environment Accountability Program (SHEAP) 

ของเหมอืงในอินโดนเีซีย รวมทัง้ระบบ SLAMs (Stop, Look,  

Assess and Manage) ของเหมืองใต้ดินในออสเตรเลีย

การก�าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

ตามล�าดับขัน้การควบคุม (Hierarchy of controls) ตลอดจน

ก�าหนดแผนการสือ่สาร การเฝ้าระวงัและตดิตามความเสีย่ง

ทัง้นีห้วัหน้างานมหีน้าทีป่ระเมนิความเสีย่งและสือ่สารให้กบั 

ผูป้ฏิบตังิานทกุคนทราบก่อนเริม่ปฏิบตังิาน โดยใช้เครือ่งมอื 

ชีบ่้งอันตรายดังกล่าวข้างต้น นอกจากนี ้พนกังานและผูร้บัเหมา 

ทุกคนสามารถหยุดปฏิบัติงานได้หากพบเห็นอันตรายหรือ

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

Occupational 
Health and 

Safety Policy

¦นวทางการบริ�ารจัดการ

บริษัทฯ ประกาศนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และเป้าหมาย “3 ZEROs” ได้แก่

Zero (MBHCDMS

ไมมีอุบัติการณ์เกิดขึ้น

Zero Repeat

ไมเกิดอุบัติการณ์ซ�้า

Zero Compromise

ไมมีการละเว้นในการปฏิบัติ 

ตามกฎข้อบังคับและ 

มาตรฐานด้านอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัย

98 "Ċาน#A7



 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• ประเมนิระดับวฒันธรรมความปลอดภัย 

ทีเ่หมอืงทรบูาอินโดและเหมอืงบารนิโต 

ในอินโดนีเซีย

• อยู่ระหว่างการพัฒนามาตรฐานเพ่ือ

เก็บข้อมูลการเจ็บป่วยของพนักงาน 

อันเนื่องมาจากโรคในการท�างาน 

ความค บ�นา�Ë ����

จ�านวนคนเสียชีวิตจากการท�างาน

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(พนักงาน)

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(ผู้รับเหมา)

2561
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การควบคุมสภาพแวดล้อมในการท�างาน 

โดยมกีารตรวจวดัและประเมนิสภาพแวดล้อมในการท�างาน 

อย่างสม�า่เสมอ เช่น การตรวจวดัคุณภาพอากาศ และการตรวจวดั 

ความเข้มของแสงสว่างในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่า 

ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนท�างานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ซ่ึงผลการตรวจวัดล่าสุด 

พบว่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก�าหนด รวมทั้ง 

จัดเตรยีมอุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบคุคล อุปกรณ์ฉกุเฉนิ  

ชดุปฐมพยาบาลเบือ้งต้น ให้แก่ผูป้ฏิบตังิานอย่างเหมาะสม 

กับลักษณะงาน เพียงพอต่อการใช้งาน และสะดวกต่อการ

เข้าถึง 

การรายงานและสอบสวนอุบัติการณ์ 

ในกรณทีีเ่กดิอุบตัเิหตรุะหว่างปฏบิตังิาน พนกังานหรอืผูพ้บเหน็ 

เหตุการณ์จะต้องแจ้งไปยังหัวหน้างาน เพ่ือประเมินระดับ

ความรนุแรงของเหตกุารณ์ และรายงานต่อไปยงัผูท้ีเ่กีย่วข้อง 

ตามล�าดับขัน้ตามช่องทางทีก่�าหนด เช่น ในอินโดนเีซียได้ม ี

การน�าระบบรายงานผ่านสือ่อิเล็กทรอนกิส์มาใช้ในการรายงาน 

อุบตัเิหต ุ(Incident Reporting System on Web Application)  

ทัง้นีส้�าหรบัอุบตัเิหตขุัน้รนุแรง บรษิทัฯ จะจดัตัง้คณะกรรมการ 

สอบสวนอุบตักิารณ์ทีป่ระกอบด้วยผูม้ปีระสบการณ์และความรู้ 

ความสามารถ เพ่ือวเิคราะห์หาสาเหตทุีแ่ท้จรงิของอุบตักิารณ์ 

นั้นๆ และน�าไปสู่การก�าหนดมาตรการป้องกัน ขจัดและลด 

ความเสี่ยง ทั้งนี้รายงานการสอบสวนอุบัติการณ์ มาตรการ

ป้องกนัการเกดิอุบตักิารณ์ซ�า้ รวมทัง้สถานะการแก้ไขจะถกู

น�าไปรายงานในที่ประชุมผู้บริหารเป็นประจ�าทุกเดือน

การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 

โดยจดัตัง้ศนูย์การแพทย์เพ่ือบรกิารให้ค�าปรกึษาปัญหาด้าน 

สุขภาพแก่พนักงาน รวมทั้งจัดเตรียมหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

เพ่ือให้ความช่วยเหลือหากเกดิเหตฉุกุเฉนิขึน้ระหว่างปฏบิตังิาน  

ตัวอยา่งเชน่ ศูนยก์ารแพทยป์ระจ�าเหมอืงในอนิโดนเีซยีทีม่ี 

แพทย์ประจ�าการตลอด 24 ชั่วโมง

การสื่อสาร 

โดยการมส่ีวนร่วมจากผูป้ฏิบตังิานทกุระดับ เช่น การจดัตัง้ 

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อม 

ในการท�างาน ซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนในระดับบังคับบัญชา

และผู้แทนลูกจ้าง เพ่ือร่วมกันส�ารวจสภาพการท�างานที่ไม่

ปลอดภัยและพิจารณาแผนงานด้านความปลอดภยั รวมถึง 

การสื่อสารเพ่ือป้องกันและลดอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วย 

อันเนื่องมาจากการท�างานผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น

• การส่งข้อมลูข่าวสารด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย 

ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

• การประชุมก่อนเริ่มปฏิบัติงานของพนักงาน

• กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ด้านความปลอดภัย 

• กิจกรรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

• การประชมุสดุยอดประจ�าปีด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภัย  

สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชุมชน (HSEC Summit) 
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ปัจจุบันหน่วยธุรกิจที่ได้รับการรับรอง OHSAS 18001:2007 จากหน่วยงานภายนอก ประกอบด้วย โรงไฟฟ้าเจ้ิงติ้ง  

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน และโรงไฟฟ้าโจวผิงในจีน รวมทั้งเหมืองอินโดมินโค เหมืองทรูบาอินโด และเหมืองบารินโต 

ในอินโดนีเซีย ท้ังนี้หน่วยธุรกิจดังกล่าวอยู่ระหว่างการปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลใหม่ ISO 45001:2018  

ซึ่งคาดว่าจะด�าเนินการเสร็จสิ้นภายในปี 2563

�นวยธุรกิจ ความครอบคลุมของร�บบ การขอรับรองจาก�นวยงาน�ายนอก

จีน โรงไฟฟ้าเจ้ิงต้ิง

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน

โรงไฟฟ้าโจวผิง

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 6 แห่ง

อินโดนีเซีย เหมืองอินโดมินโค

เหมืองทรูบาอินโด

เหมืองบารินโต

เหมืองโจ-ร่ง

เหมืองเอ็มบาลุต

ออสเตรเลีย เหมืองแอร์ลี

เหมืองสปริงเวล

เหมืองคลาเรนซ์

เหมืองแมนดาลอง

เหมืองไมยูนา

การพัฒนาความรู้ความสามารถ 

โดยบรษิทัฯ สนบัสนนุและจัดให้มกีารอบรมด้านอาชวีอนามยั 

และความปลอดภัยให้แก่ผู้บริหารและพนักงานตามความ 

จ�าเป็นของแต่ละลักษณะงานและสอดคล้องตามกฎหมาย  

เช่น การวิเคราะห์อันตรายจากการท�างาน ระบบใบอนญุาตท�างาน 

ระบบ Lockout-Tagout รวมทั้งการประเมินประสิทธิผล 

ของการอบรมเพ่ือให้มัน่ใจว่าผูป้ฏิบตังิานทกุคนได้รบัความรู ้

ด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัยอย่างเพียงพอ นอกจากนี้  

ยงัจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะในการบรหิารจดัการด้านอาชวีอนามยั 

และความปลอดภัย เช่น หลกัสตูรวฒันธรรมความปลอดภัย 

และการน�าไปปฏบิตัสิ�าหรบัพนกังานทกุระดับทีเ่หมอืงบารนิโต 

และเหมืองทรูบาอินโดในอินโดนีเซีย และหลักสูตรความ 

ปลอดภัยขัน้สงู (Professional Safety) ส�าหรบัผูบ้รหิารงาน 

ด้านความปลอดภัยที่โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมทั้ง  

3 แห่งและผู้บริหารระดับสูงในจีน

การส่งเสริมสุขภาพ 

โดยจดัให้มกีารตรวจสขุภาพส�าหรบัพนกังานเข้าใหม่ การตรวจ 

สขุภาพประจ�าปีให้กบัพนกังานทกุคนตามปัจจัยเสีย่งในงาน  

และเฝ้าระวังผลกระทบที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน เช่น  

การตรวจสมรรถภาพปอด การตรวจสมรรถภาพการได้ยิน  

รวมไปถงึการดูแลสขุภาพจิต (Mental Health) ให้แก่พนกังาน 

ทีป่ระจ�าการในต่างประเทศ ภายใต้ระบบฐานข้อมลูด้านสขุภาพ 

และการเจ็บป่วยของพนกังาน นอกจากนี ้ยงัด�าเนนิกจิกรรม 

ส่งเสรมิสขุภาพทีห่ลากหลาย ตวัอย่างเช่น การจัดตัง้ชมรมกฬีา 

เพ่ือส่งเสรมิการออกก�าลงักายของพนกังานทีโ่รงไฟฟ้าในจนี 

โครงการบรหิารร่างกายระหว่างท�างานทีส่�านกังานกรงุเทพฯ

การให้ค�าแนะน�าการรบัประทานอาหารตามหลักสขุภาพโดย

นักโภชนาการที่เหมืองในอินโดนีเซีย 

การป้องกันและลดผลกระทบในห่วงโซ่อุปทาน 

ด้วยความตระหนักถึงความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัยจากการด�าเนินงานของผู้รับเหมา บริษัทฯ  

ได้พัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัย และสิง่แวดล้อมของผูร้บัเหมา (Contractor’s  

HSE Management Standard) โดยก�าหนดให้ทกุหน่วยธรุกจิ 

มรีะบบการบรหิารจัดการและก�ากบัดูแลผูร้บัเหมา (Contractor  

Management System) ครอบคลุมตัง้แต่ขัน้ตอนการคัดเลือก 

ผูร้บัเหมา การบรหิารจัดการผูร้บัเหมา ตลอดจนกระบวนการ 

ตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้รับการ

ป้องกันด้วยวิธีการที่เหมาะสม
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(รายต่อการท�างานหน่ึงล้านชั่วโมง) (รายต่อการท�างานหน่ึงล้านชั่วโมง)

อั~ราความถ่ีของการบาดเจ¬บ

ถึงขั®น�ยุดงาน �+3(%1� ของพนักงาน 

อั~ราความถ่ีของการบาดเจ¬บ

ถึงขั®น�ยุดงาน �+3(%1� ของผูรับเ�มา

จ²านวนอุบั~ิการ|×ร�ดับรุน¦รงมาก

(คร้ัง)

ในปี 2561 อัตราความถีข่องการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน (LTIFR)  

ของพนกังานมค่ีา 0.14 ลดลงจาก 0.15 ในปีทีผ่่านมา และบรรลุ 

เป้าหมายทีต่ัง้ไว้ที ่0.38 อย่างไรกดี็ ส�าหรบัผูร้บัเหมา บรษิทัฯ 

ยงัไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย LTIFR ทีต่ัง้ไว้ที ่0.13 กล่าวคือ 

มีค่า 0.14 ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 0.10 ของปีก่อนหน้า โดยหนึ่งใน 

อุบตัเิหตท่ีุเกดิขึน้ ได้แก่ เหตกุารณ์การเสยีชวิีตของผูร้บัเหมา 

รายหนึง่ทีป่ฏบิตังิานทีเ่หมอืงในอินโดนเีซีย ทัง้นีจ้ากการสอบสวน 

หาสาเหตทุีแ่ท้จรงิของอุบตัเิหต ุพบว่าการเสยีชวีติของผูร้บัเหมา 

เกดิจากถกูไฟฟ้าดูดขณะบ�ารงุรกัษาเครือ่งจักร หลงัการสอบสวน  

บรษิทัฯ ได้ด�าเนนิมาตรการป้องกนัเบื้องต้น เช่น

• การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันไฟดูด

• การอบรมความปลอดภัยเพิ่มเติมให้แก่ผู้รับเหมา

• การสื่อสารความเสี่ยงดังกล่าวไปยังผู้รับเหมาทุกราย

นอกจากนี ้เพ่ือให้มัน่ใจว่าจะไม่เกดิอุบตักิารณ์ซ�า้ในอนาคต  

บริษัทฯ ด�าเนินการทบทวนผลการประเมินความเสี่ยง และ 

ก�าหนดมาตรการป้องกันเพิ่มเติม ได้แก่

• การทบทวนเอกสารแนะน�าวธิกีารปฏบิตังิานของผูร้บัเหมา

• การปรับปรุงมาตรฐานอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

• การเตรียมความพร้อมของทีมตอบสนองเหตุฉุกเฉิน

• การศึกษาความเป็นไปได้ในการน�าเครื่องจักรมาใช้แทน

แรงงานคนในกระบวนการผลิตดังกล่าว

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัพิจารณาระดับความรนุแรงของเหตกุารณ์ 

ทีเ่กดิขึน้ตามผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อชวีติและทรพัย์สนิ โดยแบ่ง 

เป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับรุนแรงมาก (Major) ระดับรุนแรง  

(Serious) ระดับรุนแรงปานกลาง (Moderate) และระดับ 

รุนแรงน้อย (Minor) ซ่ึงในปีที่ผ่านมามีจ�านวนอุบัติการณ์

ระดับรุนแรงมาก 5 ครั้ง

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายระยะยาวที่จะลดอัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ของพนักงานและผู้รับเหมา 

ให้เป็นศูนย์ภายในปี 2567 โดยมีการก�าหนดเป้าหมายรายปีแยกระหว่างพนักงานและผู้รับเหมา ทั้งนี้ส�าหรับเป้าหมาย

ประจ�าปี 2561 บริษัทฯ พิจารณาจากสถิติที่ดีที่สุดในช่วงปี 2557-2559

“Go Safe” เป็นโปรแกรมส�าหรบัมอืถอืระบบปฏิบตักิาร android ทีพั่ฒนาขึน้จากความร่วมมอืของแผนก Operation 

IT และ QSE ของเหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุตในอินโดนีเซีย พนักงานหรือผู้รับเหมาสามารถใช้โปรแกรมดังกล่าว 

ในการรายงานอุบตัเิหตหุรอืเหตกุารณ์ที่ไม่ปลอดภัย โดยระบบจะส่ง sms และ email ไปยงัเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัย 

พนกังานทีเ่กีย่วข้องรวมถงึผูบ้รหิาร เพ่ือให้ค�าแนะน�าด้านความปลอดภัยเบือ้งต้นหรอืให้ทมีตอบสนองเหตฉุกุเฉนิ

เข้าควบคุมสถานการณ์ได้ทันท่วงที 
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วฒันธรรมความปลอดภัยเป็นสิง่ทีพ่นกังานในองค์กรรบัรู้   

ยึดถือและเชื่อมั่น จนน�าไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

ในด้านความปลอดภัย เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายลดอุบตักิารณ์ 

ให้เป็นศูนย์ ในการด�าเนินการบริษัทฯ ได้ก�าหนดระดับ 

ของวัฒนธรรมความปลอดภัยไว้ 5 ระดับ ภายใต้แผน 

การด�าเนินงาน 4 ขั้นตอน โดยก�าหนดเป้าหมายขั้นต้น 

ในการประเมนิระดับวฒันธรรมความปลอดภัยให้ครอบคลุม 

พนักงานและผู้รับเหมามากกว่าร้อยละ 90 จากทุก 

หน่วยธรุกจิทีเ่ปิดด�าเนนิงาน ภายในปี 2564 ทัง้นีใ้นปี 2561  

มีความครอบคลุมของจ�านวนพนักงานและผู้รับเหมา 

ไปแล้วกว่าร้อยละ 30 จากการด�าเนินการที่เหมือง 

ในอินโดนีเซีย

ในปี 2561 บรษิทัฯ ประเมนิระดับวฒันธรรมความปลอดภัย 

ทีเ่หมอืงทรบูาอินโดและบารนิโตในอินโดนเีซียแล้วเสรจ็  

โดยผลการประเมินพบว่าอยู่ในระดับ “involving” ทั้งนี้  

บริษัทฯ อยู่ระหว่างการจัดท�าแผนปรับปรุงเพื่อยกระดับ 

วัฒนธรรมความปลอดภัยของเหมืองทั้งสองแห่งให้อยู่

ในระดับ Cooperating ภายในปี 2565

การสรางวัฒนธรรมความ�ลอด�ัยในการท²างาน

¦ผนการด²าเนินงาน 

เพ ่อสรางวัฒนธรรมความ�ลอด�ัย

ร�ดับของวัฒนธรรมความ�ลอด�ัย

Emerging

Managing

Involving

Cooperating

Continually

Improving

เพ่ือยกระดับการบรหิารจัดการด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัยของบรษิทัฯ ให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุและเป็นไปในทศิทาง

เดียวกัน บริษัทฯ จัดการประชุมสุดยอดด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชุมชน หรือ HSEC 

Summit ขึ้นเป็นประจ�าทุกปี โดยครั้งล่าสุดจัดขึ้นเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ในรูปแบบของการประชุมเชิงปฏิบัติการภายใต้ 

หัวข้อ “Banpu Safety Culture Transformation: Our Way in Business Sustainability” โดยมีคณะกรรมการบริษัท 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงผู้บริหารระดับสูงจากทุกหน่วยธุรกิจเข้าร่วม
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0
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(ร้อยละของพนักงานและผู้รับเหมา)

ความค บ�นาของการ�ร�เมิน 

ร�ดับวัฒนธรรมความ�ลอด�ัย

ทบทวนและพัฒนา 

กลยุทธ์ด้านวัฒนธรรม

ความปลอดภัย

วัดผลและ 

ด�าเนินการปรับปรุง

อย่างต่อเน่ือง

ประเมินระดับประสิทธิผล

ด้านวัฒนธรรม 

ความปลอดภัย

จัดท�าแผนปรับปรุง 

และน�าไปปฏิบัติ

ผลการด�าเนินงาน เป้าหมาย
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ในปี 2561 ผูบ้รหิารระดับสงูของ BIC ได้ร่วมกนัตรวจสอบอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมในการท�างาน รวมถงึส�ารวจ 

พฤตกิรรมด้านความปลอดภัยของพนกังานระดับปฏิบตักิารทีโ่รงไฟฟ้าพลงังานความร้อนร่วมและโรงไฟฟ้าพลังงาน 

แสงอาทิตย์ทุกแห่งในจีน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามพันธสัญญาด้านความปลอดภัยอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยมีค�าแนะน�าเบื้องต้น อาทิ

• การก�าจัดสนิมเพื่อป้องกันการผุกร่อนของโลหะ

• การเปล่ียนวสัดุท�าฉนวนเพ่ือป้องกนัการสญูเสยีความร้อน

• การตรวจสอบการรั่วไหลของสารเคมี

• การปรับปรุงแสงสว่างในสถานที่ท�างาน

• การก�าหนดรหัสสีของท่อเพื่อระบุชนิดของสารเคมี

• การติดตั้งป้ายความปลอดภัยเพิ่มเติม

บริษัท Centennial ได้ด�าเนินการศึกษาวิจัยร่วมกับ Coal  

Service Health และ University of Newcastle เพื่อลด 

ความเสี่ยงของการบาดเจ็บบริเวณกล้ามเนื้อและกระดูก 

อันเนือ่งมาจากการท�างานลกัษณะเดิมเป็นระยะเวลานานๆ  

งานวจัิยดังกล่าวด�าเนนิการศกึษากบักลุ่มตวัอย่าง 240 คน  

ซ่ึงเป็นพนกังานทีท่�าหน้าทีต่ดิตัง้สลกัยดึหลงัคา ขบัรถ และ 

ใช้เครือ่งตดัถ่านภายในเหมอืงสปรงิเวลและเหมอืงแมนดาลอง  

โดยให้กลุ่มตัวอย่างทดลองหมุนเวียนงานเป็นระยะเวลา  

12 เดือน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเนื่องจากอาการเมื่อยล้าจากการท�างานที่ลดลง  

แต่ยงัไม่พบการลดลงของสถติอุิบตัเิหตอุย่างมนียัส�าคัญ อย่างไรกดี็ การหมนุเวยีนงานดังกล่าวส่งผลให้ความสมัพันธ์ 

ระหว่างพนักงานด้วยกันและระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสูงขึ้น เนื่องจากพนักงานได้พูดคุยเพ่ือ 

ถ่ายทอดงานซึ่งกันและกันและมีทักษะในการปฏิบัติงานที่หลากหลายขึ้น

การ~รวจ�ร�เมินความ�ลอด�ัยโดยผูบริ�ารร�ดับสูงในจีน

การ�มุนเวียนงาน�ายในเ�ม องใ~ดิน

ในปีทีผ่่านมา บรษิทั BIC มุง่เน้นการปรบัปรงุระบบการจดัการความเสีย่งตามล�าดับขัน้ 

การควบคุม (Hierarchy of Controls) ให้มปีระสทิธภิาพสงูขึน้ ซ่ึงหนึง่ในมาตรการ

คือการน�าระบบ Lockout-Tagout (LOTO) มาใช้ในการปฏบิตังิาน รวมทัง้การทบทวน 

เอกสารของระบบใบอนุญาตท�างานส�าหรับงานที่มีความเสี่ยงสูง โดยมีการอบรม 

เชิงปฏิบัติการเรื่องระบบใบอนุญาตท�างานให้แก่พนักงานในโรงไฟฟ้าพลังงาน 

ความร้อนร่วมทั้ง 3 แห่ง

การ�รับ�รุงร�บบใบอนุญา~ท²างานของโรงไ��Ïาในจีน
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การมี2 ĉวนรĉวม
องชุมชน

เพ่ือสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนและความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียดังพันธกิจที่ตั้งไว้ การมีส่วนร่วมของ 

ผูม้ส่ีวนได้เสยีจึงเป็นกระบวนการทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิง่ชมุชนซ่ึงเป็นหนึง่ในผูม้ส่ีวน 

ได้เสียหลักของหน่วยธุรกิจ

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลแนวทางการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและ 

ออสเตรเลยี และธรุกจิไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนในจีน อย่างไรกต็าม เนือ่งจากบรษิทัฯ เพ่ิงเริม่ด�าเนนิกจิกรรมการมส่ีวนร่วม 

ของชุมชนในจีน ดังนั้น ข้อมูลผลการด�าเนินงานจึงครอบคลุมเฉพาะธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลียเท่านั้น  

ทั้งนี้บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเปิดเผยผลการด�าเนินงานให้ครอบคลุมธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนในจีนในรายงาน 

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562 โดยขอบเขตข้อมูลพื้นฐานของชุมชนแยกตามประเทศดังนี้

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บริษัทฯ พัฒนากรอบการบริหารจัดการการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Management Framework: Stakeholder Analysis) 

เพ่ือผนวกกระบวนการวเิคราะห์ผูม้ส่ีวนได้เสยีเข้ากบักระบวนการก�าหนดกลยทุธ์ของบรษิทัฯ นอกจากนี ้ยงัจัดท�ามาตรฐาน

การบริหารจัดการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Management Standards: Stakeholder Engagement) เพื่อให้การ

ด�าเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันในทุกธุรกิจ

Stakeholder 
Engagement

�นวยธุรกิจ จ²านวน�มูบาน จ²านวน�ร�ชากร
จ²านวนโครงการที่อยู 

ในกร�บวนการการมีสวนรวม

อินโดนีเซีย เหมืองอินโดมินโค 10 หมู่บ้าน 29,472 คน 24 โครงการ

เหมืองทรูบาอินโด 20 หมู่บ้าน 13,631 คน 27 โครงการ

เหมืองบารินโต 6 หมู่บ้าน 5,240 คน 30 โครงการ

เหมืองโจ-ร่ง 6 หมู่บ้าน 22,126 คน 12 โครงการ

เหมืองเอ็มบาลุต 4 หมู่บ้าน 23,155 คน 16 โครงการ

ออสเตรเลีย เหมืองแอร์ลี 2 หมู่บ้าน 260 คน 2 โครงการ

เหมืองสปริงเวล 3 หมู่บ้าน 15,934 คน -

เหมืองคลาเรนซ์ 3 หมู่บ้าน 15,934 คน 1 โครงการ

เหมืองแมนดาลอง 3 หมู่บ้าน 5,282 คน 3 โครงการ

เหมืองไมยูนา 3 หมู่บ้าน 4,311 คน 1 โครงการ
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จ�านวนข้อร้องเรียนที่มีนัยส�าคัญ

สัดส่วนข้อร้องเรียนที่มีนัยส�าคัญที่ได้รับการแก้ไข

2561

1

0%

2561

เ�Ïา�มาย

0

100%

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• จัดท�ามาตรฐานการจัดการข้อร้องเรยีน

ชมุชน (Standard Practice Manual of  

Community Complaint Management)

ความค บ�นา�Ë ����

เนื่องด้วยลักษณะธุรกิจประกอบกับอัตลักษณ์ของชุมชนที่แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ การบริหารจัดการการมีส่วนร่วม

ของชมุชนจงึมรีายละเอียดต่างกนัในแต่ละประเทศทีบ่รษิทัฯ ด�าเนนิธรุกจิ เช่น ในอินโดนเีซียบรษิทัฯ จดัให้มเีจ้าหน้าทีช่มุชน

สัมพันธ์ (Community Development Officer: CDO) ซึ่งจะประสานงานในพื้นที่เพื่อให้เข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของ

ชุมชน รวมถึงสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการตลอดจนการแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนในออสเตรเลีย 

บริษัทฯ จัดตั้งคณะอนุกรรมการระดับกลุ่มเหมืองเพ่ือสื่อสารแผนการด�าเนินงานตลอดจนผลการปฏิบัติงานให้กับชุมชน  

ทั้งนี้ในกรณีได้รับข้อร้องเรียนบริษัทฯ มีขั้นตอนการจัดการภายใต้กรอบมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียนชุมชนรวมถึง 

มีระบบในการจัดเก็บข้อมูลข้อร้องเรียน เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกข้อร้องเรียนจะได้รับการพิจารณาและได้รับการตอบสนองอย่าง

เหมาะสม

ขั®น~อน ¦นวทางการมีสวนรวม

การเข้าใจคุณลัก¿ณะพืÛนฐาน • จัดท�าข้อมูลพื้นฐานของผู้มีส่วนได้เสีย

• จัดท�าข้อมูลพื้นฐานของชุมชน (Social Mapping)

• วิเคราะห์ความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

การสร้างการมีส่วนร่วม • จัดประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน (Community Consultative 
Committee: CCC) ซ่ึงประกอบไปด้วยตวัแทนจากภาครฐั ชมุชน และบรษิทัฯ  
โดยประชุมอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

• สนับสนนุกจิกรรมชมุชนสมัพันธ์ เพ่ือสร้างความสมัพันธ์อันดีระหว่างชมุชน
และบริษัทฯ 

• จัดช่องทางการรับข้อร้องเรียน เช่น จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ
โทรศัพท์

การจัดการข้อร้องเรียน • จัดการข้อร้องเรียนภายใต้กรอบมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียนชุมชน 
(Standard Practice Manual of Community Complaint Management)

~รวจ~ิด~าม

¦ล��Êด

ขอรองเรียน

ส ่อสารผลของ

การด²าเนินงาน

ใ�ผูมีสวนไดเสีย

รับทราบ

ด²าเนินการ¦กไข รับขอรองเรียน ~รวจสอบ

ขอรองเรียน

�ร�เมินร�ดับ

ความรุน¦รงของ

ขอรองเรียน
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังด�าเนินการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมก่อนเริ่มโครงการ รวมถึงในกรณีมีการ

เปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�าคัญ พร้อมทั้งสื่อสารผลการประเมินให้ชุมชนรับทราบ

�นวยธุรกิจ
การ�ร�เมินผลกร�ทบ

ดานสิ่ง¦วดลอม¦ล�สังคม

รายงานผลการ�ร�เมินผลกร�ทบ

ดานสิ่ง¦วดลอม¦ล�สังคม

อินโดนีเซีย เหมืองอินโดมินโค

เหมืองทรูบาอินโด

เหมืองบารินโต

เหมืองโจ-ร่ง

เหมืองเอ็มบาลุต

ออสเตรเลีย เหมืองแอร์ลี

เหมืองสปริงเวล

เหมืองคลาเรนซ์

เหมืองแมนดาลอง

เหมืองไมยูนา

�ร�เด¬น จ²านวนขอรองเรียน สถาน�การจัดการ

เสียง 1 อยู่ระหว่างการด�าเนินการ

การจราจร 1

การเคล่ือนย้ายเครāอ่งจักร 1

การจัดการน�า้ 1

อ่ืนๆ 1

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 บรษิทัฯ พบข้อร้องเรยีนทีม่นียัส�าคัญ 1 ประเด็นจากชมุชนในอินโดนเีซีย ทัง้นีข้้อร้องเรยีนดังกล่าวได้รบัการประเมนิ 

ระดับความรุนแรงและตรวจสอบข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างการด�าเนินการแก้ไขผ่านการมีส่วนร่วมของ 

ทั้งชุมชนและภาครัฐ

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัได้รบัข้อร้องเรยีนจากชมุชน

ในออสเตรเลยี 5 ประเด็น ซึง่ถงึแม้ว่าจะเป็นประเด็น

ที่ไม่มีนัยส�าคัญ แต่บริษัทฯ ได้ด�าเนินการศึกษา 

รายละเอียดของข้อร้องเรยีนดังกล่าวและตอบสนอง 

ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้อง โดยด�าเนนิการเรยีบร้อย 

แล้ว 4 ประเด็น คงเหลืออีก 1 ประเด็นทีอ่ยูร่ะหว่าง

การด�าเนินการ

เ�ม อง รายล�เอียด สถาน�การจัดการ

เอÙมบาลุต ชาวบ ้านมีข ้อกังวลเกี่ยวกับการ 
เปล่ียนแปลงแนวถนนซึง่เป็นเส้นทาง 
คมนาคมหลักของคนในชุมชน ทั้งนี้
ชาวบ้านมีความประสงค์ให้บริษัทฯ 
ชดเชยค่าเสยีหายแก่ชาวบ้านที่ได้รบั 
ผลกระทบ

รบั 
ข้อร้องเรยีน

ประเมนิ
ระดับ

ความรนุแรง

ตรวจสอบ
ข้อร้องเรยีน

ด�าเนนิการ
แก้ไข

ตรวจตดิตาม
และปิด

ข้อร้องเรยีน

สือ่สาร

บริษัทฯ จัดตั้งคณะท�างานเพ่ือตรวจสอบข้อร้องเรียนและ
ปรึกษากับหน่วยงานราชการ รวมถึงตัวแทนจากหมู่บ้าน  
โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการประเมินค่าชดเชยที่เหมาะสม
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A Voice for Mining Family Day เป็นกิจกรรมที่ชาวเหมืองในรัฐนิวเซาธ์เวลส์จัดขึ้นเป็นประจ�าทุกปีเพื่อแสดงถึง 

ความสมัพันธ์อันยาวนานระหว่างชาวเหมอืงกบัชมุชน ในงานดังกล่าวชาวเหมอืงและชมุชนจะร่วมกนัแข่งรกับีโ้ดยให้ 

ผูเ้ข้าชมการแข่งขนัสวมเสือ้กฬีาทีเ่หมอืนเสือ้สะท้อนแสงของเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในเหมอืงใต้ดิน เพ่ือเป็นสญัลกัษณ์ 

ในการตระหนักถึงความส�าคัญของเจ้าหน้าที่ที่ท�างานในเหมืองใต้ดิน โดยในปีนี้ยังได้จดัท�าภาพยนตร์โ�ษณาทาง

โทรทัศน์เพื่อสื่อถึงความมุ่งมั่นในการท�างานของชาวเหมืองและความสัมพันธ์กับชุมชน

  5NHBD ENQ ,HMHMF %@LHKX #@X

การประชมุคณะกรรมการทีป่รกึษาชมุชน (Community  

Consultative Committee: CCC) ในอินโดนเีซียจัดขึน้ 

เป็นประจ�าอย่างต่อเนือ่งในทกุเหมอืงทีเ่ปิดด�าเนนิการผลติ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้ 

แสดงข้อคิดเหน็ แจ้งปัญหา และเสนอความต้องการที ่

เกีย่วข้องกบัชมุชนโดยรอบบรเิวณเหมอืง รวมถงึตดิตาม 

ความคืบหน้าของโครงการพัฒนาชมุชนและแนวทางการ 

แก้ไขในกรณทีีม่ข้ีอร้องเรยีน ทัง้นีค้ณะกรรมการดังกล่าว 

ประกอบด้วย ตัวแทนจากภาครัฐ ชุมชน และบริษัทฯ

การมีสวนรวมของชุมชนกับค|�กรรมการท่ี�รึกษาชุมชน

บริษัทฯ สนับสนุนและพัฒนาโครงการพัฒนาชุมชนที่หลากหลาย เช่น 

การสนับสนุนทุนการศึกษา โครงการส่งเสริมการเล้ียงไก่ และการ

สนับสนุนโครงการด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น โครงการเหล่านี้ช่วย

พัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของชุมชน และเป็นพื้นฐานส�าคัญที่จะ

ช่วยให้ชุมชนสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน
'DMCQ@

เลขาหมู่บ้าน Batalang
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การพัฒนาชุมชน

Community 
Development 

Policy

ชมุชนเป็นหนึง่ในผูม้ส่ีวนได้เสยีทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�าคัญ เพราะการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ต้องได้รบัการ 

ยอมรบัและไว้วางใจจากชมุชน พร้อมทัง้เตบิโตควบคู่ไปด้วยกนั โดยบรษิทัฯ เชือ่ว่าการวางรากฐานทีเ่ข้มแขง็ 

ให้กับชุมชนเป็นปัจจัยหลักที่จะส่งเสริมให้ชุมชนเติบโตอย่างยั่งยืน

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการรวมถึงผลการด�าเนินงานด้าน

การพัฒนาชุมชนในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมเฉพาะธุรกิจ

ถ่านหินในอินโดนีเซีย และธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

ในจีน เนื่องจากประเด็นด้านการพัฒนาชุมชนได้รับความ

สนใจจากผู้มีส่วนได้เสียในประเทศดังกล่าว ทั้งนี้เนื่องจาก 

บรษิทัฯ เพ่ิงเริม่กิจกรรมการพัฒนาชมุชนในจีนเป็นครัง้แรก

ในปีนี้ และอยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูลชุมชนพ้ืนฐานเพ่ือ

วางแผนระยะยาว โดยคาดว่าจะสามารถเปิดเผยผลการ

ด�าเนินงานให้ครอบคลุมธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

ในจีนในรายงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562 ทั้งนี้ข้อมูล 

ในรายงานฉบบันีไ้ม่รวมธรุกจิถ่านหนิในออสเตรเลีย เนือ่งด้วย 

กิจกรรมส่วนใหญ่ในออสเตรเลียเป็นโครงการที่เน้นการ 

มีส่วนร่วมและกระชับความสัมพันธก์ับชุมชน ซึง่ได้แยกการ

รายงานไว้ในหัวข้อการมีส่วนร่วมของชุมชน

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บริษัทฯ ตั้งปณิธานในการเป็นองค์กรที่สร้างความเจริญ 

เติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการพัฒนาชุมชนในทุกพ้ืนที่ที ่

ด�าเนนิธรุกจิ ทัง้นีเ้พ่ือให้การด�าเนนิการพัฒนาชมุชนในทกุพ้ืนที ่

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบาย 

การพัฒนาชุมชนและมาตรฐานการบริหารจัดการ พร้อมทั้ง 

น�าข้อก�าหนดของรฐับาลท้องถิน่ประกอบกบัแนวปฏบิตัใินระดับ 

สากล เช่น เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable  

Development Goals: SDGs) มาก�าหนดเป็นกลยุทธ์และ

เป้าหมาย 6 ด้าน โดยด�าเนนิการภายใต้ความร่วมมอืระหว่าง 

บริษัทฯ ชุมชน และภาครัฐ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังน�ากรอบ

การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on 

Investment: SROI) มาใช้ประเมินผลกระทบทางสังคม 

ทีเ่กดิขึน้จากการด�าเนนิโครงการ เพ่ือปรบัปรงุการด�าเนนิงาน 

ให้มีประสิทธิผลสูงสุดและน�าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ช
ุม
ช
น

บ
ร
ิษ
ัท
�

�าครัฐ

การพัฒนา

เศรษฐกิจ

และการสร้าง

รายได้

การส่งเสริม

สิ่งแวดล้อม

การรักษา

ศิลปวัฒนธรรม

การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน

การพัฒนา

สุขภาวะอนามัย

การพัฒนา

การศึกษา

การ 

พฒันาชมุชน

อยางยั่งย น
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2561

100% 

68%

2561

เ�Ïา�มาย

100% 

>62.5%

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• ประกาศนโยบายการพัฒนาชุมชนของ

ธุรกิจไฟฟ้าในจีน

• จัดท�ามาตรฐานการบรหิารจัดการด้าน

การพัฒนาชุมชนของธุรกิจไฟฟ้าในจีน

ความค บ�นา�Ë ����

ส�าหรับธุรกิจถ่านหิน บริษัทฯ ได้ก�าหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ที่ครอบคลุมการด�าเนินธุรกิจทั้ง 3 ระยะ คือ ระยะก่อน

การท�าเหมืองเพ่ือท�าการศึกษาและเตรียมความพร้อม ระยะท�าเหมืองเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน และระยะสิ้นสุด 

การท�าเหมืองเพื่อสร้างความยั่งยืน ทั้งนี้เพื่อให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทฯ มีการทบทวนแผนการด�าเนิน

โครงการพัฒนาชมุชนผ่านการประชมุใหญ่ด้านการพัฒนาชมุชนประจ�าปี (Community Development Officer Forum) และ

มกีารส�ารวจระดับความพึงพอใจของผูม้ส่ีวนได้เสยีด้านโครงการพัฒนาชมุชน นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัได้น�าระบบการสอบทาน 

คุณภาพ (Quality Assurance Review) โดยพนักงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน มาใช้ตรวจสอบการด�าเนินงาน

ด้านการพัฒนาชุมชน เพื่อความโปร่งใสและมีประสิทธิผลสูงสุด

ร�ย�กอน

การท²าเ�ม อง
ร�ย�การท²าเ�ม อง

ร�ย�สิ®นสุด 

การท²าเ�ม อง

เตรียมแผน
การพัฒนาชุมชน

ก�าหนดกลยุทธ์ 
และด�าเนินการ

ติดตามตรวจสอบ
ประเมิน และรายงาน
ผลการด�าเนินงาน

ด�าเนินงานตาม
แผนการพัฒนาชุมชน

• เกบ็ข้อมลูและวเิคราะห์กลุ่ม 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder 
analysis)

• ศกึษาข้อมลูชมุชน (Social 
mapping)

• จัดท�าแผนหลัก (Master 
plan) ในการพัฒนาชมุชน

• จัดตัง้คณะกรรมการ 
ทีป่รกึษาชมุชน (Community 
Consultative Committee: 
CCC) ประกอบด้วย ตวัแทน
จากภาครฐั ชมุชน และบรษิทัฯ

• ส�ารวจทศันคตขิอง 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี

• ก�าหนดกลยทุธ์ พร้อม
ตัง้เป้าหมาย และจัด
เตรยีมแผนการพัฒนา
ชมุชนส�าหรบัระยะสิน้สดุ 
การท�าเหมอืง

• จัดให้มพีนกังานชมุชน
สมัพันธ์ (Community 
Development Officer: 
CDO) เพ่ือประสานงาน
กบัชมุชน

• ตดิตามสถานะโครงการ 
ให้สอดคล้องกบัแผน 
การด�าเนนิงาน

• ทบทวนแผนการด�าเนนิงาน
ผ่านการประชมุด้านการ
พัฒนาชมุชนประจ�าปี 

• ส�ารวจความพึงพอใจ
ของผูม้ส่ีวนได้เสยี

• ประเมนิและพัฒนา
ศกัยภาพคณะกรรมการ
ทีป่รกึษาชมุชน  
คณะกรรมการกลุม่และ
ผูร้บัเหมา ในด้านการ
บรหิารจัดการโครงการ
และความรูเ้ฉพาะทาง

• ประเมนิและรายงาน 
ผลการด�าเนนิงานให้ 
ผูบ้รหิาร

• ด�าเนนิงานตามแผนการพัฒนา 
ชมุชนช่วงการปิดเหมอืง (Mine  
closure) และหลังการปิดเหมอืง  
(Post-mining) โดยด�าเนนิการ
สนบัสนนุโครงการพัฒนาชมุชน 
หลังสิน้สดุการท�าเหมอืงให้ 
เป็นไปตามแผนงานอีกไม่น้อย
กว่า 3 ปี หรอืตามทีก่ฎหมาย
ก�าหนด เพ่ือให้ชมุชนสามารถ
ด�าเนนิการโครงการต่างๆ  
ต่อไปได้อย่างเข้มแขง็

ส�าหรับธุรกิจไฟฟ้า ในปี 2561 บริษัทฯ ได้จัดท�านโยบายการพัฒนาชุมชนและมาตรฐานการบริหารจัดการที่ครอบคลุมการ

ด�าเนินธุรกิจไฟฟ้า 3 ระยะ ได้แก่ ระยะพัฒนาโครงการ ระยะก่อสร้าง และระยะด�าเนินการ ภายใต้การปฏิบัติงาน 6 ขั้นตอน  

ได้แก่ การจัดเตรียมข้อมูล การวางแผน การน�าไปปฏิบัติ การติดตาม การประเมิน และการรายงาน ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่า 

การด�าเนินโครงการพัฒนาชุมชนของแต่ละโครงการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

สดัส่วนความครอบคลมุสะสมของเหมอืงที่ได้รบัการส�ารวจ
ความพึงพอใจของผูม้ส่ีวนได้เสยีด้านโครงการพัฒนาชมุชน

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้มีส่วนได้เสียด้านโครงการ 
พัฒนาชุมชน
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สัดสวนความครอบคลุมส�สม

ความพึงพอใจเฉลี่ย

เ�Ïา�มายเ�Ïา�มาย

ผลการด²าเนินงาน

บริษัทฯ ด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงการพัฒนาชุมชนมาตั้งแต่ปี 2558 โดยตั้งเป้าหมายให้

ครอบคลุมทุกเหมืองที่อยู่ในระยะท�าเหมืองภายในปี 2561 และความพึงพอใจเฉลี่ยจากการส�ารวจอยู่ในระดับ “พึงพอใจ” 

หรือร้อยละ 62.5 ขึ้นไป ทั้งนี้ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจที่เหมืองอินโดมินโคท�าให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายความครอบคลุมสะสมที่ตั้งไว้ โดยผลการส�ารวจความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาชุมชน 18 โครงการของ

เหมืองอินโดมินโค เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 68  ซึ่งอยู่ในระดับ “พึงพอใจ” ทั้งนี้นับตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป บริษัทฯ ตั้งเป้าหมาย 

ในการส�ารวจความพึงพอใจให้ครบทุกเหมืองเป็นประจ�าทุกปี พร้อมทั้งมุ่งมั่นในการพัฒนาระดับความพึงพอใจของ 

ผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการพัฒนาชุมชนของบริษัทฯ สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและสร้าง

ความยั่งยืนให้กับชุมชน
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1

~ัวอยางโครงการพัฒนาชุมชน

 การพัฒนาดานเ�รษฐกิจ

 ¦ล�สรางรายได

โครงการพัฒนาการประกอบอาชีพของชาวประมง 

บริษัทฯ สนับสนุนโครงการพัฒนาการประกอบอาชีพของ 

ชาวประมงในชมุชนบรเิวณเหมอืงเอ็มบาลตุมาตัง้แต่ปี 2558  

ส่งผลให้ชาวประมงมีการบริหารจัดการที่ดีขึ้น และสามารถ

ขายผลติภัณฑ์โดยไม่จ�าเป็นต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง โดยในปี  

2561 มีชาวบ้าน 93 คน เข้าร่วมโครงการ และสร้างรายได้

ให้แก่ชุมชน 51,000,000 รูเปียต่อปี 

 

โครงการพัฒนาอาชีพกลุ่มแม่บ้าน 

บริษัทฯ ส่งเสริมการสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มแม่บ้านและ 

ชาวประมงในชมุชนรอบเหมอืงโจ-ร่ง โดยการให้ความรูใ้นการ 

ท�าข้าวเกรยีบปลา ในปี 2561 มชีาวบ้าน 41 คน เข้าร่วมโครงการ  

และสร้างรายได้กว่า 27,000,000 รูเปียต่อปี 

 การพัฒนาดานการ�ึกษา

การสนับสนุนทุนการศÌก¿า 

บริษัทฯ ให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียนในหมู่บ้านใกล้เคียง

เหมืองบารินโตที่มีความสนใจด้านพยาบาล เพ่ือส่งเสริม

การพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิตภายในชุมชน โดยในป ี

2561 มีนักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนรวม 11 คน ภายใต้

งบประมาณ 1,451,120,000 รูเปีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัสนบัสนนุทนุการศกึษาให้แก่นักเรยีน

ที่มีผลการเรียนที่ดแีต่ขาดทุนทรัพย์ให้ได้มีโอกาสเข้าศึกษา

ต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อน�าความรู้ที่ได้มาพัฒนาชุมชน โดย

ในปี 2561 มีนักเรียนเข้าร่วมโครงการ 20 คนจากชุมชน

รอบเหมืองอินโดมินโค
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 การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

โครงการพัฒนาและซ่อมบำารุงถนน 

บรษิทัฯ ร่วมมอืกบัผูร้บัเหมาในการพัฒนาและซ่อมบ�ารงุถนน  

เพ่ือยกระดับคุณภาพชวีติของชมุชนให้เข้าถงึสิง่อ�านวยความ 

สะดวกต่าง ๆ  ได้มากยิ่งขึ้น ในปี 2561 บริษัทฯ ด�าเนินการ 

ซ่อมบ�ารงุถนนโดยรอบเหมอืงทรบูาอินโดและเหมอืงอินโดมนิโค  

ซ่ึงเป็นเส้นทางหลกัทีช่มุชนใช้ในการคมนาคมโดยด�าเนนิการ 

ซ่อมบ�ารุงเป็นระยะทางรวมทั้งสิ้น 14 กิโลเมตร รวมถึงการ

ซ่อมสะพานและท่อระบายน�า้ 

 

   

 การพัฒนาสุขอนามัย

 และสาธารณสุขมูลฐาน

โครงการประปาเพื่อการอุปโภคบริโภค 

บริษัทฯ ด�าเนินการพัฒนาระบบประปาในหมู่บ้าน Santan 

Tengah, Kandolo, Suka Damai, Suka Rahmat ที่อยู่

รอบเหมอืงอินโดมนิโค ซ่ึงช่วยยกระดับคุณภาพชวีติของคน 

ในชุมชนรวม 440 ครัวเรือนให้มีน�้าสะอาดใช้ในการอุปโภค 

บรโิภคโดยไม่จ�าเป็นต้องซ้ือน�า้จากภายนอกท�าให้ชมุชนสามารถ 

ประหยดัค่าใช้จ่ายในการซ้ือน�า้ได้ประมาณ 1,500,000 รเูปีย 

ต่อเดือนต่อครอบครัว

 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

โครงการส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ

บริษัทฯ สนับสนุนชุมชนรอบเหมืองบารินโตในการพัฒนา

พันธุ์กล้วยไม้ท้องถิ่นและอนุรักษ์พันธุ์ไม้หายากมาตั้งแต ่

ปี 2553 โดยจดัตัง้ศนูย์รวบรวมพันธุก์ล้วยไม้ในหมูบ้่าน Kutai  

Barat พร้อมทั้งให้ความรู้ ทักษะ และสนับสนุนอุปกรณ์ 

ในการดูแลรักษา โดยปัจจุบันมีกล้วยไม้และพันธุ์ไม้หายาก

ที่อยู่ในการดูแลรวม 97 สายพันธุ์

 

 การส่งเสริมด้านสังคมวัฒนธรรม 

 และความสัมพันธ์กับชุมชน

โครงการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของชาวพื้นเมือง

บรษิทัฯ ได้ร่วมมอืกบัรฐับาลและชมุชนในการสนบัสนนุกจิกรรม 

ทางด้านศาสนา สงัคม และวฒันธรรมท้องถิน่ เพ่ือเสรมิสร้าง 

ความสมัพันธ์และความสามคัคีในชมุชน และสบืสานวฒันธรรม 

ของชุมชน East Kutai-Kutai Kertanegera-bontang  

โดยสนบัสนนุกจิกรรมใน 10 หมูบ้่านบรเิวณเหมอืงอินโดมนิโค  

ได้แก่ Kandolo, Teluk Pandan, Martadinata, Suka 

Rahmat, Suka Damai, Danau Redan, Santan Ulu, 

Santan Tengah, Santan Ilir และ Bontang Lestari

3

4

5

6
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การอภิปรายด้านกจิกรรมเพ่ือสงัคม 

ระดับองค์กรจัดขึ้นครั้งแรกเมื่อปี  

2557 และด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

เป็นประจ�าทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือเสรมิสร้างบทบาท และความร่วมมอื 

ระหว่างสมาชิกของกลุ่มเครือข่าย

ผู้รับเหมา Melak ในอินโดนีเซียให้

มีความแข็งแกร่งผ่านการทบทวน

แผนการท�างานให้สอดคล้องกับ

โครงการพัฒนาชมุชนทีอ่ยูภ่ายใต้การดูแลของเหมอืงทรบูาอินโดและเหมอืงบารนิโต นอกจากนี ้ยงัเป็นการเสรมิสร้าง 

ความรู้ด้านการวางแผนการพัฒนาสังคมของบุคลากร ตลอดจนการเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ปัจจุบัน

มีผู้รับเหมาที่เป็นสมาชิกเครือข่ายรวม 32 บริษัท โดยในปี 2561 มีตัวแทนจากผู้รับเหมาเข้าร่วม 33 คน จาก 24 

บริษัท ซึ่งครอบคลุมทุกกิจกรรมการผลิต เช่น การท�าเหมืองถ่านหิน งานบริการขนส่งถ่านหิน งานซ่อมบ�ารุงถนน 

งานฟêøนฟูสภาพเหมือง เป็นต้น

บรษิทัฯ มกีารสนบัสนนุและช่วยเหลือชมุชนผ่านทางโครงการต่าง ๆ  เช่น 

การแปรรูปสินค้าจากปลา การสนับสนุนด้านสุขภาพและอนามัย และ 

การท�าปุîย เป็นต้น พร้อมทั้งจัดฝéกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู ้

ซึ่งพวกเราหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบริษัทฯ จะด�าเนินการสนับสนุนโครงการ

พัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี

การพัฒนาชุมชนรวมกับผูรับเ�มา

เหมอืงโจ-ร่งร่วมมอืกบัผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดเล็กในการสร้างรายได้ให้กบัชมุชนรอบเหมอืงผ่านโครงการผลิตปุîย 

ออแกนคิของชมุชน ภายใต้เป้าหมายการผลติปุîย 18 ตนัต่อเดือน โดยเหมอืงโจ-ร่งจะรบัซ้ือปุîยทีผ่ลติได้มาใช้ในการ 

ปลูกต้นไม้ในพ้ืนที่ฟêøนฟู โครงการนี้เริ่มด�าเนินการมาตั้งแต่ปี 2559 โดยในปี 2561 สามารถผลิตปุîยออแกนิค 

ได้ 302 ตนัหรอืคิดเป็นรายได้กว่า 400,000,000 รเูปียต่อปี นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัจัดอบรมเกีย่วกบัการท�าการเกษตร 

แบบออแกนิคให้กับหมู่บ้าน Karang Rejo เพื่อเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

โครงการผลิ~�ุÑยออ¦กนิค

-NQG@M@

ผู้น�ากลุ่มหมู่บ้าน SVarangan 

เหมืองโจ-ร่ง
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การยĊาย�<Lน�าน

ในการพัฒนาโครงการอาจมีความจ�าเป็นต้องมีการย้ายที่อยู ่อาศัยของชุมชนที่อยู ่ในพ้ืนที่ที่บริษัทฯ  

ได้รบัอนญุาตให้ด�าเนนิธรุกจิ ทัง้นีก้ารบรหิารจัดการที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลต่อคุณภาพชวีติชมุชนท้องถิน่ 

การด�าเนินธุรกิจทั้งด้านการอนุญาตให้ด�าเนินการและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการย้ายถิ่นฐานในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมทุกธุรกิจที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่ากึ่งหนึ่งและมีอ�านาจ 

ในการบริหารจัดการ ได้แก่ ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย และธุรกิจไฟฟ้าในจีนและญี่ปุ่น รวมถึงโครงการ 

ร่วมทุนที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนน้อยกว่ากึ่งหนึ่งด้วย อย่างไรก็ดี ในรอบปีที่ผ่านมาไม่มีโครงการที่ก�าลังพัฒนาที่ต้อง 

มีการย้ายถิ่นฐานแต่อย่างใด

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บริษัทฯ ยึดหลักปฏิบัติตามแนวทางสากล เช่น ข้อก�าหนดของบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (International Finance  

Corporation: IFC) ซ่ึงก�าหนดให้บรษิทัฯ ควรหลีกเล่ียงการย้ายถ่ินฐานโดยไม่จ�าเป็น เนือ่งจากการย้ายถิน่ฐานไม่เพียงเป็น 

การเปลีย่นทีอ่ยูอ่าศยัเท่านัน้ แต่ยงัสร้างผลกระทบต่อคุณภาพชวีติ เช่น การประกอบอาชพีในพ้ืนที่ใหม่ ซึง่อาจส่งผลกระทบ 

ต่อรายได้ของครวัเรอืนนัน้ๆ รวมถงึการเปลีย่นแปลงทางด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม อย่างไรกต็าม หากไม่สามารถหลกีเลีย่งได้  

บรษิทัฯ ควรมแีนวทางให้ผูไ้ด้รบัผลกระทบสามารถตดัสนิใจและสร้างความมัน่ใจว่าจะได้รบัผลกระทบน้อยทีส่ดุ ทัง้นีเ้พ่ือเป็น 

กรอบในการด�าเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบัการย้ายถ่ินฐานในการด�าเนนิการ บรษิทัฯ จดัท�ามาตรฐานการบรหิารจดัการการย้ายถิน่ฐาน  

(Resettlement Management) เพื่อรองรับในกรณีที่มีความจ�าเป็นต้องย้ายถิ่นฐานภายใต้แนวปฏิบัติ 6 ขั้นตอนดังนี้

 การสรางขอ~กลงรวม  การรับ�Ùงความคิดเ�¬นจากผู ไดรับผลกร�ทบ 

 การจัดเ~รียมขอมูลพ ®นฐาน 

 การจัดท²า¦ผนการด²าเนินงาน¦ล�การน²าไ��xิบั~ิ

 การรวมม อกับ�นวยงาน�ายนอก  การ~ิด~าม¦ล��ร�เมินผล�xิบั~ิงาน

1 4

2

5

3 6

ด�าเนินการเจรจา ก�าหนดวัตถุประสงค์ และสร้าง 

ข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นกรอบ 

ในการด�าเนินการ

ส�ารวจและรับฟังความคิดเห็นรวมถึงข้อกังวลและ

ความต้องการจากผู้ได้รับผลกระทบ เพ่ือให้บริษัทฯ  

สามารถพัฒนามาตรการป้องกนัและแนวทางการแก้ไข 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ระบแุละประเมนิขอบเขตของโครงการ รวบรวมข้อก�าหนด

และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ก�าหนดกลยทุธ์ในการด�าเนนิการ  

เช่น แนวทางการจัดการการย้ายถิ่นฐาน แนวทาง 

การชดเชย และกรอบระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยด�าเนินการส�ารวจ

ข้อมลูในพ้ืนทีจ่รงิ เพ่ือพัฒนาแผนในการน�าไปปฏบิตัิ  

ซ่ึงรวมถงึการก�าหนดงบประมาณทีใ่ช้ในการบรหิารจัดการ

ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญที่มี

ประสบการณ์ในการย้ายถ่ินฐานชมุชน เพ่ือช่วยสนบัสนนุ 

และควบคุมการด�าเนนิงานให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ

ตดิตามสถานะของโครงการและประเมนิผลการปฏบิตัิ

ให้ตรงตามวตัถปุระสงค์และขอบเขตทีก่�าหนดไว้
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 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• จัดท�ามาตรฐานการบริหารจัดการ 

การย ้ายถิ่นฐาน (Resettlement 

Management)

ความค บ�นา�Ë ����

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 บรษิทัฯ ไม่มโีครงการทีก่�าลังพัฒนาทีต้่องมกีารย้ายถ่ินฐาน รวมถงึไม่พบข้อร้องเรยีนทีเ่กีย่วข้องกบัการย้ายถิน่ฐาน 

แต่อย่างใด 

โครงการโรงไฟฟ้าหงสาเป็นโครงการล่าสดุของบรษิทัฯ ทีม่กีารย้ายถิน่ฐานของชมุชน โครงการดังกล่าวเป็นโรงไฟฟ้า 

ปากเหมืองที่ใช้ถ่านหินลิกไนต์เป็นเชื้อเพลิง ตั้งอยู่ที่เมืองหงสา แขวงไชยบุรี ใน สปป.ลาว ซึ่งเปิดด�าเนินการ 

เชิงพาณิชย์เมื่อปี 2558 ในระหว่างการพัฒนาโครงการบ้านปู เพาเวอร์ฯ และผู้ร่วมลงทุนตระหนักถึงผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนจากด�าเนินงานของโรงไฟฟ้าหงสา จึงจัดท�าแนวทางการบริหารจัดการชุมชน ซ่ึงรวมถึง 

การย้ายถิ่นฐาน โดยมีการรวบรวมข้อมูลการใช้พื้นที่และข้อมูลพื้นฐานของชุมชน โดยแบ่งชุมชนที่ได้รับผลกระทบ

ออกเป็น 3 กลุ่ม

ปัจจุบันโรงไฟฟ้าหงสาเปิดด�าเนินการมากว่า 4 ปี โรงไฟฟ้ามีการติดตามความคืบหน้าของแผนการบริหารจัดการ

ชมุชนผ่านการประชมุ และการประเมนิความพึงพอใจ นอกจากนี ้ยงัมกีารประเมนิผลการด�าเนนิงานโดยหน่วยงาน 

ภายนอกเพื่อให้มั่นใจว่าการด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน

การยายถ่ินฐานท่ีโครงการโรงไ��Ïา�งสา

2561

0

0

2561

เ�Ïา�มาย

0

0

จ�านวนการย้ายถิน่ฐานของชมุชน

จ�านวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นฐาน

กลุมชุมชน การบริ�ารจัดการ

ชุมชนท่ีจ�าเป็นต้องย้ายถ่ินฐาน ชดเชยด้วยเงิน ทีดิ่น ทีอ่ยูอ่าศยั สาธารณปูโภคพ้ืนฐาน รวมถงึการตัง้เป้าหมาย
รายได้ของแต่ละชมุชนในพ้ืนทีใ่หม่ทีช่มุชนย้ายถิน่ฐานไปตัง้อยู่

ชุมชนท่ีมีการสู¤เสียท่ีดิน  
แต่Öม่จ�าเป็นต้องย้ายถ่ินฐาน

ชดเชยด้วยค่าตอบแทนของทีดิ่น และพัฒนาสาธารณปูโภคพ้ืนฐาน

ชุมชนท่ีÖม่จ�าเป็นต้องย้ายถ่ินฐาน 
แต่อาจÖด้รับผลกระทบ

ชดเชยโดยชมุชนสามารถใช้ทีดิ่นร่วมกบัโครงการ รวมถงึการใช้สาธารณปูโภค
ต่างๆ ของโครงการ
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การมี2 ĉวนรĉวม
องชนD$ĉาพ?MนDม?อง

ด้วยลักษณะเฉพาะของธุรกิจถ่านหินที่พ้ืนที่ปฏิบัติงานอยู่ใกล้กับชุมชน ซ่ึงในบางพ้ืนที่มีชนเผ่าพ้ืนเมือง

อาศัยอยู่ การเคารพ การคุ้มครองสิทธิ และการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของชนเผ่าพื้นเมืองจึงถือเป็น

หนึ่งในประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ

�ร�เด¬น อินโดนีเtีย ออสเ~รเลีย

ชนเผ่า 

พืÛนเมือง

ชาวดายคั 3 กลุม่ ได้แก่ Tunjung, Benuaq และ  Bentain  

อาศยัอยูใ่นพ้ืนทีใ่กล้เคียงกบัเหมอืงทรบูาอินโดและ 

เหมอืงบารนิโต

ชาวอะบอรจินิอาศยัอยู่ใกล้พ้ืนทีเ่หมอืง 5 แห่ง ได้แก่ เหมอืงแอร์ลี  

เหมอืงสปรงิเวล เหมอืงคลาเรนซ์ เหมอืงไมยนูา และเหมอืงแมนดาลอง

ข้อมูล 

พืÛนฐาน
• ชาวดายคัมคีวามเชือ่ในการท�าพิธกีรรมเพ่ือสร้าง

ความสมัพันธ์อันดีระหว่างชาวดายคัและธรรมชาต ิ

ซ่ึงชาวดายคัส่วนใหญ่เป็นชาวครสิเตยีนหรอืคาทอลิก

• ลักษณะการปกครองมีการตั้งสถาบันที่ดูแลเรื่อง

กฎหมายตามจารตีประเพณขีองกลุม่ (Adat Law) 

ทัง้ในระดับหมูบ้่าน ต�าบล และอ�าเภอเพ่ือดูแลเรือ่ง

ความเป็นอยูแ่ละการปกครองชาวดายคัในพ้ืนที่

• ชาวดายคัส่วนใหญ่ด�ารงชวีติโดยการท�าไร่เล่ือนลอย 

สวนหวาย สวนยาง จับปลาล่าสตัว์ และอาชพีที่

อาศยัทรพัยากรธรรมชาตเิป็นหลัก

• ชาวอะบอรจิินตัง้ถิน่ฐานในออสเตรเลียมากว่า 40,000 ปี 

• เอกลกัษณ์ทีส่�าคัญของชาวอะบอรจิิน คือ การมจิีตวญิญาณทีผ่กูพัน

กบัแหล่งทีอ่ยูอ่าศยั ทรพัยากรธรรมชาต ิและศาสนสถาน 

• มรดกทางวฒันธรรมเป็นสิง่ส�าคัญทีเ่ชือ่มโยงถงึวถิชีวีติและความเชือ่

ของชาวอะบอรจิินในอดีตจนถงึปัจจุบนั

แนวทาง 

การมีส่วนร่วม
• ด�าเนินการภายใต้การเคารพกฎหมายตามจารีต

ประเพณีของกลุ่ม (Adat Law) ซ่ึงครอบคลุม 

แนวปฏิบัติของบุคคลภายนอกกลุ่มที่เข ้ามา 

ด�าเนนิธรุกจิในบรเิวณทีอ่ยูอ่าศยัของชาวดายคั

• จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชนที่ครอบคลุม

ชาวดายคั

• พัฒนาโครงการเพ่ืออนรุกัษ์มรดกทางวฒันธรรม

ของชาวดายคั

• ด�าเนนิงานตามแผนการบรหิารจัดการแหล่งมรดกทางวฒันธรรมของ

ชาวอะบอรจิิน (An Aboriginal Cultural Heritage Management 

Plan: ACHMP) ส�าหรบักลุม่เหมอืงทางตะวนัตกและทางเหนอืโดย

ยดึหลกัปฏบิตัติามกฎหมายและแนวทางการบรหิารทีเ่กีย่วข้อง อาทิ 

Aboriginal Land Rights Act (1983), Heritage Act (1977) และ 

Environmental Planning & Assessment Act 1979 (EP&A ACT)

• จัดตัง้คณะอนกุรรมการ โดยประกอบด้วยตวัแทนจากกลุ่มชาวอะบอรจิิน 

ทีข่ึน้ทะเบยีนกับทางบรษิทัฯ ทัง้นีม้กีารจัดประชมุปีละ 2 ครัง้เพ่ือทบทวน 

ผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วข้องกบัมรดกทางวฒันธรรมของ 

ชาวอะบอรจิิน

• สนบัสนนุกจิกรรมต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการธ�ารงไว้ซ่ึงวฒันธรรมของ

ชาวอะบอรจิิน

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการมีส่วนร่วมของชนเผ่าพ้ืนเมืองในรายงานฉบับนี ้

ครอบคลมุเฉพาะธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซียและออสเตรเลีย  

เนื่องจากทั้งสองประเทศดังกล่าวมีชนเผ่าพ้ืนเมืองดายัค 

และอะบอริจินอาศัยอยู่ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทฯ  

เพ่ิงเริม่กจิกรรมการมส่ีวนร่วมของชมุชนในจีนและอยูร่ะหว่าง 

การรวบรวมข้อมลูพ้ืนฐานของชมุชน ในกรณทีีพ่บว่ามชีนเผ่า 

พ้ืนเมอืงอาศยัอยูใ่นพ้ืนทีด่�าเนนิธรุกจิไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน 

ในประเทศจีน บรษิทัฯ จะขยายขอบเขตการรายงานให้ครอบคลมุ 

ธุรกิจดังกล่าวในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บริษัทฯ ด�าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของ 

ชาวดายคัและชาวอะบอรจินิทัง้ด้านศลิปวฒันธรรม ความเชือ่  

และศาสนา และได้พัฒนาแผนการสร้างการมีส่วนร่วมของ

ชนเผ่าพ้ืนเมืองและป้องกันการเกิดเหตุการณ์ละเมิดสิทธิ

ชนเผ่าพ้ืนเมืองรวมถึงแผนการบริหารจัดการแหล่งมรดก

ทางวัฒนธรรมของชนเผ่าพื้นเมือง
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 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• สนับสนุนโครงการและกิจกรรมของ

ชาวดายัคและชาวอะบอริจิน

ความค บ�นา�Ë ����

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 ไม่พบเหตุการณ์ละเมิดสิทธิชนเผ่าพ้ืนเมืองจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย

แต่อย่างใด

บริษัท ITM ได้ร่วมมือกับรัฐบาลและชุมชน 

ในการสนับสนุนกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 

และศาสนา เพ่ือส่งเสรมิและอนรุกัษ์มรดกทาง 

วฒันธรรมของชาวดายคัซึง่ถอืเป็นเอกลักษณ์

ทางวฒันธรรมทีส่�าคัญของประเทศอินโดนเีซยี  

โดยด�าเนนิกจิกรรมใน 5 หมูบ้่าน ได้แก่ Lotaq,  

Dingin, Benggeris, Payang และ Bermai  

ซ่ึงเป็นหมูบ้่านทีอ่ยูร่อบเหมอืงทรบูาอินโด ทัง้นี้ 

มีการสนับสนุนสิ่งของและเครื่องมือที่ในการ 

ประกอบพิธีทางศาสนา และศิลปวัฒนธรรม 

เช่น ชุดพื้นบ้านและเครื่องดนตรี

โครงการการอนุรักษ×มรดกทางวัฒนธรรมของชาวดายัค

บรษิทั Centennial และโรงเรยีนบอนเนลส์เบย์ได้ร่วมมอืกนัจัดมหกรรมวฒันธรรมประจ�าปีของชาวอะบอรจิินภายใต้ 

ชื่อ “Jarjum Soar” ซึ่งมีความหมายว่า “เยาวชนเหินฟ้า” โดยการจัดกิจกรรมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้าง 

ความรู้ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของ 

ชาวอะบอริจินให้แก่นักเรียนที่อาศัยอยู่ 

ในเขตชุมชนผ่านทางกิจกรรมต่างๆ  

อาทิ การละเล่นพื้นเมือง ผลงานศิลปะ  

อาหารพ้ืนเมอืง พืชพ้ืนเมอืง ภาษาพ้ืนเมอืง  

และการทอผ้า 

ม�กรรมวัฒนธรรม�ร�จ²า�Ëของชาวอ�บอริจิน

จ�านวนเหตุการณ์ละเมิดสิทธิชนเผ่าพื้นเมือง

2561

0

2561

เ�Ïา�มาย

0
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2<ทธ<มนุ1ยชน

Human Rights
Policy

การเคารพและตระหนกัถงึคุณค่าของความเป็นมนษุย์ สทิธเิสรภีาพ และความเสมอภาคเป็นประเด็นส�าคัญ

ทีท่กุภาคส่วนให้ความสนใจในปัจจุบัน ทัง้นีก้ารท�าการใด ๆ  ของบรษิทัฯ ทีล่ะเมดิสทิธมินษุยชนอาจส่งผล 

กระทบต่อชื่อเสียงและการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมลูการบรหิารจดัการในรายงานฉบบันีค้รอบคลมุทกุธรุกจิทีบ่รษิทัฯ มสีดัส่วนการลงทนุมากกว่ากึง่หนึง่และมอี�านาจในการ 

บรหิารจัดการ ได้แก่ ธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซียและออสเตรเลยี ธรุกจิไฟฟ้าในจนีและญ่ีปุ่น และธรุกจิระบบผลิตไฟฟ้าจาก 

พลงังานแสงอาทติย์แบบครบวงจรในไทย รวมถงึส�านกังานสาขาในแต่ละประเทศ อย่างไรกต็าม เนือ่งจากบรษิทัฯ อยูร่ะหว่าง 

การจัดท�าคู่มอืการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้าน ข้อมลูผลการด�าเนนิงานจึงมเีฉพาะจ�านวนข้อร้องเรยีนด้านสทิธมินษุยชน 

เท่านั้น ทั้งนี้บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเปิดเผยผลตรวจสอบสิทธิมนุษยชนในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บรษิทัฯ ประกาศนโยบายสทิธมินษุยชน (Human Rights Policy)  

โดยยึดหลักปฏิบัติตามแนวทางสากล อาทิ ปฏิญญาสากล 

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human  

Rights: UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United  

Nations Global Compact: UNGC) หลักปฏิบัติของ 

สหประชาชาติว่าด้วยการด�าเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน  

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights)  

ตลอดกฎหมายแรงงานของทุกประเทศที่บริษัทฯ เข้าไป 

ด�าเนนิธรุกจิ ในการด�าเนนิการบรษิทัฯ ยดึหลกัสทิธเิสรภีาพ  

ความเสมอภาค และศักดิÜศรี ความเป็นมนุษย์โดยไม่เลือก 

ปฏิบัติตามเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือสีผิวเพื่อป้องกันและ 

หลกีเลีย่งการละเมดิสทิธมินษุยชนของพนกังาน คู่ค้า ลกูค้า  

ผูร้บัเหมา ชมุชม รวมถงึกลุม่เปราะบาง (vulnerable group)  

ได้แก่ กลุม่เด็ก ผูห้ญิง คนพิการ ชนเผ่าพ้ืนเมอืง แรงงานอพยพ  

ผู้สูงอายุ เป็นต้น ทั้งนี้บริษัทฯ อยู่ระหว่างจัดท�าคู่มือการ 

ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน เพ่ือตรวจสอบและ 

ประเมนิหาการด�าเนนิงานทีม่คีวามเสีย่งด้านสทิธมินษุยชน  

เพื่อก�าหนดแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว  

รวมถึงมีกระบวนการในการรับและจัดการข้อร้องเรียนด้าน

สิทธิมนุษยชน

ร�บุผลกร�ทบ

ดานสิทธิมนุษยชน

รายงานการ�ร�เมิน

ผลการด²าเนินงาน

�ร�เมินความเสี่ยง

¦ล�ผลกร�ทบ

ดานสิทธิมนุษยชน

~รวจสอบ¦ล�~ิด~ามผล

การด²าเนินงาน

บูร|าการผลการ�ร�เมิน

¦ล�ก²า�นด¦ผนการ

บริ�ารจัดการ

กร�บวนการ~รวจสอบ

สิทธิมนุษยชน

อยางรอบดาน
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คุ|นิ~ยา ฉั~ร�ิริสกุล

Manager - Corporate Services, Banpu PoVer

บรษิทัฯ ไม่มกีารแบ่งแยกการปฏบิตัต่ิอพนกังานไม่ว่าจะเป็นเชือ้ชาตหิรอืศาสนาใด 

บรษิทัฯ มวีฒันธรรมองค์กรทีผู่บ้รหิารให้ความมุง่มัน่ แสดงให้เหน็และน�าไปปฏบิตัิ

อย่างจรงิจัง ท�าให้เกดิความยัง่ยนืทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต

จ�านวนข้อร้องเรยีนด้านสทิธมินษุยชนทีม่นียัส�าคัญ

สัดส่วนของหน่วยธุรกิจที่ได้รับการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

สดัส่วนของการด�าเนนิงานทีม่คีวามเสีย่งด้าน 
สทิธมินษุยชนทีม่แีผนการบรหิารจัดการความเสีย่ง

2561

0

- 

-

0

- 

-

2564

เ�Ïา�มาย

2561

เ�Ïา�มาย

0

100% 

100%

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• จัดท�าคู่มอืการตรวจสอบสทิธมินษุยชน

อย่างรอบด้าน (Human Rights Due 

Diligence Manual)

ความค บ�นา�Ë ����

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 บรษิทัฯ อยูร่ะหว่างจัดท�าคู่มอืการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence Manual)  

และมีแผนที่จะเปิดเผยผลการตรวจสอบในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562 ทั้งนี้ไม่พบข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน

ในปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

บริษัทฯ ไม่ปิดกั้นสิทธิของพนักงานในการจัดตั้งสหภาพหรือกลุ่มที่คล้ายคลึงตามที่ได้ระบุไว้ในนโยบายพนักงาน

สมัพันธ์ และมุง่เน้นย�า้ให้มกีารพูดคุยกนัระหว่างบรษิทัฯ และพนกังานอย่างสม�า่เสมอเพ่ือเสรมิสร้างความเข้าใจเกีย่วกบั 

สวสัดิการ โอกาสในการเตบิโตของพนกังาน และทศิทางการด�าเนนิธรุกจิ เพ่ือรกัษาความสมัพันธ์อันดีตัง้แต่ก่อนที่

พนักงานจะจัดตั้งสหภาพ รวมถึงการประชุมอย่างไม่เป็นทางการนอกเหนือจากที่กฎหมายก�าหนดอย่างสม�่าเสมอ 

เช่น การพบปะกับผู้น�าสหภาพแรงงานรายไตรมาส เพ่ือสร้างเสริมความสัมพันธ์ในการท�างานร่วมกัน ปัจจุบัน 

มสีหภาพแรงงานในอินโดนเีซียและออสเตรเลีย โดยมพีนกังานร้อยละ 75 และ 100 เป็นสมาชกิสหภาพตามล�าดับ

บริษัทฯ ไม่มีนโยบายการใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ โดยก�าหนดอายุขั้นต�่าของพนักงานที่จะว่าจ้าง 

ให้เป็นไปตามกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศไว้อย่างชดัเจนเพ่ือป้องกนัความเสีย่งจากการว่าจ้างแรงงานเด็ก 

รวมถึงก�าหนดขั้นตอนวิธีการสรรหาคัดเลือกที่โปร่งใส และก�าหนดให้มีการท�าสัญญาว่าจ้างแรงงานทุกครั้ง

บริษัทฯ มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชนให้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพ่ือสร้างความรู้ 

และตระหนกัถงึการไม่ใช้ความรนุแรงซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อชือ่เสยีงของบรษิทัฯ ทัง้นีเ้จ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภัย

ของบริษัทฯ ในทุกพื้นที่ปฏิบัติงานจะไม่มีการพกอาวุธแต่อย่างใด

�ร�เด¬นดานสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวของกับการจาง¦รงงานเด¬ก¦ล�¦รงงานบังคับ

�ร�เด¬นดานสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของกับเจา�นาท่ีรักษาความ�ลอด�ัย

�ร�เด¬นดานสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวของกับส��าพ¦รงงาน¦ล�การเจรจา~อรอง
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บริษัทฯ ตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงระเบียบข้อบังคับด้านสังคมเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน 

ของธรุกจิเพ่ือให้ได้มาซ่ึงการอนญุาตให้ด�าเนนิการ อีกทัง้ยงัแสดงถงึความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ และน�ามา 

ซ่ึงการยอมรับของชุมชนและสังคม การด�าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับจึงอาจส่งผลต่อ 

การต่ออายหุรอืขยายโครงการ ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิจากการไม่ปฏบิตัติาม รวมถงึความเชือ่มัน่ของผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย และธุรกิจไฟฟ้าในจีน  

อย่างไรก็ดีข้อมูลผลการด�าเนินงานครอบคลุมเฉพาะธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลียเท่านั้น เนื่องจากบริษัทฯ  

อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลในจีนเพ่ือให้รายงานผลการด�าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ  

ทั้งนี้บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเปิดเผยผลการด�าเนินงานให้ครอบคลุมธุรกิจไฟฟ้าในจีนในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2562 โดยมีตัวอย่างกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านสังคมที่เกี่ยวข้องดังนี้

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้เสียว่าบริษัทฯ มีการด�าเนินงานสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ บริษัทฯ 

ประกาศนโยบายการก�ากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎหมาย (Corporate Compliance Policy) พร้อมทัง้จดัตัง้หน่วยงานก�ากบั

ดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย (Corporate Compliance) ขึ้นเพื่อท�าหน้าที่ตรวจสอบผลการด�าเนินงานว่าสอดคล้อง 

กบักฎหมายและระเบยีบข้อบงัคับต่างๆ ของรฐั หรอืหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้องโดยยดึกรอบแนวทางปฏิบตัขิอง ISO 19600  

(Compliance Management System) ภายใต้กระบวนการบริหารจัดการ 4 ขั้นตอน ได้แก่

�ร�เด¬น ~ัวอยางกw�มายที่เกี่ยวของ

การก�ากับดูแลกิจการ • พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
• ข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการบริษัทจดทะเบียน 
• หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน

พนักงาน • กฎหมายแรงงาน
• กฎหมายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ชุมชน • กฎหมายเกี่ยวกับมรดกและวัฒนธรรมแห่งชาติ 
• กฎหมายการคุ้มครองชนเผ่าพื้นเมือง

ระบุความเสี่ยงด้านกฎหมาย เช่น การระบุกิจกรรม

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องของแต่ละหน่วยงาน

ตรวจสอบรวมถึงการให้ค�าแนะน�า เพ่ือให้มั่นใจว่า 

หน่วยงานนัน้มกีารด�าเนนิงานทีถ่กูต้องตามกฎหมาย

ทีป่ระเมนิใน Compliance Self-Assessment Report

รายงานสถานะการปฏิบัติตามกฎหมายผ ่าน  

Compliance Self-Assessment Report และการแจ้ง 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเมือ่กฎหมายมกีารเปลีย่นแปลง

รายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย

1 3

2 4
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 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• จัดท�าระบบการจัดเกบ็ข้อมลูของธรุกจิ

ไฟฟ้าในจีน

ความค บ�นา�Ë ����

ทัง้นีบ้รษิทัฯ มกีารสือ่สารให้กบัพนกังานเพ่ือสร้างความตระหนกัถงึความส�าคัญของการปฏบิตัติามกฎหมายอย่างสม�า่เสมอ 

เช่น การส่งจดหมายข่าวอิเล็กทรอนกิส์รายเดือนเพ่ือให้ความรูเ้กีย่วกบัการปฏิบตัติามกฎหมาย รวมถงึการจัดอบรมเพ่ือให้

มั่นใจว่าพนักงานทุกคนตระหนักถึงความส�าคัญดังกล่าว

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 ไม่มเีหตกุารณ์การไม่ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคับด้านสงัคม รวมถงึค่าปรบัทีม่นียัส�าคัญ ท�าให้บรษิทัฯ  

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

เพ่ือสอบทานประสิทธิภาพการด�าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน บริษัทฯ พัฒนาระบบการสอบทานคุณภาพภายใน

หน่วยงาน (Quality Assurance Review: QAR) ขึน้เพ่ือท�าการสอบทานคุณภาพของการด�าเนนิงานภายในหน่วยงาน 

ที่อยู่ภายใต้การดูแลของสายงานบริหารและพัฒนาองค์กรถึงความสอดคล้องกับข้อก�าหนดที่ระบุในแนวทาง 

การบริหารจัดการและระเบียบในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลที่ได้จากการสอบทานดังกล่าวจะถูกน�าไปใช้ในการปรับปรุง

และพัฒนาศักยภาพในการด�าเนินงานของหน่วยงานต่อไป ทั้งนี้หน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย 

อินโดนเีซีย และจีนได้จัดท�ากระบวนการสอบทานขึน้เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว ในขณะทีป่ระเทศมองโกเลยีและออสเตรเลีย

จะเริ่มด�าเนินการในอนาคตอันใกล้

การสอบทานคุ|�าพ�ายใน�นวยงาน �0T@KHSX  RRTQ@MBD 1DUHDV� 0 1�

2561

0 

0

2561

เ�Ïา�มาย

0 

0

จ�านวนเหตกุารณ์การไม่ปฏิบตัติามกฎหมายและระเบยีบ 
ข้อบงัคับด้านสงัคมทีม่นียัส�าคัญ

จ�านวนครั้งของค่าปรับที่มีนัยส�าคัญ
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Social
Responsibility

Policy 

“อุตสาหกรรมที่ดีจะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม” คือ ปณิธานในการด�าเนิน

ธุรกิจที่บริษัทฯ ยึดมั่นมาโดยตลอดระยะเวลา 3 ทศวรรษ ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงมุ่งสร้างสมดุลระหว่าง 

การเตบิโตทางธรุกจิ กบัการพัฒนาของชมุชนและสงัคม ทัง้ทีเ่กีย่วข้องและไม่เกีย่วข้องกบัการด�าเนนิธรุกจิ

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการและผลการด�าเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคมในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมทุกธุรกิจที่บริษัทฯ มีสัดส่วน 

การลงทุนมากกว่ากึง่หนึง่และมอี�านาจในการบรหิารจดัการ ได้แก่ ธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซยีและออสเตรเลยี ธรุกจิไฟฟ้าในจนี 

และญี่ปุ่น และธุรกิจระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจรในไทย รวมถึงส�านักงานสาขาในแต่ละประเทศ

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บรษิทัฯ มุง่มัน่ในการสนบัสนนุกจิกรรม โครงการ หรอืความคิดรเิริม่ต่างๆ ในการพัฒนาคุณภาพชวีติของชมุชน รวมถงึสร้าง

ผลประโยชน์ให้กบัสงัคมทัง้ทีเ่กีย่วข้องและไม่เกีย่วข้องกบัการด�าเนนิธรุกจิในด้านต่างๆ ดังนี้

ทั้งนี้บริษัทฯ ไม่สนับสนุนหน่วยงาน กิจกรรมหรือโครงการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

• การสนับสนุนพรรคการเมือง หรือมุ่งเน้นผลประโยชน์ทางการเมือง

• การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย สิ่งที่ผิดศีลธรรม ผิดจรรยาบรรณ หรือไม่โปร่งใส

• การไม่เคารพหรือปกป้องชาติหรือศาสนา

• การไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ

ดาน รายล�เอียด

การศÌก¿า สนบัสนนุโรงเรยีน มหาวทิยาลัย หน่วยงาน หรอืโครงการส่งเสรมิการเรยีนรู ้รวมถงึทกัษะและ
ความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน

สุขภาพ สนับสนุนและช่วยเหลือโรงพยาบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพ เพื่อ
ป้องกนัหรอืบรรเทาความเจ็บป่วย รวมถงึการส่งเสรมิสขุภาพ

การพัฒนาเศร¿ฐกิจ ส่งเสรมิและสนบัสนนุหน่วยงานหรอืกจิกรรมการพัฒนาด้านเศรษฐกจิ เช่น กจิกรรมทีม่กีาร 
ส่งเสรมิการพัฒนารายได้ของชมุชนหรอืโครงการพัฒนาอาชพีให้กบัชมุชน

ส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานหรือโครงการในการป้องกันและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น  
การอนรุกัษ์พันธุพื์ชและสตัว์

ศิลปะและวัฒนธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานหรือโครงการที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน รวมถึง 
การอนรุกัษ์มรดกทางวฒันธรรมของชมุชนท้องถิน่หรอืทีเ่กีย่วข้องกบัประวตัศิาสตร์

สวัสดิการทางสังคม สนบัสนนุหน่วยงาน หรอืกจิกรรมทีม่วีตัถปุระสงค์ในการช่วยเหลือบคุคลด้อยโอกาสในสงัคม

ภัยพิบัติ ช่วยเหลือเหตกุารณ์ภัยพิบตัทิางธรรมชาตต่ิางๆ ทีเ่กดิขึน้
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 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• ส่งหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินจากเหมือง

ในอินโดนเีซยีเข้าช่วยเหลอืในการอพยพ 

เค ล่ือนย ้ายผู ้ประสบภัยจากเหตุ 

แผ่นดินไหวและสนึามใินเมอืงลอมบอ็ก 

เมืองปาลู และจังหวัดบันเติน

ความค บ�นา�Ë ����

2561

100%

2561

เ�Ïา�มาย

100%สดัส่วนความครอบคลมุของกจิกรรมเพ่ือสงัคม

ผลการด²าเนินงาน

ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมผ่านโครงการต่าง ๆ ในทุกประเทศที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

ดาน ~ัวอยางกิจกรรมใน�Ë ���� ~ัวอยางกิจกรรมเพิ่มเ~ิม

การศÌก¿า • โครงการสนับสนุนการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนปีที่ 15
• โครงการสนับสนุนทุนการศึกษา
• โครงการสานพลังประชารัฐด้านการศึกษา
• โครงการพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อการเรียนรู้
• สโมสรเทเบิลเทนนิสบ้านปู
• การสนับสนุนนักกีฬาเทนนิสเยาวชน
• โครงการออกแบบเกม ออกแบบสังคมปีที่ 3

สุขภาพ • โครงการพัฒนาชมุชนด้านการพัฒนาสขุภาพอนามยัและสาธารณสขุ 
มูลฐานในอินโดนีเซีย

การพัฒนาเศร¿ฐกิจ • โครงการพลังเปลี่ยนแปลงเพื่อสังคมครั้งที่ 8
• โครงการพัฒนาชุมชนด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างรายได้ 

ในอินโดนีเซีย

ส่ิงแวดล้อม • ค่ายเพาเวอร์กรีนครั้งที่ 13
• โครงการป่าฟêøน คืนน�้าน่าน

ศิลปะและวัฒนธรรม • โครงการพัฒนาชุมชนด้านการส่งเสริมสังคมและวัฒนธรรมใน
อินโดนีเซีย

สวัสดิการทางสังคม • โครงการพัฒนาชุมชนด้านการพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
ในอินโดนีเซีย

ภัยพิบัติ • การส่งหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินจากเหมืองในอินโดนีเซีย เข้า 
ช่วยเหลือในการอพยพเคล่ือนย้ายผูป้ระสบภัยจากเหตแุผ่นดินไหว 
และสึนามิในเมืองลอมบ็อก เมืองปาลู และจังหวัดบันเติน 

คุ|วิมล รอดผึ®ง

ชาวบ้าน อท่ามะกา จกาvจนบุรี

ทางบ้านปูฯ เข้ามามส่ีวนร่วมกบัชมุชนอยูเ่สมอผ่านทางกจิกรรมต่าง ๆ  เช่น กจิกรรม

ประเพณ ีกจิกรรมในวนัส�าคัญต่าง ๆ  กจิกรรมส่งเสรมิความสมัพันธ์ในชมุชน รวมถงึ 

กจิกรรมการพัฒนาชมุชน ท�าให้เราอยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุ 
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รายช?Lอธุรก<�

 ธุรกิจถาน�ิน

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� �ริมา| 

การผลิ~
(c)

สัดสวน 

การถ อครอง

อินโดนเีซยี อินโดมนิโค เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด เปิดด�าเนนิการ 12.5 ล้านตนั 68.09%

ทรบูาอินโด เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด เปิดด�าเนนิการ 4.5 ล้านตนั 68.09%

บารนิโต เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด เปิดด�าเนนิการ 2.4 ล้านตนั 68.08%

โจ-ร่ง เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด เปิดด�าเนนิการ 1.0 ล้านตนั 68.09%

คิทาดิน-เอ็มบาลตุ เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด เปิดด�าเนนิการ 1.1 ล้านตนั 68.09%

เตอเปี÷ยนอินดาซัคเซส(a) เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 68.09%

นซู่า เพอซาดา รซีอร์สเซส(b) เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 68.09%

จีน เกาเหอ เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 9.7 ล้านตนั 45.00%

เÂ่อปีø เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 1.4 ล้านตนั 40.00%

ออสเตรเลยี แอร์ลี เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 0.7 ล้านตนั 100%

สปรงิเวล เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 3.3 ล้านตนั 50.00%

คลาเรนซ์ เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 1.7 ล้านตนั 85.00%

แมนดาลอง เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 5.3 ล้านตนั 100%

ไมยนูา เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 1.7 ล้านตนั 100%

แมนเนอริง่ เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ(e) - 100%

แองกสัเพลส เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน ระงับการผลิตชัว่คราว - 50.00%

นวิสแตน เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน ระงับการผลิตชัว่คราว - 100%

อิงเกิลนกุ เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 100%

นวิเบกส์ เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 100%

มองโกเลีย อัลไต นรูส์ เหมอืงถ่านหนิ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 100%

อุนสท์ Âูดะห์ เหมอืงถ่านหนิ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 100%

ซานต์ อูล เหมอืงถ่านหนิ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 100%

 ธุรกิจกÕาtธรรมชา~ิ

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� �ริมา|การผลิ~

�~ามสัดสวนการลงทุน�

อเมรกิา Banpu North America 
Corporation 

กòาซธรรมชาติ 
จากชัน้หนิดินดาน

เปิดด�าเนนิการ 194 ล้าน ลบ.ฟุต 
ต่อวัน

 ธุรกิจอ ่น « ที่เกี่ยวของ

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� สัดสวนการถ อครอง

อินโดนเีซยี Gasemas จัดหาเชือ้เพลิง เปิดด�าเนนิการ 68.09%

 ธุรกิจไ��Ïาจากเช ®อเพลิงทั่วไ�

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� ก²าลังการผลิ~ 

(100%)

สัดสวน 

การถ อครอง
(h)

ไทย บแีอลซพีี โรงไฟฟ้าถ่านหนิ เปิดด�าเนนิการ 1,434 เมกะวตัต์ 50.00%

สปป.ลาว หงสา โรงไฟฟ้าถ่านหนิ เปิดด�าเนนิการ 1,878 เมกะวตัต์ 40.00%

จีน เจ้ิงติง้ โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม เปิดด�าเนนิการ 139 เมกะวัตต์ 100%

หลวนหนาน โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม เปิดด�าเนนิการ 175 เมกะวัตต์ 100%

โจวผงิ โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม เปิดด�าเนนิการ 247 เมกะวัตต์ 70.00%

ซานซี ลูก่วง โรงไฟฟ้าถ่านหนิ อยูร่ะหว่างการก่อสร้าง 1,320 เมกะวตัต์ 30.00%

กลุมธุรกิจ¦�ลงพลังงาน

กลุมธุรกิจผลิ~พลังงาน
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 ธุรกิจไ��Ïาจากพลังงานทด¦ทน

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� ก²าลังการผลิ~ 

(100%)
(i)

สดัสวน 

การถ อครอง
(h)

จีน จินซาน โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 28.95 เมกะวตัต์ 100%

Âุ่ยเหนงิ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 21.51 เมกะวตัต์ 100%

เÂ่าหยวน โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 20.0 เมกะวัตต์ 100%

Âุ่ยเอิน โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 19.7 เมกะวัตต์ 100%

เตóอหยวน โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 51.64 เมกะวัตต์ 100%

ซิงหยู โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 10.3 เมกะวัตต์ 100%

ญ่ีปุ่น โอลมิเปีย โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 10.0 เมกะวัตต์ 40.00%

Âิโนะ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 3.5 เมกะวัตต์ 75.00%

อวาจิ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 7.9 เมกะวัตต์ 75.00%

นาริไอสึ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ(f) 20.46 เมกะวตัต์ 75.00%

มกุะวะ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ(g) 17.0 เมกะวัตต์ 56.00%

ยามางาตะ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการก่อสร้าง 20.0 เมกะวัตต์ 100%

คุโรคาว่า โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการก่อสร้าง 18.9 เมกะวัตต์ 100%

ชริาคาว่า โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา 10.0 เมกะวัตต์ 100%

ยาบกูิ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการก่อสร้าง 7.0 เมกะวัตต์ 75.00%

โอนามิ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา 16.0 เมกะวัตต์ 75.00%

เคเซนนมุะ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา 20.0 เมกะวัตต์ 100%

Âิโรชมิะ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา 8.0 เมกะวตัต์ 100%

ยามางาตะ ไออีเดะ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา 200.0 เมกะวตัต์ 51.00%

เวยีดนาม โครงการโรงไฟฟ้า
พลงังานลม จ.ซ็อกจัง(b)

โรงไฟฟ้าพลงังานลม อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา 80.0 เมกะวัตต์ 100%

 ธุรกิจร�บบผลิ~ไ��Ïาจากพลังงาน¦สงอาทิ~ย×¦บบครบวงจร

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� ก²าลังการผลิ~ 

�~ามสัดสวน

การลงทุน�

สัดสวน 

การถ อครอง

ไทย Banpu Infinergy Solar Rooftop เปิดด�าเนนิการ 13.0 เมกะวัตต์ 100%

สงิคโปร์ Sunseap Solar Rooftop เปิดด�าเนนิการ 138.0 เมกะวตัต์ 38.46%

 ธุรกิจร�บบจัดเก¬บพลังงาน

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� ก²าลังการผลิ~ 

�~ามสัดสวน

การลงทุน�

สัดสวน 

การถ อครอง

จีน Durapower(d) ผลติแบตเตอรี่ เปิดด�าเนนิการ 80.0  
เมกะวัตต์-ชัว่โมง

47.68%

(a) เริม่ลงทนุในเดือนพฤศจกิายน 2560
(b) เริม่ลงทนุในเดือนสงิหาคม 2561
(c) ปรมิาณถ่านหนิทีข่ายในปี 2561 ไม่รวมถ่านหนิทีซ้ื่อจากภายนอก
(d) เริม่ลงทนุในเดือนมนีาคม 2561 เดิมชือ่ New Resources Technology Pte., Ltd. เปล่ียนเป็น Durapower Holdings Pte., Ltd. เมือ่วันท่ี 10 มกราคม 2562
(e) ภายใต้สญัญาความร่วมมอืการท�าเหมอืง
(f) เริม่เปิดด�าเนนิการเชงิพาณชิย์เมือ่เดือนธนัวาคม 2561
(g) เริม่เปิดด�าเนนิการเชงิพาณชิย์เมือ่เดือนสงิหาคม 2561
(h) สดัส่วนการลงทนุของบรษิทั บ้านปู เพาเวอร์ฯ (โดยบ้านปูฯ ถอืครองบ้านปู เพาเวอร์ฯ อยู ่78.57:)
(i) MW

DC
 ในจนีและ MW

AC
 ในญ่ีปุ่นส�าหรบัโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์

กลุมธุรกิจเทคโนโลยีพลังงาน
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รางวัลและความส�าเร็จ

หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�าเร็จ ผู้ ให้รางวัล

บ้านปูฯ สมาชกิ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)  
ในระดับ Emerging Market

RobecoSAM

RobecoSAM Sustainability Award Gold Class 2019  
ในกลุม่อุตสาหกรรม Coal & Consumable Fuels

RobecoSAM

รางวลัเกยีรตยิศบรษิทัจดทะเบยีนด้านความยัง่ยนื 
(Sustainability Awards of Honor) ประจ�าปี 2561

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ได้รบัคัดเลอืกเป็นหนึง่ในรายชือ่หุน้ยัง่ยนื  
(Thailand Sustainability Investment)

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

DRIVE AWARD 2018 สาขาการบรหิารจัดการด้านกลยทุธ์ 
(Strategy)

สมาคมนสิติเก่าเอ็มบเีอ คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บริษัทจดทะเบียนที่ได้รับการจัดอันดับอยู่ในระดับดีเลิศ 
(Excellence CG Scoring) จากผลส�ารวจการก�ากบัดูแลกจิการ
บรษิทัจดทะเบยีน ประจ�าปี 2561

ส�านกังาน ก.ล.ต. สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�าเร็จ ผู้ ให้รางวัล

บรษิทั ITM Asia Sustainability Awards National Center for Sustainability Reporting (NCSR)

Best Non-Financial Listed Company Indonesia Institute for Corporate Directorship (IICD)

เหมอืง 
อินโดมนิโค

Certificate of Appreciation Occupational Safety and 
Health Management System

Ministry of Manpower

Green Certificate - PROPER Governor of East Kalimantan Province

P2-HIV & AIDS Program in Working Place Ministry of Manpower

Recognition for ESDM Emergency Response for Disaster 
Alert

Ministry of Energy and Mineral Resources

เหมอืง 
ทรบูาอินโด

Blue Level - PROPER Ministry of Environment and Forestry of the Republic of 
Indonesia

Blue Level - PROPER Governor of East Kalimantan Province

Bronze Award - Environmental Mining Management Ministry of Energy and Mineral Resources

เหมอืงบารนิโต Bronze Award - Environmental Mining Management Ministry of Energy and Mineral Resources

Silver Award - Safety Mining Management Ministry of Energy and Mineral Resources

Zero Accident Award Governor of East Kalimantan Province

เหมอืงโจ-ร่ง Blue Level - PROPER Ministry of Environment and Forestry of the Republic of 
Indonesia

เหมอืง 
คิทาดิน-เอ็มบาลุต

Blue Level - PROPER Ministry of Environment and Forestry of the Republic of 
Indonesia

Blue Level - PROPER Governor of East Kalimantan Province

Bronze Award - Environmental Mining Management Ministry of Energy and Mineral Resources

Zero Accident Award Governor of East Kalimantan Province

Zero Accident Award Ministry of Manpower

บรษิทั TRUST Silver Award - Safety Mining Management Ministry of Energy and Mineral Resources

Zero Accident Award Governor of East Kalimantan Province

Zero Accident Award Ministry of Manpower

ไทย

อินโดนีเซีย
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หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�าเร็จ ผู้ ให้รางวัล

เหมอืง 
คลาเรนซ์

Lithgow Tidy Towns - Winner of the 'Sustainable 
Projects' Category and the Overall NSW Award

Annual Keep Australia Beautiful Awards (NSW)

เหมอืง 
แมนดาลอง

Annual Mining First Aid Competition Coal Services

หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�าเร็จ ผู้ ให้รางวัล

โรงไฟฟ้าเจ้ิงติง้ "Excellent Enterprise" Award for the 40th Anniversary of 
Reform and Opening-up of Shijiazhuang

Jointly issued by Publicity Department of the Municipal 
Committee of Shijiazhuang; Bureau of Industry and 
Information Technology of Shijiazhuang; Shijiazhuang 
Radio and TV Station; Shijiazhuang Entrepreneur 
Association

Advanced Unit of Safe Production in Zhengding Bureau of Industry and Information Technology of 
Zhengding

Model Home for Staff General Labor Union of Hebei Province

Top 100 Private Enterprise Taxpayer Shijiazhhuang Tax Bureau

โรงไฟฟ้า 
หลวนหนาน

Heat and Power Comprehensive Engineering Technology 
Study Center of Luannan County

Science and Technology Bureau Luanan County

Pass the revaluation of Demonstration Enterprise on 
Safety Culture Construction in Tangshan City

The Safe Production Committee of Tangshan City

โรงไฟฟ้าโจวผงิ Advanced Environmental Protection Units in 2017 Zouping Environmental Protection Bureau

Human Resources and Social Security Law-abiding and 
Honest Grade A Unit in 2017

Binzhou Human Resources and Social Security Bureau

โรงไฟฟ้า 
จินซาน

Excellent Company Award Wushan Town Government

โรงไฟฟ้า 
เฮ่าหยวน

Foreign Investment Project Promotion Award by Tai'an 
City

Dongping County Commercial Bureau

โรงไฟฟ้า 
เต๋อหยวน

Excellent EPC Award-Second Prize China Planning and Design of Electric Power Association

ออสเตรเลีย

จีน
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สมาชิกภาพ

ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก

สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย ประธานศนูย์เพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัทางธรุกจิ

สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย ทีป่รกึษานายกสมาคม

ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ประธานคณะท�างานเพ่ือการพัฒนาความยัง่ยนื
ของบรษิทัจดทะเบยีน

ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ กรรมการผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการก�ากบั
หลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์

CSR Club สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย คณะกรรมการชมรม

สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย สมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทจุรติ

ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก

Corporate Forum for Community Development (CFCD) Member

Forum for Rehabilitation on Mined Land Member

Indonesia Mining Association (IMA) Member

Indonesian Chamber of Commerce and Industry (KADIN) Member

Indonesian Coal Mining Association (ICMA) Member

Indonesian Communication Forum of Mining Environmental Management (FKPLPI) Member

Indonesian Corporate Secretary Association (ICSA) Member

Indonesian Institute of Accountant (IAI) Member

Indonesian Public Listed Companies Association Member

Indonesian Safety Mining Professional Association (APKPI) Member

The Mines and Energy Society Member

ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก

American Chamber of Commerce in Mongolia Committee Member

Cover Mongolia Committee Member

Mongolian National Chamber of Commerce and Industry Committee Member

ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก

Binzhou Overseas Chinese Entrepreneurs Association Member

China Association of Enterprises with Foreign Investment Member

Chinese Thermal & Power Professional Management Association Member

Henan Association of Enterprises with Foreign Investment Member

Shandong Electric Power Enterprises Association Member

Shandong Overseas Chinese Entrepreneurs Association Member

Shanxi Association of Enterprises with Foreign Investment Member

Thai Chamber of Commerce in China Member

ไทย

อินโดนีเซีย

มองโกเลีย

จีน
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ออสเตรเลีย 

ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก

ACARP Committee re collision avoidance and Proximity detection for underground coal 
mining machines

Member

ACARP Mine Site Greenhouse Mitigation Committee Member

ACARP Underground Strata Industry Advisor

Australian Coal Association Limited Project (ACARP) Director

Australian Coal Association Limited Project (ACARP) - Research Committee Member 

Australian Coal Association Limited Project (ACARP) - Underground Maintenance Committee Member

Australian Standards Member

Australian Taiwan Business Council (ATBC) Member

Coal 21 Limited Director

Coal Mining Abatement Technology Support Package (CMATSP) - Project Oversight Committee Member

Coal Services - NSW Mines Rescue Working Group Group Member

Coal Services - Airborne Contaminants and Diesel Particulate Sub Committee Member

Dept. Trade and Investment - Mine Safety/Competency Unit Convener of the Undermanager 
examination panel

DII Examinations Committee Member

EL-023 Committee Member

Engineers Australia Organisation Assessor

Executive Committee NSW Minerals Council Member

Hunter Medical Research Institute Foundation Member

Hunter TAFE Foundation Member

MCA Climate Change Committee Member

MCA Coal Forum Member

MCA Corporate Affairs Committee Member

MCA OHS Committee Member

MCA Public Positioning Committee Member

MCA Tax Committee Member

Mine Managers Association of Australia Vice-President 

Mining Competence Board Board Member

Mining Equipment/Personnel Interaction Advisory Group (MEPIAG) Chairperson

NCIG Holdings Pty Limited Director

Newcastle Coal Infrastructure Group (NCIG) Director

Newcastle Knights Pty Ltd Director

Northern NSW Rescue Helicopter Service Limited Director

NSW Freight Advisory Council Advisory Council Member 

NSW Minerals Council Board Director

NSW Minerals Council Communications Working Group Member

NSW Minerals Council Executive Committee Member

NSW Minerals Council Environment and Community Committee Member

NSW Minerals Council OHS Committee Member

NSW Underground Geotechnical Society (NUGS) Executive Committee Member

Port Kembla Coal Terminal Limited Director

University of Queensland Centre for Mined Land Rehabilitation Advisory Board Member (advisory position)

Wests Group Australia Director

131รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561



ขอบเขตการรายงานข้อมูล

ประเด็นความยั่งยืน
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การสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิ 
แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี

จรยิธรรมทางธรุกจิ

การบรหิารจัดการความเสีย่ง

การบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ NR

นวตักรรมและการพัฒนา
กระบวนการท�างาน

NR

การบรหิารจัดการคู่ค้า NR

ความรบัผดิชอบต่อลกูค้า 
และผลติภัณฑ์

NR

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก NR NR NR NR

พลงังาน NR NR NR NR

น�า้ NR NR NR NR NR NR NR

คุณภาพอากาศ NR NR NR NR NR NR NR NR

ของเสยีจากกระบวนการผลิต NR NR NR NR

ความหลากหลายทางชวีภาพ NR NR NR NR NR NR NR NR

การด�าเนนิงานตามแผนการ 
ปิดเหมอืง

NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

การทรดุตวัของดินอันเนือ่งมาจาก
การท�าเหมอืง

NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

ของเสยีจากการท�าเหมอืง NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

ของเสยีจากโรงไฟฟ้า NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

การปฏบิตัติามกฎหมาย 
ด้านสิง่แวดล้อม

NR NR NR

การดูแลพนกังาน

วฒันธรรมองค์กร

การพัฒนาทรพัยากรบคุคล

อาชวีอนามยัและความปลอดภัย

การมส่ีวนร่วมของชมุชน NR NR NR NR NR NR NR NR NR

การพัฒนาชมุชน NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

การย้ายถิน่ฐาน NR NR NR NR NR NR NR

การมส่ีวนร่วมของชนเผ่าพ้ืนเมอืง NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

สทิธมินษุยชน

การปฏบิตัติามกฎหมายด้านสงัคม NR NR NR

 ข้อมูลการบริหารจัดการและผลการด�าเนินงานครอบคลุมธุรกิจดังกล่าว
 ข้อมูลการบริหารจัดการครอบคลุมธุรกิจดังกล่าว แต่ผลการด�าเนินงานครอบคลุมเพียงบางส่วน
 ข้อมูลการบริหารจัดการครอบคลุมธุรกิจดังกล่าว แต่ยังไม่ครอบคลุมผลการด�าเนินงาน 

NR  ไม่มีนัยส�าคัญ หรือไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจดังกล่าว
 ข้อมูลการบริหารจัดการและผลการด�าเนินงานไม่ครอบคลุมธุรกิจดังกล่าว เนื่องจากสัดส่วนการลงทุนน้อยกว่ากึ่งหนึ่งและไม่ได้มีส่วนร่วมในการบริหารโดยตรง
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ผลการด�าเนินงาน

2558 2559 2560 2561

รายได้จากการขายรวม (ล้านเหรยีญสหรฐั) 2,477 2,259 2,877 3,481

EBITDA(a) (ล้านเหรยีญสหรฐั) 469 540 968 1,178

ก�าไรสทุธ ิ(ล้านเหรยีญสหรฐั) (43) 47 234 205

อัตราก�าไรขัน้ต้น 32% 33% 39% 35%

อัตราส่วนความสามารถในการช�าระดอกเบีย้ 5.9 5.3 5.7 3.8

อัตราส่วนหนีส้นิสทุธต่ิอส่วนผูถ้อืหุน้ 1.40 0.99 0.99 1.07
(a) ก�าไรจากการด�าเนนิงานก่อนดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเสือ่มราคา และค่าใช้จ่ายตดัจ่าย

ผลการด�าเนินงานทางด้านการเงิน

การจ่ายภาษี จ�าแนกตามประเทศ

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

2558 2559 2560 2561

อินโดนเีซยี
• ก�าไรสทุธก่ิอนหกัภาษ ี(ล้านเหรยีญสหรฐั)
• ภาษเีงินได้(a) (ล้านเหรยีญสหรฐั)
• การจ่ายภาษเีงินได้ (ล้านเหรยีญสหรฐั)
• อตัราภาษนีติบิคุคล 

139
(76)

(103)
25%

192
(61)

(132)
25%

362
(109)
(60)

25%

367
(109)
(109)
25%

จีน
• ก�าไรสทุธก่ิอนหกัภาษ ี(ล้านหยวน)
• ภาษเีงินได้(a) (ล้านหยวน)
• การจ่ายภาษเีงินได้ (ล้านหยวน)
• อตัราภาษนีติบิคุคล

369
(102)
(112)
25%

385
(96)

(107)
25%

257
(67)
(52)

25%

126
(31)
(50)

25%

บรษิทั บ้านปู จ�ากดั (มหาชน)(b)

• ก�าไรสทุธก่ิอนหกัภาษ ี(ล้านเหรยีญสหรฐั)
• ภาษเีงินได้(a) (ล้านเหรยีญสหรฐั)
• การจ่ายภาษเีงินได้ (ล้านเหรยีญสหรฐั)
• อตัราภาษนีติบิคุคล 

82
(98)

(112)
20%

166
(69)

(145)
20%

477
(134)
(97)

20%

504
(189)
(135)
20%

(a) ประกอบด้วย Corporate Income Tax, Withholding Tax and Deferred Tax
(b) ตดัรายการระหว่างกนั

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนการจ่ายเงินปันผลจากก�าไรสทุธิ NA(a) 151% 35% 55%

เงินปันผล (ล้านเหรยีญสหรฐั) 92 72 83 112

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิการ(b) (ล้านเหรยีญสหรฐั) 1,137 1,034 1,177 1,601

ค่าใช้จ่ายพนกังาน(c) (ล้านเหรยีญสหรฐั) 347 295 385 325

ต้นทนุทางการเงิน(d) (ล้านเหรยีญสหรฐั) 130 130 140 175

ค่าใช้จ่ายภาครฐั(e) (ล้านเหรยีญสหรฐั) 337 288 402 480

การลงทนุด้านการพัฒนาชมุชนและสงัคม(f) (ล้านเหรยีญสหรฐั) 9 10 10 12

การลงทนุด้านสิง่แวดล้อม(g) (ล้านเหรยีญสหรฐั) 15 12 18 22
(a) ผลการด�าเนนิงานขาดทนุ แต่มกีารจ่ายเงินปันผล
(b) ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายส�าหรบัคู่ค้าและผูร้บัเหมา
(c) ประกอบด้วย เงินเดือน ค่าจ้าง สวสัดิการ เงินสมทบกองทนุส�ารองเล้ียงชพี และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนกังาน
(d) ประกอบด้วย ดอกเบีย้จ่าย ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
(e) ประกอบด้วย ค่าภาคหลวง ภาษเีงินได้นติบิคุคล ภาษบี�ารงุท้องถิน่ ภาษโีรงเรอืน ภาษธีรุกจิเฉพาะ และภาษอ่ืีนๆ
(f) ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายด้านการพัฒนาชมุชนและกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมทัง้ค่าชดเชยการใช้พ้ืนที ่(Land Compensation)
(g) ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายด้านการจัดการสิง่แวดล้อม 
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2558 2559 2560 2561

จ�านวนข้อร้องเรยีนด้านบรรษทัภิบาลทีม่นียัส�าคัญ 0 0 0 0

จ�านวนการละเมดิทีข่ดัต่อหลักจรยิธรรมทางธรุกจิทีม่นียัส�าคัญ
• การคอร์รัปชนั
• การใช้ข้อมลูบรษิทัฯ
• การให้และรบัสนิบน
• สทิธมินษุยชน
• การเสยีภาษี

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

จริยธรรมทางธุรกิจ

การบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

นวัตกรรมและการพัฒนากระบวนการท�างาน

การบริหารจัดการคู่ค้า

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนความครอบคลมุของระบบบรหิารจัดการความเสีย่ง 100% 100% 100% 100%

สดัส่วนการจัดท�าตวัชีว้ดัด้านความเสีย่งของหน่วยธรุกจิ 100% 100% 100% 100%

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนความครอบคลมุสะสมของการฝึกซ้อมระดับประเทศครัง้แรก 0% 0% 0% 33%

2558 2559 2560 2561

คุณค่าในเชงิตวัเงินที่ได้จากโครงการนวตักรรม (ล้านเหรยีญสหรฐั) 129 240 76 114

2558 2559 2560 2561

จ�านวนคู่ค้า
• คูค้่าทัง้หมด
• คูค้่ารายส�าคัญ

-
-

-
-

-
-

3,056
19(a)

สดัส่วนคู่ค้าที่ได้รบัการประเมนิความเสีย่งด้านความยัง่ยนื
• คูค้่ารายส�าคัญทัง้หมด
• คูค้่ารายส�าคัญใหม่

-
-

-
-

-
-

100%(a)

100%(a)

สดัส่วนมลูค่าการจดัซือ้จดัจ้างกบัคู่ค้าท้องถิน่ - - - 49%
• อนิโดนเีซยี
• ออสเตรเลยี

-
-

-
-

-
-

94%
42%

(a) ข้อมลูเฉพาะธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซยี

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนของข้อร้องเรยีนจากลูกค้าที่ได้รบัการแก้ไขภายในเวลาทีก่�าหนด - - 100% 100%

จ�านวนข้อร้องเรยีน
• ประเด็นด้านความเป็นส่วนตวัของลูกค้า
• ประเด็นด้านความปลอดภัยหรอืผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการใช้ผลติภัณฑ์

-
-

-
-

0
0

0
0

134 บ้านปูฯ



ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

ถ่านหนิทีผ่ลิตได้(a) (ตนั) 40,584,950 40,069,424 36,311,551 35,303,278

ธุรกิจไฟฟ้า

ไฟฟ้าทีข่าย(a) (เมกะวตัต์-ชัว่โมง)
ไอน�า้ทีข่าย(a) (เมกะวตัต์-ชัว่โมง)
ความร้อนทีข่าย(a) (เมกะวตัต์-ชัว่โมง)

1,455,954
3,634,782

352,706

1,531,993
4,017,692

341,357

1,691,107
4,236,338

444,362

1,715,684
3,975,903

546,686

ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจร

ไฟฟ้าทีข่าย (เมกะวตัต์-ชัว่โมง) - - - 182
(a) ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า

ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก (ตนั CO
2
e) 4,341,576 4,387,280 4,752,727 5,163,393(b)

• Scope 1
• Scope 1 (Biogenic)
• Scope 2

4,086,283
-

255,293

4,149,489
-

237,791

4,501,535
-

251,192

4,622,736(b)

283,352(b)

257,305(b)

อัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์(c) (ตนั CO
2
e/ตนัถ่านหนิ) 0.107 0.109 0.131 0.146(b)

ธุรกิจไฟฟ้า

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก (ตนั CO
2
e) 3,177,885 3,681,906 3,650,542 3,824,124

• Scope 1
• Scope 2

3,177,803
82

3,681,214
692

3,648,340
2,202

3,821,632
2,492

อัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์(c) (ตนั CO
2
e/เมกะวตัต์-ชัว่โมง) 0.584 0.625 0.573 0.613

• การผลติไฟฟ้า
• การผลติไอน�า้และความร้อน

1.038
0.418

1.067
0.470

0.954
0.435

0.991
0.470

อัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลติภัณฑ์ในจีน(d) (ตนั CO
2
e/เมกะวตัต์-ชัว่โมง)

• ก�าลังการผลติทัง้หมด
• ก�าลังการผลติจากเชือ้เพลิงทัว่ไป

0.584
0.584

0.625
0.631

0.574
0.591

0.615
0.635

อัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลติภัณฑ์ในญ่ีปุ่น(d) (ตนั CO
2
e/เมกะวตัต์-ชัว่โมง) 

• ก�าลังการผลติทัง้หมด
• ก�าลังการผลติจากเชือ้เพลิงทัว่ไป

-
-

-
-

0
NA

0
NA

ปรมิาณการปล่อย SF
6
 (ตนั CO

2
e) - - - 110

ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจร

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก (ตนั CO
2
e) - - - 13

• Scope 1
• Scope 2

-
-

-
-

-
-

13
0

อัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์(c) (ตนั CO
2
e/เมกะวตัต์-ชัว่โมง) - - - 0.073

• การผลติไฟฟ้า
• การผลติไอน�า้และความร้อน

-
-

-
-

-
-

0.073
NA

(a) ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน GRI 305 (2016)
(b)  เนือ่งด้วยความแตกต่างของมาตรฐานการรายงานข้อมลูรายปีของบรษิทัฯ (ตามปีปฏิทิน) และมาตรฐานการรายงานของบรษิทัย่อยในออสเตรเลีย (ปีงบประมาณเดือนมถินุายน) 

ข้อมูลธุรกิจถ่านหินในออสเตรเลียในช่วงเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม จึงเป็นข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งอยู่ระหว่างการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ
(c) Scope 1 & 2
(d) Scope 1

ผลิตภัณฑ์

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(a)
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ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

พลงังานทีใ่ช้ในการผลติ (เทราจูล) 13,163 12,186 13,417 16,590(b)

พลงังานทดแทนทีใ่ช้ในการผลิต (เทราจูล)
• เชือ้เพลงิทดแทน(c)

• ไฟฟ้าทีซ้ื่อจากภายนอก
• ไฟฟ้าทีผ่ลติใช้เองในองค์กร

0
0
0

0
0
0

0
0
0

409(b)

0
0

พลงังานจากเชือ้เพลิงฟอสซิลทีใ่ช้ในการผลิต (เทราจูล)
• เชือ้เพลงิฟอสซิล(d)

• ไฟฟ้าทีซ้ื่อจากภายนอก
• ไอน�า้ ความร้อน และความเยน็

12,088
1,075

0

11,171
1,015

0

12,338
1,079

0

15,062(b)

1,119(b)

0

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (กกิะจลู/ตนัถ่านหนิ) 0.32 0.30 0.37 0.47(b)

ธุรกิจไฟฟ้า

พลงังานทีใ่ช้ในการผลติ (เทราจูล) 10,461 10,866 10,545 10,721

พลงังานทดแทนทีใ่ช้ในการผลิต (เทราจูล)
• เชือ้เพลงิทดแทน(c)

• ไฟฟ้าทีซ้ื่อจากภายนอก
• ไฟฟ้าทีผ่ลติใช้เองในองค์กร

0
0

0.16

0
0

196.84

0
0

718.08

0
0

814.61

พลงังานจากเชือ้เพลิงฟอสซิลทีใ่ช้ในการผลิต (เทราจูล)
• เชือ้เพลงิฟอสซิล(d)

• ไฟฟ้าทีซ้ื่อจากภายนอก
• ไอน�า้ ความร้อน และความเยน็

30,057
0.34

0

31,874
2.82

0

32,756
9.01

0

32,354
10.36

0

พลงังานทดแทนทีข่าย (เทราจูล)
• ไฟฟ้า 0 195 701 809

พลงังานจากเชือ้เพลิงฟอสซิลทีข่าย (เทราจูล)
• ไฟฟ้า
• ไอน�า้
• ความร้อน

5,241
13,085
1,270

5,320
14,464
1,229

5,387
15,251
1,600

5,368
14,313
1,968

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (กกิะจลู/เมกะวตัต์-ชัว่โมง) 1.92 1.84 1.65 1.72

ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจร

พลงังานทีใ่ช้ในการผลติ (เทราจูล) - - - 0

พลงังานทดแทนทีใ่ช้ในการผลิต (เทราจูล)
• เชือ้เพลงิทดแทน(c)

• ไฟฟ้าทีซ้ื่อจากภายนอก
• ไฟฟ้าทีผ่ลติใช้เองในองค์กร

-
-
-

-
-
-

-
-
-

0
0

0.65

พลงังานทดแทนทีข่าย (เทราจูล)
• ไฟฟ้า - - - 0.65

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (กกิะจลู/เมกะวตัต์-ชัว่โมง) - - - 0
(a) ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน GRI 302 (2016)
(b)  เนือ่งด้วยความแตกต่างของมาตรฐานการรายงานข้อมลูรายปีของบรษิทัฯ (ตามปีปฏิทิน) และมาตรฐานการรายงานของบรษิทัย่อยในออสเตรเลีย (ปีงบประมาณเดือนมถุินายน) 

ข้อมูลธุรกิจถ่านหินในออสเตรเลียในช่วงเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม จึงเป็นข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งอยู่ระหว่างการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ
(c) พลังงานจากเชื้อเพลิงทดแทนที่ใช้ในการผลิต เช่น ชีวมวล และเอทานอล
(d) พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิลที่ใช้ในการผลิต เช่น ถ่านหิน ดีเซล เบนซิน มีเทนจากการผลิต น�้ามันปิโตรเลียมอื่นๆ และก๊าซธรรมชาติ

พลังงาน
(a)
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ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

ปรมิาณมลสาร(a) (ตนั)
• NOx

• SO2

• PM

-
-
-

562
47

409

934
128
413

672
228
383

อัตราการปล่อยมลสารต่อหน่วยผลติภัณฑ์(a) (กโิลกรมั/ตนัถ่านหนิ)
• NOx

• SO2

• PM

-
-
-

0.0140
0.0012
0.0102

0.0257
0.0035
0.0114

0.0190
0.0065
0.0108

ปรมิาณสารท�าลายชัน้บรรยากาศโอโซน (กโิลกรมั CFC-11e)
• ปรมิาณทีใ่ช้ - 85 87 132

ธุรกิจไฟฟ้า

ปรมิาณมลสาร (ตนั)
• NOx

• SO2

• PM

908
810
144

639
633
91

455
174
35

323
149
24

อัตราการปล่อยมลสารต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ส�าหรบัก�าลงัการผลิตทัง้หมด (กโิลกรมั/เมกะวตัต์-ชัว่โมง)
• NOx

• SO2

• PM

-
-
-

0.1085
0.1075
0.0154

0.0714
0.0273
0.0055

0.0517
0.0239
0.0038

อัตราการปล่อยมลสารต่อหน่วยผลติภัณฑ์ส�าหรบัก�าลงัการผลิตจากเชือ้เพลงิทัว่ไป (กโิลกรมั/เมกะวตัต์-ชัว่โมง)
• NOx

• SO2

• PM

-
-
-

0.1095
0.1084
0.0156

0.0737
0.0282
0.0057

0.0536
0.0248
0.0039

ปรมิาณสารท�าลายชัน้บรรยากาศโอโซน (กโิลกรมั CFC-11e)
• ปรมิาณทีใ่ช้ - 0 0 0

(a) ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า

คุณภาพอากาศ
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ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

ปรมิาณน�า้ทีดึ่งจากแหล่งน�า้ (เมกะลิตร)
• ทกุพืน้ที่(a)

• พ้ืนทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�า้
358,536

-
350,354

-
437,389

-
1,022,935

NA

ปรมิาณน�า้ทีดึ่งจากแหล่งน�า้ (เมกะลิตร)
• น�า้ผวิดิน(a)

• น�า้ใต้ดิน
• น�า้ทะเล
• น�า้จากกระบวนการผลติ
• น�า้จากผูผ้ลิตภายนอก

333,313
24,237

332
0

655

325,668
23,273

779
0

634

417,493
17,652
1,700

0
544

999,982
20,797
1,555

0
601

ปรมิาณน�า้ทีดึ่งจากแหล่งน�า้ในพ้ืนทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�า้ (เมกะลติร)
• น�า้ผวิดิน(a)

• น�า้ใต้ดิน
• น�า้ทะเล
• น�า้จากกระบวนการผลติ
• น�า้จากผูผ้ลิตภายนอก

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

NA
NA 
NA
NA
NA

ปรมิาณน�า้จากผูผ้ลติภายนอกทีดึ่งจากแหล่งน�า้ในพ้ืนทีท่ี่มคีวามเสีย่งขาดแคลนน�า้ (เมกะลติร) - - - NA
• น�า้ผวิดิน(a)

• น�า้ใต้ดิน
• น�า้ทะเล
• น�า้จากกระบวนการผลติ

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

NA
NA
NA
NA

ปรมิาณน�า้ปล่อยออก (เมกะลติร)
• ทกุพืน้ที่(a)

• พ้ืนทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�า้
342,878

-
342,341

-
432,398

-
1,018,058

NA

ปรมิาณน�า้ปล่อยออก (เมกะลติร)
• น�า้ผวิดิน(a)

• น�า้ใต้ดิน
• น�า้ทะเล
• น�า้ทีส่่งไปยงัผูร้บับ�าบดัภายนอก

342,629
0

249
0

341,660
0

680
0

430,959
0

1,439
0

1,016,667
0

1,392
0

ปรมิาณน�า้ใช้ในการผลิต(b) (เมกะลิตร)
• ทกุพืน้ที่
• พืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�า้

15,659
-

8,014
-

4,991
-

4,877
NA

อัตราการใช้น�า้ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (ลบ.ม./ตนัถ่านหนิ) 0.386 0.200 0.137 0.138

น�า้ใช้ทีใ่ช้ซ�า้หรอืน�ากลบัมาใช้ใหม่ (เมกะลติร) 232 155 521 3,669

การเปลีย่นแปลงในแหล่งเกบ็กกัน�า้ (เมกะลติร) - - - NA
(a) รวมปริมาณน�้าฝนที่ตกในพื้นที่แต่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ในกิจกรรมการผลิต เนื่องจากไม่สามารถแยกปริมาณน�า้ฝนเฉพาะที่ใช้ประโยชน์ในกิจกรรมการผลิตได้
(b) ปริมาณน�้าใช้ในการผลิตค�านวณตามมาตรฐาน GRI 303 (2018)

น้�า
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ธุรกิจไฟฟ้า 2558 2559 2560 2561

ปรมิาณน�า้ทีดึ่งจากแหล่งน�า้ (เมกะลิตร)
• ทกุพืน้ที่
• พืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�า้

7,874
-

8,121
-

8,563
-

7,838
7,838

ปรมิาณน�า้ทีดึ่งจากแหล่งน�า้ (เมกะลิตร)
• น�า้ผวิดิน
• น�า้ใต้ดิน
• น�า้ทะเล
• น�า้จากกระบวนการผลติ
• น�า้จากผูผ้ลิตภายนอก

4,576
3,298

0
0
0

5,330
2,790

0
0
0

6,056
2,508

0
0

0.5

5,076
2,761

0
0
1

ปรมิาณน�า้ทีดึ่งจากแหล่งน�า้ในพ้ืนทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�า้ (เมกะลติร)
• น�า้ผวิดิน
• น�า้ใต้ดิน
• น�า้ทะเล
• น�า้จากกระบวนการผลติ
• น�า้จากผูผ้ลิตภายนอก

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

5,076
2,761

0
0
1

ปรมิาณน�า้จากผูผ้ลติภายนอกทีดึ่งจากแหล่งน�า้ในพ้ืนทีท่ี่มคีวามเสีย่งขาดแคลนน�า้ (เมกะลติร)
• น�า้ผวิดิน
• น�า้ใต้ดิน
• น�า้ทะเล
• น�า้จากกระบวนการผลติ

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

1
0
0
0

ปรมิาณน�า้ปล่อยออก (เมกะลติร)
• ทกุพืน้ที่
• พืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�า้

463
-

744
-

712
-

960
960

ปรมิาณน�า้ปล่อยออก (เมกะลติร)
• น�า้ผวิดิน
• น�า้ใต้ดิน
• น�า้ทะเล
• น�า้ทีส่่งไปยงัผูร้บับ�าบดัภายนอก

0
0
0

463

0
0
0

744

0
0
0

712

0
0
0

960

ปรมิาณน�า้ใช้ในการผลิต(b) (เมกะลิตร)
• ทกุพืน้ที่
• พืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�า้

7,411
-

7,377
-

7,851
-

6,878
6,878

อัตราการใช้น�า้ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (ลบ.ม./เมกะวตัต์-ชัว่โมง) 1.362 1.252 1.232 1.103

น�า้ใช้ทีใ่ช้ซ�า้หรอืน�ากลบัมาใช้ใหม่ (เมกะลติร) - 602 602 494

การเปลีย่นแปลงในแหล่งเกบ็กกัน�า้ (เมกะลติร) - - - NA
(b) ปริมาณน�้าใช้ในการผลิตค�านวณตามมาตรฐาน GRI 303 (2018)
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ธุรกิจถ่านหิน
(c)

2558 2559 2560 2561

ของเสยีอันตราย (ตนั)
• ปรมิาณทีข่นส่ง
• ปรมิาณทีน่�าเข้า
• ปรมิาณทีส่่งออก
• ปรมิาณทีถ่กูก�าจัด

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

3,033
0
0

3,626

ของเสยีอันตรายทีถ่กูก�าจดั(a) (ตนั) 1,816 1,634 1,670 3,626
• การน�ากลบัมาใช้ซ�า้
• การน�ากลบัมาใช้ใหม่
• การเผาท�าลาย
• การน�าไปฝังกลบ
• การก�าจัดด้วยวธิอ่ืีนๆ

1,805
0
0
0

11

1,618
0
0
0

16

1,645
0
0
0

25

1,076
1,962

435
0

154

ของเสยีไม่อันตรายทีถ่กูก�าจดั(a) (ตนั) 4,978 3,591 3,522 4,879
• การน�ากลบัมาใช้ซ�า้
• การน�ากลบัมาใช้ใหม่
• การเผาท�าลาย
• การน�าไปฝังกลบ
• การก�าจดัด้วยวธิอ่ืีนๆ

2,469
0
0

2,509
0

1,197
0
0

2,394
0

1,328
0
0

2,194
0

0
2,137

1
2,678

62

สดัส่วนของเสยีทีส่่งออกนอกประเทศ - - - 0%

ธุรกิจไฟฟ้า
(d)

ของเสยีอันตราย (ตนั)
• ปรมิาณทีข่นส่ง
• ปรมิาณทีน่�าเข้า
• ปรมิาณทีส่่งออก
• ปรมิาณทีถ่กูก�าจัด

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

113
0
0

113

ของเสยีอันตรายทีถ่กูก�าจดั (ตนั) - 2 60 113
• การน�ากลบัมาใช้ซ�า้
• การน�ากลบัมาใช้ใหม่
• การน�ากลบัคืนรวมถงึใช้เป็นเชือ้เพลงิ
• การเผาท�าลาย
• การน�าไปฝังกลบ
• การก�าจัดด้วยวธิอ่ืีนๆ

-
-
-
-
-

-
2(b)

0
0
0
0

-
5(b)

0
0
0

55

0
10

101
3
0
0

ของเสยีไม่อันตรายทีถ่กูก�าจัด (ตนั) 1,020 383 130(a) 2,589
• การน�ากลบัมาใช้ซ�า้
• การน�ากลบัมาใช้ใหม่
• การท�าปุ๋ยหมกั (Composting)
• การน�ากลับคืนรวมถึงใช้เป็นเชื้อเพลิง
• การเผาท�าลาย
• การน�าไปฝังกลบ
• การก�าจดัด้วยวธิอ่ืีนๆ

0
1,020

-
-
-
-
-

0
383

-
-
-
-
-

0
130(a)

-
-
0
0
0

0
808

1
236

0
1,517

27

สดัส่วนของเสยีทีส่่งออกนอกประเทศ - - - 0%
(a) ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า
(b) รวมของเสียอันตรายที่น�ากลับมาใช้ซ�า้
(c) ไม่รวมดินและตะกอนดินจากการท�าเหมือง
(d) ไม่รวมเถ้าและยิปซัมสังเคราะห์จากโรงไฟฟ้า

ของเสียจากกระบวนการผลิต

140 บ้านปูฯ



ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

หน่วยธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัพ้ืนทีอ่นรุกัษ์ 6 6 6 6
• เป็นส่วนหนึง่ของพ้ืนทีอ่นรุกัษ์
• มพ้ืีนทีต่ดิกบัพ้ืนทีอ่นรุกัษ์
• มพ้ืีนทีบ่างส่วนทบัซ้อนกบัพ้ืนทีอ่นรุกัษ์

0
0
6

0
0
6

0
0
6

0
0
6

หน่วยธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัพ้ืนทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพ(a) 1 1 1 1
• เป็นส่วนหนึง่ของพ้ืนทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพ
• มีพ้ืนทีต่ดิกบัพ้ืนทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพ
• มีพ้ืนทีบ่างส่วนทบัซ้อนกบัพ้ืนทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพ

1
0
0

1
0
0

1
0
0

1
0
0

หน่วยธรุกจิที่ได้รบัการประเมนิความเสีย่งด้านความหลากหลายทางชวีภาพ 
หน่วยธรุกจิทีก่�าหนดให้มแีผนการบรหิารจัดการความหลากหลายทางชวีภาพ 
หน่วยธรุกจิทีน่�าแผนการบรหิารจดัการความหลากหลายทางชวีภาพไปปฏบิตัิ

7
7
7

7
7
7

7
7
7

7
7
7

พ้ืนที่ได้รบัการชดเชยความหลากหลายทางชวีภาพ (เฮกตาร์) - - - 4,947
(a) ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า

ความหลากหลายทางชีวภาพ

การด�าเนินงานตามแผนการปิดเหมือง

ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

จ�านวนเหมอืงทีม่แีผนการปิดเหมอืง - - - 10
• อนิโดนเีซยี
• ออสเตรเลยี

-
-

-
-

-
-

5
5

จ�านวนเหมอืงทีอ่ยูใ่นระยะปิดเหมอืง - - - 5
• อนิโดนเีซยี
• ออสเตรเลยี

-
-

-
-

-
-

1
4

จ�านวนเหมอืงทีปิ่ดแล้ว - - - 4
• อนิโดนเีซยี
• ออสเตรเลยี

-
-

-
-

-
-

0
4

สดัส่วนเหมอืงทีม่กีารจัดท�าแผนการปิดเหมอืง
สดัส่วนความคืบหน้าของการด�าเนนิงานเฉลีย่เมือ่เทยีบกบัแผนการปิดเหมอืง

-
-

-
-

-
-

100%
99.4%

พ้ืนทีใ่ช้ในการท�าเหมอืง (เฮกตาร์)
• พืน้ทีค่รอบครอง ณ สิน้ปี
• พืน้ทีใ่ช้ในการท�าเหมอืง (รายปี)
• พืน้ทีใ่ช้ในการท�าเหมอืง (สะสม)
• พืน้ทีผ่่านการฟ้ืนฟู (รายปี)
• พืน้ทีผ่่านการฟ้ืนฟู (สะสม)
• พืน้ทีใ่ช้ในการท�าเหมอืงและรอการฟ้ืนฟู

119,997
1,551

22,254
693

10,573
-

95,960
950

23,221
811

11,384
-

90,648
910

24,048
596

11,980
-

83,442
836

24,737
660

12,640
24,077

อัตราส่วนพ้ืนทีใ่ช้ในการท�าเหมอืงต่อพ้ืนทีค่รอบครอง 18.5% 24.2% 26.5% 29.6%
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ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

จ�านวนรายงานความเสยีหายจากเหตกุารณ์การทรดุตวัของดินอันเนือ่งมาจาก
การท�าเหมอืง

- - 0 0

สดัส่วนของเหมอืงใต้ดินทีม่แีผนการบรหิารจดัการการทรดุตวัของดินอันเนือ่ง
มาจากการท�าเหมอืง

- - 100% 100%

การทรุดตัวของดินอันเนื่องมาจากการท�าเหมือง

ของเสียจากโรงไฟฟ้า

ของเสียจากการท�าเหมือง

ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

ดินจากการท�าเหมอืง(a) (ล้าน BCM)
สดัส่วนดินทีถ่มกลบัคืนในพ้ืนที่(a)

246
-

201
-

236
40%

265
88%

ตะกอนดินจากการท�าเหมอืง (ตนั น�า้หนกัแห้ง) - 322,843 333,596 295,066

สดัส่วนเหมอืงทีม่แีผนการจดัการน�า้เป็นกรด 100% 100% 100% 100%
(a) ข้อมูลเฉพาะธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซีย

ธุรกิจถ่านหิน
(a)

2558 2559 2560 2561

เถ้า (ตนั) 2,866 4,048 6,581 1,134
• การน�ากลบัมาใช้ซ�า้
• การน�ากลบัมาใช้ใหม่
• การฝังกลบ
• การก�าจัดด้วยการฝังในพ้ืนที่
• วธิอ่ืีนๆ

2,866
0
0
0
0

4,048
0
0
0
0

6,581
0
0
0
0

1,134
0
0
0
0

สดัส่วนเถ้าทีถ่กูส่งไปก�าจดัด้วยวธิกีารน�ากลบัมาใช้ซ�า้ 100% 100% 100% 100%

ธุรกิจไฟฟ้า

เถ้า (ตนั) 605,462 617,405 627,167 619,138
• การน�ากลบัมาใช้ซ�า้
• การน�ากลบัมาใช้ใหม่
• การฝังกลบ
• การก�าจัดด้วยการฝังในพ้ืนที่
• วธิอ่ืีนๆ

605,462
0
0
0
0

617,405
0
0
0
0

571,402
0
0
0

55,765

619,138
0
0
0
0

สดัส่วนเถ้าทีถ่กูส่งไปก�าจดัด้วยวธิกีารน�ากลบัมาใช้ซ�า้ 100% 100% 91% 100%

ยปิซัมสงัเคราะห์ (ตนั) - - 53,306 90,346
• การน�ากลบัมาใช้ซ�า้
• การน�ากลบัมาใช้ใหม่
• การฝังกลบ
• การก�าจัดด้วยการฝังในพ้ืนที่
• วธิอ่ืีนๆ

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

53,306
0
0
0
0

90,346
0
0
0
0

สดัส่วนยปิซัมสงัเคราะห์ทีถ่กูส่งไปก�าจัดด้วยวธินี�ากลับมาใช้ซ�า้ - - 100% 100%
(a)  ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า
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ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

จ�านวนเหตกุารณ์ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย
• คุณภาพน�า้ปล่อยออก
• คุณภาพอากาศ

0
0

0
0

0
0

0
0

จ�านวนครัง้ของค่าปรบัทีม่นียัส�าคัญ(b)

มลูค่าของค่าปรบัทีม่นียัส�าคัญ (เหรยีญสหรฐั)
การลงโทษที่ไม่เป็นตวัเงิน
เหตกุารณ์ทีน่�าไปสูก่ารระงับข้อพิพาท

2(a)

1,043,964
0
0

2
23,385(a)

0
0

2
23,385

0
0

0
0
0
0

จ�านวนครัง้ของการรัว่ไหลทีม่นียัส�าคัญ(b)

ปรมิาณการรัว่ไหลทีม่นียัส�าคัญ (ลติร)
3

180,452
1

NA(c)

1
100

0
0

ธุรกิจไฟฟ้า

จ�านวนเหตกุารณ์ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย
• คุณภาพน�า้ปล่อยออก
• คุณภาพอากาศ

0
0

0
0

0
0

0
0

จ�านวนครัง้ของค่าปรบัทีม่นียัส�าคัญ(b)

มลูค่าของค่าปรบัทีม่นียัส�าคัญ (เหรยีญสหรฐั)
การลงโทษที่ไม่เป็นตวัเงิน
เหตกุารณ์ทีน่�าไปสูก่ารระงับข้อพิพาท

0
0
0
0

0
0
0
0

1(a)

14,757(a)

0
0

0
0
0
0

จ�านวนครัง้ของการรัว่ไหลทีม่นียัส�าคัญ(b)

ปรมิาณการรัว่ไหลทีม่นียัส�าคัญ (ลติร)
0
0

0
0

0
0

0
0

(a) ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า
(b)  ข้อมูลอุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�าคัญอ้างอิงตามมาตรฐานขององค์กรที่พิจารณาจากเกณฑ์ขั้นต�า่ เช่น ค่าปรับที่อาจเกิดขึ้นตั้งแต่ 10,000 เหรียญสหรัฐขึ้นไป หรือ

ความรุนแรงของผลกระทบ 
(c) ไม่ทราบปริมาณการรั่วไหลที่แน่นอน

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม
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พนักงาน

2558 2559 2560 2561

จ�านวนพนกังานทัง้หมด 5,505 5,675 5,780 5,963

สดัส่วนตามประเทศ
• ไทย
• อนิโดนเีซยี
• จนี
• ออสเตรเลยี
• มองโกเลยี 
• สงิคโปร์
• ญีปุ่่น
• สปป.ลาว
• เวยีดนาม

5.5%
49.7%
16.1%
25.6%
2.5%

-
-
-
-

5.5%
49.8%
16.0%
26.0%
2.2%
0.3%
0.1%
0.1%

-

6.0%
48.3%
16.1%
27.0%
2.1%
0.3%
0.1%
0.1%

-

6.3%
47.7%
15.8%
27.9%
1.6%
0.3%
0.3%
0.1%

0.03%

สดัส่วนตามเพศ
• ชาย
• หญงิ

85.9%
14.1%

86.2%
13.8%

86.2%
13.8%

86.0%
14.0%

สดัส่วนตามเชือ้ชาติ
• ไทย
• อนิโดนเีซยี
• จนี
• ออสเตรเลยี
• มองโกเลยี 
• สงิคโปร์
• ญีปุ่่น
• อืน่ๆ

7.2%
48.6%
16.0%
25.7%
2.3%

-
-
-

7.1%
48.7%
15.9%
26.0%
2.0%
0.1%
0.1%
0.1%

7.5%
47.3%
16.0%
27.0%
1.9%
0.1%
0.1%
0.1%

7.9%
46.6%
15.6%
28.0%
1.5%
0.1%
0.1%
0.2%

สดัส่วนตามอายุ
• ต�า่กว่า 30 ปี
• 30-39 ปี
• 40-49 ปี
• มากกว่า 50 ปี

20.0%
38.7%
27.5%
13.8%

17.9%
39.5%
28.1%
14.5%

17.0%
39.3%
30.4%
15.2%

15.1%
38.5%
30.9%
15.5%

สดัส่วนตามสญัญาจ้าง
• พนกังานประจ�า
• พนกังานสญัญาจ้างชัว่คราว

94.9%
5.1%

91.7%
8.3%

90.7%
9.3%

92.0%
8.0%

สดัส่วนตามระดับ
• ผู้บรหิารระดับสงู
• ผู้บรหิารระดับกลาง
• ผู้บรหิารระดับต้น
• พนักงานและหวัหน้างาน

0.9%
5.6%

29.1%
64.4%

0.8%
5.3%

28.3%
65.6%

1.0%
7.3%

26.0%
65.7%

1.2%
6.7%

27.1%
65.0%

สดัส่วนผูบ้รหิารตามเพศ(a)

• ชาย
• หญงิ

-
-

-
-

75.0%
25.0%

77.3%
22.7%

(a) ประกอบด้วยผูบ้รหิารระดับกลางและระดับสงู

144 บ้านปูฯ



2558 2559 2560 2561

จ�านวนพนกังานใหม่ทัง้หมด - 136 400 459

จ�านวนพนกังานใหม่
• ไทย
• อนิโดนเีซยี
• จนี
• ออสเตรเลยี
• มองโกเลยี 
• สงิคโปร์
• ญีปุ่่น
• สปป.ลาว
• เวยีดนาม

-
-
-
-
-
-
-
-
-

25
5

51
46
8
1
0
0
-

25
138
80

146
8
1
2
0
-

30
187
61

169
3
4
4
0
1

จ�านวนพนกังานใหม่
• ชาย
• หญงิ

-
-

103
33

342
58

381
78

พนักงานใหม่

ข้อตกลงการเจรจาต่อรอง

วัฒนธรรมองค์กร

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนพนกังานทีเ่ป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน(a)

• ไทย
• อนิโดนเีซยี
• จนี
• ออสเตรเลยี
• มองโกเลยี 
• สงิคโปร์
• ญีปุ่่น
• สปป.ลาว
• เวยีดนาม

0%
92%
0%

76%
0%
0%
0%
0%

-

0%
48%
0%

76%
0%
0%
0%
0%

-

0%
65%
0%

100%
0%
0%
0%
0%

-

0%
75%
0%

100%
0%
0%
0%
0%
0%

(a) ปัจจบุนัมสีหภาพแรงงานในอินโดนเีซียและออสเตรเลียเท่านัน้

2558 2559 2560 2561

ระดับความสอดคล้องของพฤตกิรรมพนกังานกบัวฒันธรรมองค์กร(a)

• ไทย
• อนิโดนเีซยี
• จนี

-
-
-

74%
80%
95%

77%
82%
99%

69%
-
-

(a)  บรษิทัฯ มกีารปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองค์กรใหม่จาก “Banpu Spirit” เป็น “Banpu Heart” ในช่วงกลางปี 2561 การส�ารวจระดับความสอดคล้องของพฤตกิรรมพนกังานกบั
วฒันธรรมองค์กร “Banpu Heart” จดัขึน้ในไทยเป็นประเทศแรกในช่วงปลายปี 2561
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2558 2559 2560 2561

ระดับความผกูพันต่อองค์กรของพนกังาน
• ไทย
• อนิโดนเีซยี
• จนี

-
-
-

57%
78%
97%

64%
84%
95%

67%
80%
94%

อัตราการลาออกรวม
อัตราการลาออกโดยสมคัรใจ 

5.5%
1.7%

3.8%
2.2%

5.3%
2.8%

6.0%
3.9%

อัตราการลาออก
• ไทย
• อนิโดนเีซยี
• จนี
• ออสเตรเลยี
• มองโกเลยี 
• สงิคโปร์
• ญีปุ่่น
• สปป.ลาว
• เวยีดนาม

10.1%
1.5%
5.7%

12.5%
5.3%

-
-
-
-

6.6%
2.8%
4.4%
3.4%

17.9%
0%
0%
0%

-

5.1%
4.7%
2.8%
4.2%

18.9%
0%
0%
0%

-

6.6%
6.9%
4.7%
4.7%

12.4%
6.7%

0%
0%
0%

การลาคลอดของพนกังานหญิง
• ไทย
• อนิโดนเีซยี
• จนี
• ออสเตรเลยี
• มองโกเลยี 
• สงิคโปร์
• ญีปุ่่น
• สปป.ลาว
• เวยีดนาม

-
-
-
-
-
-
-
-
-

4
21
11
4
2
0
0
0
-

6
30
42
19
2
0
0
0
-

2
NA
36
20
3
1
0
0
0

การกลับมาท�างานหลงัลาคลอดของพนกังานหญิง
• ไทย
• อนิโดนเีซยี
• จนี
• ออสเตรเลยี
• มองโกเลยี 
• สงิคโปร์
• ญีปุ่่น
• สปป.ลาว
• เวยีดนาม

100%
90%

100%
80%
33%

-
-
-
-

100%
100%
100%
100%
100%

-
-
-
-

100%
100%
93%
95%

100%
NA
NA
NA

-

100%
NA

89%
100%

0%
NA
NA
NA
NA

การดูแลพนักงาน
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ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเฉลีย่ (เหรยีญสหรฐั/คน)
• ไทย(a)

• อินโดนเีซยี
• จนี
• ออสเตรเลยี(b)

• มองโกเลีย(b) 

-
-
-
-
-

1,614
108
283

-
-

1,128
161
211

-
-

1,488
172
244

-
-

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเฉลีย่ (เหรยีญสหรฐั/คน)
• ผูบ้รหิารระดับสงู
• ผูบ้รหิารระดับกลาง
• ผูบ้รหิารระดับต้น
• พนกังานและหวัหน้างาน

-
-
-
-

1,681
1,114

251
130

929
907
396
156

1,253
1,141

352
133

จ�านวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉล่ีย (ชัว่โมง/คน)
• ไทย(a)

• อินโดนเีซยี
• จนี
• ออสเตรเลยี(b)

• มองโกเลีย(b)

36.8
37.9
24.5

-
-

-
-
-
-
-

37.0
17.5
20.6

-
-

26.2
15.1
26.9

-
-

จ�านวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉล่ีย (ชัว่โมง/คน)
• ผู้บรหิารระดับสงู
• ผู้บรหิารระดับกลาง
• ผู้บรหิารระดับต้น
• พนักงานและหวัหน้างาน

35.6
32.1
52.1
24.0

-
-
-
-

14.3
25.1
24.1
18.8

15.6
22.5
20.7
17.6

สดัส่วนพนกังานทีม่แีผนพัฒนาศกัยภาพรายบคุคล - 25% 97% 74%

สดัส่วนต�าแหน่งส�าคัญทีม่แีผนการสบืทอดต�าแหน่ง - 100% 100% 100%
• ผูบ้รหิารระดับสงู
• ผูบ้รหิารระดับกลาง

-
-

-
-

100%
100%

100%
100%

จ�านวนพนกังานทีเ่ข้าพัฒนาตามแผนพัฒนาผูน้�า (สะสม) - - 442 554

จ�านวนพนกังานทีเ่ข้าพัฒนาตามแผนพัฒนาผูน้�า (รายปี)
• Strategic Leader
• Business Leader
• First Line Leader
• Future Leader(d)

• Engaging Leader(d)

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

23
17
24
0

39

0
19
26
29
38

ความส�าเรจ็ของแผนพัฒนาผูน้�า(c)

• Strategic Leader
• Business Leader
• First Line Leader
• Future Leader(d)

• Engaging Leader(d)

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

81%
80%
81%
NA(e)

94%

NA(e)

91%
91%
90%
93%

(a) ข้อมลูรวมสงิคโปร์ ญ่ีปุ่น และสปป.ลาว
(b) อยูร่ะหว่างการปรบัปรงุมาตรฐานการรายงานข้อมลู
(c) สดัส่วนของผูเ้ข้าอบรมทีส่ามารถน�าเนือ้หาทีเ่รยีนรูจ้ากการอบรมไปประยกุต์ใช้ในการบรหิารงาน
(d) หลักสตูรส�าหรบัพนกังานในไทยเท่านัน้
(e) ไม่ได้จัดอบรมหลกัสตูรดังกล่าว

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

147รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561



2558 2559 2560 2561

จ�านวนคนเสยีชวีติจากการท�างาน 1 1 1(b) 1
• พนักงาน
• ผู้รบัเหมา
• บคุคลทีส่าม(a)

0
1
0

0
1
0

0
1(b)

1

0
1
0

อัตราการเสยีชวีติจากการท�างาน(c) (ราย/การท�างาน 1 ล้านชัว่โมง) - - - 0.02
• พนกังาน
• ผูร้บัเหมา

-
-

-
-

-
-

0
0.02

จ�านวนครัง้ของการบาดเจ็บ(c) (d) (e) - - - 16
• พนกังาน
• ผูร้บัเหมา

-
-

-
-

-
-

2
14

อัตราความถีข่องการบาดเจบ็ (TRIFR)(c) (d) (e) (ราย/การท�างาน 1 ล้านชัว่โมง) 0.39 0.46 0.19 0.28
• พนกังาน
• ผูร้บัเหมา

0.75
0.34

1.90
0.25

0.30
0.18

0.29
0.28

อัตราความถีข่องการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน (LTIFR)(e) (f) (ราย/การท�างาน 1 ล้านชัว่โมง) 0.18 0.28 0.10 0.16
• พนักงาน
• ผู้รบัเหมา

0.38
0.15

1.31
0.13

0.15
0.10

0.14
0.16

อัตราความรนุแรงของการบาดเจ็บ (ISR)(e) (g) (วนั/การท�างาน 1 ล้านชัว่โมง) 105.65 117.12 107.66 106.05
• พนักงาน
• ผู้รบัเหมา

4.64
120.77

47.44
127.23

1.33
121.67

0.71
120.81

จ�านวนชัว่โมงการท�างาน(e) - - - 56,943,323
• พนกังาน
• ผูร้บัเหมา

-
-

-
-

-
-

6,998,343
49,944,981

จ�านวนอุบตักิารณ์ระดับรนุแรงมาก(h) 5 13 4 5
• ไทย
• อินโดนเีซยี
• จีน
• ออสเตรเลยี
• มองโกเลีย

0
5
0
-
0

0
12
1
-
0

0
4
0
-
0

0
5
0
-
0

(a)  อุบตัเิหตทุีเ่กดิขึน้กบับคุคลทีส่ามจะไม่น�ามาค�านวณอัตราความถีข่องการบาดเจ็บ (TRIFR) อัตราความถ่ีของการบาดเจบ็ถึงขัน้หยดุงาน (LTIFR) และอัตราความรนุแรงของการ
บาดเจ็บ (ISR)

(b) อุบตัเิหตเุสยีชวีติในกรณนีี ้ไม่นบัเป็น fatal case ตามกฎหมายอินโดนเีซีย เนือ่งจากเสยีชวีติหลัง 24 ชัว่โมงนบัจากเวลาเกดิเหตุ
(c) อ้างอิงตามมาตรฐาน GRI 403-9 (2018)
(d) การค�านวณนบัรวมจ�านวนคนเสยีชวีติจากการท�างาน แต่ไม่รวมการบาดเจ็บในระดับปฐมพยาบาล
(e) ไม่รวมข้อมลูต่อไปนี ้เนือ่งจากอยูร่ะหว่างการก�าหนดมาตรฐานการรายงานข้อมลู
 • พนกังานและผูร้บัเหมาในออสเตรเลีย โดยคาดว่าจะสามารถเปิดเผยข้อมลูได้ในรายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 2562
 • ผู้รบัเหมาในจีน และพนกังานในส�านกังานปักกิง่ โดยคาดว่าจะสามารถเปิดเผยข้อมลูได้ในรายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 2562
 • พนกังานในส�านกังานและผูร้บัเหมาในกจิกรรมขนส่งทางน�า้ในอินโดนเีซีย โดยคาดว่าจะสามารถเปิดเผยข้อมลูได้ในรายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 2563
 • ผูร้บัเหมาในกจิกรรมขนส่งทางน�า้ในไทย โดยคาดว่าจะสามารถเปิดเผยข้อมลูได้ในรายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2567
(f) การค�านวณ LTIFR นบัรวมจ�านวนคนเสยีชวีติและการบาดเจ็บทีห่ยดุงานในวันท�างานหรอืกะท�างานถดัไป
(g)  อัตราความรนุแรงของการบาดเจ็บค�านวณจากจ�านวนวนัท�างานท่ีสญูเสยีจรงิรวมกบัจ�านวนวนัท�างานทีส่ญูเสยีเทยีบเท่า โดยเริม่นบัจากวนัทีเ่กดิเหตจุนถงึวนัทีพ่นกังานสามารถ

กลับมาปฏิบตังิานได้ ส่วนจ�านวนวนัท�างานทีส่ญูเสยีเทยีบเท่า บรษิทัฯ ใช้มาตรฐานของ American National Standards Institute (ANSI) เช่น กรณเีสยีชวีติใช้จ�านวนวันท�างาน
ทีส่ญูเสยีเทยีบเท่า 6,000 วนัต่อรายในการค�านวณ

(h) อุบตักิารณ์ระดับรนุแรงมาก ประกอบด้วยเหตกุารณ์ทีม่ผีูเ้สยีชวีติ และ/หรอืเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกดิความเสยีหายต่อทรพัย์สนิด้วยมลูค่าสงูกว่า 100,000 เหรยีญสหรฐั 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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ไทย อินโดนีเซีย จีน ออสเตรเลีย มองโกเลีย

จ�านวนคนเสยีชวีติจากการท�างาน
• พนักงาน
• ผู้รบัเหมา

0
0

0
1

0
-

-
-

0
0

อัตราการเสยีชวีติจากการท�างาน (ราย/การท�างาน 1 ล้านชัว่โมง)
• พนักงาน
• ผู้รบัเหมา

0
0

0
0.02

0
-

-
-

0
0

จ�านวนครัง้ของการบาดเจ็บ
• พนักงาน
• ผู้รบัเหมา

0
1

2
13

0
-

-
-

0
0

อัตราความถีข่องการบาดเจบ็ (ราย/การท�างาน 1 ล้านชัว่โมง)
• พนักงาน
• ผู้รบัเหมา

0
15.56

0.27
0.26

0
-

-
-

0
0

อัตราความถีข่องการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน (ราย/การท�างาน 1 ล้านชัว่โมง)
• พนกังาน
• ผู้รบัเหมา

0
15.56

0.24
0.14

0
-

-
-

0
0

อัตราความรนุแรงของการบาดเจ็บ (วนั/การท�างาน 1 ล้านชัว่โมง)
• พนักงาน
• ผู้รบัเหมา

0
155.58

1.18
121.14

0
-

-
-

0
0

จ�านวนชัว่โมงการท�างาน
• พนักงาน
• ผู้รบัเหมา

742,944
64,276

4,252,067
49,727,441

1,770,760
-

-
-

232,572
153,264

2558 2559 2560 2561

จ�านวนข้อร้องเรยีนทีม่นียัส�าคัญ - 0 0 1

สัดส่วนข้อร้องเรยีนทีม่นียัส�าคัญที่ได้รบัการแก้ไข - NA(a) NA(a) 0%
(a) ไม่มข้ีอร้องเรยีนทีม่นียัส�าคัญ

ข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยปี 2561

การมีส่วนร่วมของชุมชน

การพัฒนาชุมชน

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนความครอบคลมุสะสมของเหมอืงที่ได้รบัการส�ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มส่ีวนได้เสยีด้านโครงการพัฒนาชมุชน

20% 40% 80% 100%

ความพึงพอใจเฉล่ียของผูม้ส่ีวนได้เสยีด้านโครงการพัฒนาชมุชน 54% 44% 67% 68%

การย้ายถิ่นฐาน

2558 2559 2560 2561

จ�านวนการย้ายถิน่ฐานของชมุชน - - - 0

จ�านวนข้อร้องเรยีนทีเ่กีย่วข้องกบัการย้ายถิน่ฐาน - - - 0
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การมีส่วนร่วมของชนเผ่าพื้นเมือง

สิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสังคม

การสนับสนุนองค์กรและสมาคม

กิจกรรมเพื่อสังคม

2558 2559 2560 2561

จ�านวนเหตกุารณ์ละเมดิสทิธชินเผ่าพ้ืนเมอืง - 0 0 0

2558 2559 2560 2561

จ�านวนข้อร้องเรยีนด้านสทิธมินษุยชนทีม่นียัส�าคัญ - - - 0

สดัส่วนของหน่วยธรุกจิที่ได้รบัการประเมนิความเสีย่งด้านสทิธมินษุยชน - - - 100%

สดัส่วนของการด�าเนนิงานทีม่คีวามเสีย่งด้านสทิธมินษุยชนทีม่แีผนการบรหิาร
จัดการความเสีย่ง

- - - 100%

2558 2559 2560 2561

จ�านวนเหตกุารณ์การไม่ปฏิบตัติามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคับด้านสงัคม 
ทีม่นียัส�าคัญ

- - - 0

จ�านวนครัง้ของค่าปรบัทีม่นียัส�าคัญ - - - 0

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนความครอบคลมุของกจิกรรมเพ่ือสงัคม - - - 100%

2558 2559 2560 2561

พรรคการเมอืงหรอืเพ่ือผลประโยชน์ทางการเมอืง (ล้านเหรยีญสหรฐั) - - - 0

องค์กรหรอืสมาคมที่ไม่แสวงหาผลก�าไร (ล้านเหรยีญสหรฐั) - - - 0.54
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GRI Content Index

Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

GRI 101: Foundation (2016)

GRI 102: General Disclosures (2016)

Organizational Profile

102-1 Name of the organization Front cover -

102-2 Activities, brands, products, and services 6-7, 10-13 -

102-3 Location of headquarters Back cover -

102-4 Location of operations 8-9 -

102-5 Ownership and legal form 126-127 -

102-6 Markets served 8-13, 20-21 -

102-7 Scale of the organization 126-127, 133, 
144

-

102-8 Information on employees and other workers 144, 148-149 -

102-9 Supply chain 48-51 -

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 4, 126-127 -

102-11 Precautionary Principle or approach 40-43 -

102-12 External initiatives 19 -

102-13 Membership of associations 130-131 -

EU1E Installed capacity, broken down by primary energy source 
and by regulatory regime

126-127 -

EU2E Net energy output broken down by primary energy source 
and by regulatory regime

126-127 -

EU3E Number of residential, industrial, institutional and 
commercial customer accounts

- -

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 2-3 -

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 20-21, 40-43 -

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 38-39 -

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 39 -

Governance

102-18 Governance structure 16-18 -

102-19 Delegating authority 16-18 -

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental,  
and social topics 

22-24 -

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental,  
and social topics 

26-28 -

102-22 Composition of the highest governance body and 
its committees 

16-17 -

102-23 Chair of the highest governance body 16 -

102-24 Nominating and selecting the highest governance body 17 -

102-25 Conflicts of interest 16, 38 -

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, 
values, and strategy

16, 22-23 -

102-27 Collective knowledge of highest governance body 17-18 -
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Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 18, 24 -

102-29 Identifying and managing economic, environmental, 
and social impacts

22-23, 26-28 -

102-30 Effectiveness of risk management processes 22, 40-42 -

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 22 -

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 22 -

102-33 Communicating critical concerns 22, 40-41 -

102-34 Nature and total number of critical concerns 29-31 -

102-35 Remuneration policies 18, 24 -

102-36 Process for determining remuneration 18, 24 -

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration - -

102-38 Annual total compensation ratio - -

102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio - -

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 27-28 -

102-41 Collective bargaining agreements 121 -

102-42 Identifying and selecting stakeholders 26 -

102-43 Approach to stakeholder engagement 27-28 -

102-44 Key topics and concerns raised 27-28 -

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 126-127 -

102-46 Defining report content and topic Boundaries 29-31 -

102-47 List of material topics 31 -

102-48 Restatements of information 5 -

102-49 Changes in reporting 4-5 -

102-50 Reporting period 4 -

102-51 Date of most recent report 4 -

102-52 Reporting cycle 4 -

102-53 Contact point for questions regarding the report 5 -

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 4 -

102-55 GRI content index 151-157 -

102-56 External assurance 5, 158-159 -

Economic

GRI 201: Economic Performance (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 36 -

103-2 The management approach and its components 36 -

103-3 Evaluation of the management approach 37 -

201-1 Direct economic value generated and distributed 133 -

201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change

43 -

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 93 -

152 บ้านปูฯ



Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

GRI 203: Indirect Economic Impacts (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 36 -

103-2 The management approach and its components 36 -

103-3 Evaluation of the management approach 37 -

203-1 Infrastructure investments and services supported 37 -

203-2 Significant indirect economic impacts 36 -

GRI 204: Procurement Practices (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 48 -

103-2 The management approach and its components 48 -

103-3 Evaluation of the management approach 49 -

204-1 Proportion of spending on local suppliers 134 -

GRI 205: Anti-corruption (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 38 -

103-2 The management approach and its components 38 -

103-3 Evaluation of the management approach 39 -

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 39 -

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

38 -

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken  134 -

GRI-G4 Sector Disclosure: System Efficiency

EU11E Average generation efficiency of thermal plants 
by energy source and by regulatory regime

- -

Environment

GRI 302: Energy (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 62 Yes

103-2 The management approach and its components 63 Yes

103-3 Evaluation of the management approach 64-65 Yes

302-1 Energy consumption within the organization 136 Yes

302-3 Energy intensity 136 Yes

302-4 Reduction of energy consumption 65 -

GRI 303: Water and Effluents (2018)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 66 -

103-2 The management approach and its components 67-68 -

103-3 Evaluation of the management approach 68-69 -

303-1 Interactions with water as a shared resource 67-68 -

303-2 Management of water discharge-related impacts 67-68 -

303-3 Water withdrawal 138-139 -

303-4 Water discharge 138-139 -

303-5 Water consumption 138-139 -
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Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

GRI 304: Biodiversity (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 76 -

103-2 The management approach and its components 77 -

103-3 Evaluation of the management approach 78-79 -

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

141 -

304-2 Significant impacts of activities, products, and services on 
biodiversity 

76 -

304-3 Habitats protected or restored 78-79 -

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species 
with habitats in areas affected by operations

77 -

MM1M Amount of land (owned or leased, and managed for production 
activities or extractive use) disturbed or rehabilitated

141 -

MM2M The number and percentage of total sites identified as 
requiring biodiversity management plans according to 
stated criteria, and the number (percentage) of those sites 
with plans in place

141 -

GRI 305: Emissions (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 56, 70 Yes

103-2 The management approach and its components 57-58, 71 Yes

103-3 Evaluation of the management approach 57-61, 72-73 Yes

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 135 Yes

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 135 Yes

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 59 -

305-4 GHG emissions intensity 135 Yes

305-5 Reduction of GHG emissions 65 -

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) 135 -

305-7 Nitrogen oxides (NO
X
), sulfur oxides (SO

X
), 

and other significant air emissions
137 -

GRI 306: Effluents and Waste (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 74 -

103-2 The management approach and its components 74 -

103-3 Evaluation of the management approach 75 -

306-2 Waste by type and disposal method 140 -

306-3 Significant spills 143 -

306-4 Transport of hazardous waste 140 -

MM3M Total amounts of overburden, rock, tailings, 
and sludges and their associated risks

142 -

GRI 307: Environmental Compliance (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 88 -

103-2 The management approach and its components 88 -

103-3 Evaluation of the management approach 89 -

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 143 -
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Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

GRI 308: Supplier Environmental Assessment (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 48 -

103-2 The management approach and its components 48 -

103-3 Evaluation of the management approach 49-51 -

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 134 -

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain 
and actions taken

51 -

Social

GRI 401: Employment (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 92 -

103-2 The management approach and its components 92-93 -

103-3 Evaluation of the management approach 93 -

401-1 New employee hires and employee turnover 145-146 -

401-3 Parental leave 146 -

GRI 403: Occupational Health and Safety (2018)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 98 Yes

103-2 The management approach and its components 98-100 Yes

103-3 Evaluation of the management approach 100-103 Yes

403-1 Occupational health and safety management system 98 Yes

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

98-99 Yes

403-3 Occupational health services 99 Yes

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

99 Yes

403-5 Worker training on occupational health and safety 100 Yes

403-6 Promotion of worker health 100 Yes

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

100 Yes

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

100 -

403-9 Work-related injuries 148-149 Number and rate of high- 
consequence work-related 
injuries and main types of 
work-related injury are 
unavailable because our 
data collection system  
is under standardization.  
This data will be available  
in SD Report 2020.

Yes

GRI 404: Training and Education (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 96 -

103-2 The management approach and its components 96 -

103-3 Evaluation of the management approach 97 -

404-1 Average hours of training per year per employee 147 -
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Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

97 -

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

- -

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 118 -

103-2 The management approach and its components 118 -

103-3 Evaluation of the management approach 119 -

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples 150 -

MM5M Total number of operations taking place in or adjacent to 
Indigenous Peoples’ territories, and number and percentage of 
operations or sites where there are formal agreements with 
Indigenous Peoples’ communities

- -

GRI 412: Human Rights Assessment (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 120 -

103-2 The management approach and its components 120-121 -

103-3 Evaluation of the management approach 121 -

412-1 Operations that have been subject to human rights reviews 
or impact assessments

- -

GRI 413: Local Communities (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 106, 110 -

103-2 The management approach and its components 106-108, 
110-111

-

103-3 Evaluation of the management approach 108-109, 
112-115

-

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

106, 108 -

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

106, 108 -

MM6M Number and description of significant disputes relating to 
land use, customary rights of local communities and 
Indigenous People

150 -

MM7M The extent to which grievance mechanisms were used to 
resolve disputes relating to land use, customary rights of 
local communities and Indigenous Peoples, and the outcomes

108, 118 -

EU22E Number of people physically or economically displaced 
and compensation, broken down by type of project

117, 150 -

GRI 414: Supplier Social Assessment (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 48 -

103-2 The management approach and its components 48 -

103-3 Evaluation of the management approach 49-51 -

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 134 -

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 51 -

GRI 416: Customer Health and Safety (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 52 -

103-2 The management approach and its components 52-53 -
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Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

103-3 Evaluation of the management approach 53 -

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product 
and service categories

53 -

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health 
and safety impacts of products and services

134 -

EU25E Number of injuries and fatalities to the public involving 
company assets including legal judgments, settlements 
and pending legal cases of diseases

- -

GRI 418: Customer Privacy (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 52 -

103-2 The management approach and its components 52-53 -

103-3 Evaluation of the management approach 53 -

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

134 -

GRI 419: Socioeconomic Compliance (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 122 -

103-2 The management approach and its components 122-123 -

103-3 Evaluation of the management approach 123 -

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 
and economic area

134, 150 -

GRI-G4 Sector Disclosure: Resettlement

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 116 -

103-2 The management approach and its components 116 -

103-3 Evaluation of the management approach 117 -

MM9M Sites where resettlements took place, the number of 
households resettled in each, and how their livelihoods 
were affected in the process

150 -

GRI-G4 Sector Disclosure: Closure Planning

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 80 -

103-2 The management approach and its components 81 -

103-3 Evaluation of the management approach 81 -

MM10M Number and percentage of operations with closure plans 141 -

GRI-G4 Sector Disclosure: Access

EU28E Power outage frequency - -

EU29E Average power outage duration - -

EU30E Average plant availability factor by energy source 
and by regulatory regime

- -

Topics not covered by GRI Standards

Business Ethic

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 38 -

103-2 The management approach and its components 38 -

103-3 Evaluation of the management approach 39 -

M GRI-G4 Mining & Metals Sector Disclosures (2010)
E GRI-G4 Electric Utilities Sector Disclosures (2010)
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This document is subject to the provision on page 2. 
 

 
 

LRQA Assurance Statement 
Relating to Banpu Public Company Limited’s Sustainability Report for the 
calendar year 2018 
 
This Assurance Statement has been prepared for Banpu Public Company Limited in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  

 
Terms of Engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by Banpu Public Company Limited (BANPU) 
to provide independent assurance on its Sustainability Report 2018 (the Report) against the assurance criteria 
below to a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier using 
Accountability’s AA1000AS (2008) Type 2 approach. 
 
Our assurance engagement covered BANPU’s operations and activities in Australia, China, Indonesia, Japan and 
Thailand (as Head Office) and specifically the following requirements:  

• Evaluating the nature and extent of BANPU’s adherence to all three AA1000 AccountAbility Principles - 
inclusivity, materiality and responsiveness. 

• Confirming that the report is in accordance with: 
- GRI Standard and core option,  
- GRI Mining and Metal Sector Disclosures and  
- GRI Electricity and Utilities Sector Disclosures 

• Evaluating the reliability of data and information for the selected indicators listed below: 
Environmental: 

- GRI 302-1 Energy Consumption 
- GRI 302-3 Energy Intensity 
- GRI 305-1  GHG Emissions Scope 1   
- GRI 305-2 GHG Emissions Scope 2 
- GRI 305-4 GHG Emissions Intensity  

Social: 

- GRI 403-9  Work-related Injuries 
(2018) Note: LRQA was asked to verify only TRIFR, LTIFR and ISR for the operations in Thailand and Indonesia 

 
LRQA’s responsibility is only to BANPU.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the 
end footnote. BANPU’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the Report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the 
Report is derived.  Ultimately, the Report has been approved by, and remains the responsibility of BANPU. 
 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that BANPU has not: 

• Met the requirements above 

• Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators as no errors or omissions were 
detected 

• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this Report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier.  

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  
Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites. 

 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagement was carried out in accordance with Accountability’s AA1000AS (2008) Type 2 
approach. The following tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this 
assurance engagement: 

• Assessing BANPU’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 
captured correctly. We did this through reviewing associated records. 

• Reviewing BANPU’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues 
were included in their Report. We did this by benchmarking reports written by BANPU and its peers to ensure 
that sector specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in determining 
material issues to evaluate whether BANPU makes informed business decisions that may create opportunities 
that contribute towards sustainable development.  
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LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagement was carried out in accordance with Accountability’s AA1000AS (2008) Type 2 
approach. The following tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this 
assurance engagement: 

• Assessing BANPU’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 
captured correctly. We did this through reviewing associated records. 

• Reviewing BANPU’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues 
were included in their Report. We did this by benchmarking reports written by BANPU and its peers to ensure 
that sector specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in determining 
material issues to evaluate whether BANPU makes informed business decisions that may create opportunities 
that contribute towards sustainable development.  
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Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their 

respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register 

assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 

or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for 

the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out 

in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for 
versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
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• Auditing BANPU’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or 
mis-statements in the Report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, 
instructions and systems.  We also spoke with those key peoples responsible for compiling the data and 
writing the Report. 

• Sampling the consolidated data and information at BANPU’s head office in Bangkok and visiting BANPU’s 
Power Plants in China and Coal Mines in Indonesia. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder inclusivity:  
We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BANPU’s stakeholder 
engagement process. However, BANPU should make better use of the output from this engagement process 
to inform their business decisions and future Reports. 

• Materiality:  
We are not aware of any material issues concerning BANPU’s sustainability performance that have been 
excluded from the Report. BANPU continues to re-validate their material issues to ensure that they remain 
current and relevant. 

• Responsiveness:  
BANPU has processes for responding to various stakeholder groups: for example, disclosure of GHG related 
information to its clients and investors. We understand that future Reports will disclose more data and 
information related to occupational health and safety management programmes (specifically those associated 
with operations in Australia and China). 

• Reliability:  
BANPU uses well designed spreadsheets and management information systems to collect and calculate the 
data and information associated with the selected indicators. BANPU should consider interim verification to 
check the quality of data and information disclosure throughout operations in China and Indonesia. 
 

LRQA’s competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. 

This verification is the only work undertaken by LRQA for BANPU and as such does not compromise our 
independence or impartiality. 
 
Signed                Dated: 15  February 2019 

       
Opart Charuratana           
LRQA Lead Verifier 

On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited   
22nd Floor, Sirinrat Building, 3388/78 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 

LRQA reference: BGK00000233A 
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Power Plants in China and Coal Mines in Indonesia. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder inclusivity:  
We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BANPU’s stakeholder 
engagement process. However, BANPU should make better use of the output from this engagement process 
to inform their business decisions and future Reports. 

• Materiality:  
We are not aware of any material issues concerning BANPU’s sustainability performance that have been 
excluded from the Report. BANPU continues to re-validate their material issues to ensure that they remain 
current and relevant. 

• Responsiveness:  
BANPU has processes for responding to various stakeholder groups: for example, disclosure of GHG related 
information to its clients and investors. We understand that future Reports will disclose more data and 
information related to occupational health and safety management programmes (specifically those associated 
with operations in Australia and China). 

• Reliability:  
BANPU uses well designed spreadsheets and management information systems to collect and calculate the 
data and information associated with the selected indicators. BANPU should consider interim verification to 
check the quality of data and information disclosure throughout operations in China and Indonesia. 
 

LRQA’s competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. 

This verification is the only work undertaken by LRQA for BANPU and as such does not compromise our 
independence or impartiality. 
 
Signed                Dated: 15  February 2019 

       
Opart Charuratana           
LRQA Lead Verifier 

On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited   
22nd Floor, Sirinrat Building, 3388/78 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 
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versions translated into other languages.  
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แบบส�ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับรายงานเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน 2561

 ท่านเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด
  พนักงาน      ชุมชน       ลูกค้า        ภาครัฐ 

  คู่ค้า       ผู้รับเหมา      สถาบันการเงิน     ผู้ร่วมลงทุน

  ผู้ถือหุ้น      นักลงทุน      องค์กรอิสระ     อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ....................................)

 ท่านได้รับรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ จากแหล่งใด
  การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น   เว็บไซต์บริษัทฯ      พนักงานบริษัทฯ     งานสัมมนา

  อื่นๆ (โปรดระบุ.......................................................................)

 วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงาน
  เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน  เพื่อท�าความเข้าใจธุรกิจของบริษัทฯ        เพื่อการวิจัยและศึกษา

  อื่นๆ (โปรดระบุ......................................................................................................................................................)

 ท่านสนใจประเด็นความยั่งยืนของบ้านปูฯ ประเด็นใดบ้าง
 เศรษฐกิจ          สิ่งแวดล้อม          พนักงานและสังคม
  การสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี  การปล่อยก๊าซเรือนกระจก       การดูแลพนักงาน

  จริยธรรมทางธุรกิจ         พลังงาน           วัฒนธรรมองค์กร

  การบริหารจัดการความเสี่ยง      น�้า             การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

  การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ    คุณภาพอากาศ         อาชวีอนามยัและความปลอดภัย

  นวตักรรมและการพัฒนากระบวนการท�างาน  ของเสียจากกระบวนการผลิต      การมีส่วนร่วมของชุมชน

  การบริหารจัดการคู่ค้า        ความหลากหลายทางชีวภาพ      การพัฒนาชุมชน

  ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์   การด�าเนินงานตามแผนการปิดเหมือง   การย้ายถิ่นฐาน

               การทรุดตัวของดินอันเนื่องมาจาก     ชนเผ่าพื้นเมือง

               การท�าเหมือง         สิทธิมนุษยชน

               ของเสียจากการท�าเหมือง       การปฏบิตัติามกฎหมายด้านสงัคม

               ของเสียจากโรงไฟฟ้า       กิจกรรมเพื่อสังคม

               การปฏิบตัติามกฎหมายด้านสิง่แวดล้อม

 ท่านคิดว่าประเด็นที่มีความส�าคัญต่อความยั่งยืนของบ้านปูฯ ได้รับการระบุในรายงานครบถ้วนหรือไม่
  ครบถ้วน           ไม่ครบถ้วน

 หากท่านคิดว่ายังไม่ครบถ้วน กรุณาระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติมในรายงาน

 ..................................................................................................................................................................................................................................

 ..................................................................................................................................................................................................................................

  ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561
 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา        มาก      ปานกลาง         น้อย       ไม่พอใจ

 การก�าหนดประเด็นของรายงาน      มาก      ปานกลาง         น้อย       ไม่พอใจ

 เนื้อหาน่าสนใจ          มาก      ปานกลาง         น้อย       ไม่พอใจ

 การใช้ภาษาเข้าใจง่าย         มาก      ปานกลาง         น้อย       ไม่พอใจ

 การออกแบบรูปเล่ม         มาก      ปานกลาง         น้อย       ไม่พอใจ

 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม     มาก      ปานกลาง         น้อย       ไม่พอใจ

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน�าไปพัฒนารายงานในปีถัดไป
 ..................................................................................................................................................................................................................................

 ..................................................................................................................................................................................................................................

 ..................................................................................................................................................................................................................................

 ..................................................................................................................................................................................................................................

 ขอขอบคุณส�าหรับความร่วมมือของท่าน ความคิดเห็นของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนารายงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
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ท่านสามารถท�าแบบส�ารวจโดยสแกน QR Code 

หรือส่งแบบส�ารวจนีก้ลบัมายงับรษิทัฯ ตามทีอ่ยูท่ีป่รากฏท้ายเล่ม หรอืทางจดหมายอิเลก็ทรอนกิส์ที ่Sustainability@banpu.co.th



บริษัท บานปู จำกัด (มหาชน)

ชั้น 27 อาคารธนภูมิ 1550 ถนนเพชรบุรีตัดใหม

แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท: +66 2694 6600  โทรสาร: +66 2207 0695-7

www.banpu.com




