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บริษัท บ้านปู จ�ากัด (มหาชน) ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกใน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)
ในกลุ่มอุตสาหกรรม Coal & Consumable Fuels ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ในปี 2559
และได้รับการจัดล�าดับสูงสุด (Gold Class) จากการประเมินโดย Robeco Sustainable Asset Management (RobecoSAM)
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ปี 2559 ที่ผ่านมานับเป็นปีที่มีความส�าคัญและเป็นความ 

ภาคภูมิใจของชาวบ้านปูเป็นอย่างยิ่ง เนื่องด้วยการประสบ

ความส�าเร็จในการด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้  

โดยบรษิทัฯ สามารถบรรลุข้อสญัญาต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีด้วยการ 

เริ่มต้นสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจไฟฟ้าอย่างสมบูรณ์ สะท้อน

ได้จากการท่ีนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศให้การ

ตอบรับอย่างดีเยี่ยมในการเสนอขายหุ้นแก่นักลงทุนครั้งแรก

ของบ้านปูเพาเวอร์ฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังประสบความส�าเร็จใน

การเพ่ิมทนุจดทะเบยีนของบ้านปูฯ ซ่ึงจากการตอบรบัอย่างดี 

แสดงให้เห็นมุมมองของนักลงทุนที่มีความเชื่อมั่นต่อการ

ด�าเนินงานของบริษัทฯ ส�าหรับในส่วนของการด�าเนินงาน

ภายใน บริษัทฯ สามารถควบคุมต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในกระบวนการผลิตตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ได้อย่างดี 

เช่นเดียวกัน

ผลส�าเรจ็จากการด�าเนนิการขา้งตน้ประกอบกบัราคาถา่นหนิ

ที่ปรับตัวขึ้นถือเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยเสริมสร้างสถานะทาง 

การเงินของบรษิทัฯ ให้มคีวามเข้มแขง็ สามารถยนืหยดัได้อย่าง

แข็งแกร่งท่ามกลางสภาวะตลาดที่ผันผวนรวมทั้งพร้อมที่จะ

ก้าวต่อไปอย่างมัน่คงในการสร้างการเตบิโตของกลุ่มบรษิทัฯ 

ส�าหรบัธรุกจิถ่านหนิ บรษิทัฯ มนีโยบายในการสร้างมลูค่าเพ่ิม 

โดยการขยายโอกาสทางธุรกิจด้วยการลงทุนเพ่ิมเติม  

ในขณะที่ส่วนของธุรกิจไฟฟ้า บริษัทฯ มุ่งมั่นหาโอกาสลงทุน

ในพลังงานหมุนเวียนและพลังงานเชื้อเพลิงทั่วไปในภูมิภาค

เอเชีย-แปซิฟิกด้วยความมุ่งหวังที่จะขยายก�าลังการผลิต

ไฟฟ้าให้เพ่ิมขึ้นเป็น 4,000 เมกะวัตต์ภายในปี 2568 โดย

ใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(HELE) และมพีลังงานหมนุเวยีนรวมอยูม่ากกว่าร้อยละ 20 ทัง้นี้ 

บรษิทัฯ เชือ่ว่าการขยายตวัของบรษิทัฯ ในสองกลุ่มธรุกจิหลกั 

รวมถึงธุรกิจพลังงานอื่นๆ ทั้งต้นน�้า กลางน�้า และปลายน�้า

จะส่งผลให้บริษัทฯ สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนและบรรลุ 

เป้าหมายในการเป็นผู้น�าของ “บริษัทพลังงานแห่งเอเชีย”

ด้วยแนวคิดที่จะพัฒนาและด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ปี 2559 

ถือได้ว่าเป็นการเติบโตอีกขั้นของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้

ออกนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนและแผนการบริหารความ

ยั่งยืน ระยะเวลา 5 ปี (2559-2563) เพื่อผนวกแนวทางการ

บริหารความยั่งยืนกับแผนธุรกิจให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

และสามารถตอบรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญของ

โลกหรือ Mega-Trends ที่ให้ความส�าคัญกับการเชื่อมต่อ 

ทางดิจิทัล การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และความเสี่ยงใน 

รูปแบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการมุ่งเน้น 

การพัฒนา “นวัตกรรมทางเทคโนโลยี” ซ่ึงเป็นเครื่องมือ

ส�าคัญในการผลักดันศักยภาพของบริษัทฯ ให้บรรลุพันธกิจ

ที่จะผลักดันให้ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกมีพลังงาน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม ที่ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น

ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อบรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ ด้านการ 

รบัผดิชอบต่อสงัคมโลกในประเด็นภาวะโลกร้อน เมือ่ต้นปี 2559  

บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายคาร์บอน (Carbon Policy) และ 

ก�าหนดเป้าหมายในการลดอัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใหม่ 

อย่างเป็นทางการส�าหรบัปี 2559-2563 ทีก่�าหนดให้อัตราการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ลดลงร้อยละ 25  

ในธรุกจิถ่านหนิ และร้อยละ 15 ในธรุกจิไฟฟ้า หลังจากบรษิทัฯ  

ประสบความส�าเรจ็ในการลดก๊าซเรอืนกระจกได้ตามเป้าหมาย 

ปี 2553-2558 ทั้งนี้ ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของ 

บรษิทัฯ ยงัได้รบัการยอมรบัจากสถาบนัภายนอก โดยจากการ 

เข้าร่วมโครงการ CDP ตั้งแต่ปี 2549 เพื่อเปิดเผยข้อมูลการ 

ปล่อยและกลยทุธ์การจัดการก๊าซเรอืนกระจกของธรุกจิถ่านหนิ 

ในอินโดนเีซียและธรุกจิไฟฟ้าในจีนให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี บรษิทัฯ  

ได้รบัผลการประเมนิอยูท่ี ่Band B และมคีะแนนสงูกว่าค่ากลาง 

เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทฯ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ด้านสังคม ในรอบปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ปรับแผนการ

พัฒนาชุมชนใหม่โดยได้น�าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม

กรอบสหประชาชาตหิรอื Sustainable Development Goals 

(SDGs) มาปรับใช้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างให้การ

พัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับสากลประสบความส�าเร็จ

อย่างไรก็ตาม เมื่อช่วงต้นปี 2559 ที่ผ่านมา เป็นเรื่องที ่

น่าเสยีใจอย่างยิง่ทีผู่ร้บัเหมาจ�านวน 1 รายได้รบับาดเจบ็และ

เสียชีวิตระหว่างปฏิบัติหน้าที่ที่ประเทศอินโดนีเซีย บริษัทฯ 

ขอแสดงความเสียใจอย่างสุดซ้ึงไปยังครอบครัว ญาติและ

เพ่ือนร่วมงานของผู้เคราะห์ร้าย ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด�าเนินการ

สอบสวนหาสาเหตขุองอุบตัเิหตทุีเ่กดิขึน้เพ่ือวางแนวทางและ

มาตรการป้องกันการเกิดเหตุซ�้าเป็นการต่อไปเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายตามความมุง่มัน่ของบรษิทัฯ ทีจ่ะลดอุบตักิารณ์จาก

การท�างานให้เป็นศูนย์ (Zero Incident) ผ่านทางการสร้าง

สภาพแวดล้อมในการท�างานที่ปลอดภัย ร่วมกับการส่งเสริม

พฤตกิรรมในการท�างานอย่างปลอดภัยเพ่ือป้องกนัการเกดิซ�า้  

(Zero Repeat) โดยไม่ประนปีระนอมต่อสถานการณ์ทีม่คีวาม

สุ่มเสี่ยงใดๆ (Zero Compromise)
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จากความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ 

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้รับการคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความ

ยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices)  

หรือ DJSI ต่อเนื่องเป็นปีที่สามและยังคงรักษาต�าแหน่ง  

Gold Class และ Industry Mover ในกลุ่มอุตสาหกรรม 

Coal & Consumable Fuels จากผลการประเมนิความยัง่ยนื

ของ RobecoSAM นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รับรางวัลบริษัท 

จดทะเบยีนด้านความยัง่ยนืยอดเยีย่ม ในกลุ่มบรษิทัจดทะเบยีน 

ทีม่มีลูค่าหลกัทรพัย์ตามราคาตลาดระหว่าง 30,000 - 100,000  

ล้านบาท และได้รับคัดเลือกเป็นหนึ่งในรายชื่อหุ ้นยั่งยืน 

ต่อเนื่องเป็นปีที่สองจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

การได้รับการยอมรับในเวทีระดับสากลและระดับประเทศ 

ดังกล่าวเปรียบเสมือนเครื่องยืนยันถึงมาตรฐานในการ 

ด�าเนนิงานของบรษิทัฯ และเป็นความภาคภูมิใจของพนกังาน

และผู้บริหารในการขับเคลื่อนความยั่งยืนของบริษัทฯ เพ่ือ

สร้างประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอดมา 

สุดท้ายนี้ ในนามของผู้บริหาร ดิฉันขอขอบคุณทุกภาคส่วน

ที่ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้บ้านปูฯ สามารถเติบโต

อย่างยั่งยืนได้อย่างต่อเนื่องมากกว่า 30 ปี ด้วยคุณลักษณะ

เฉพาะตนของคนบ้านปูหรือ “Banpu DNA” และวัฒนธรรม

องค์กร “Banpu Spirit” ที่เข้มแข็ง ดิฉันเชื่อมั่นว่าพลังร่วม 

ของพนักงานและผู ้บริหารทุกคนในองค์กรจะสามารถ 

ขับเคล่ือนการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ ควบคู่ไปกับการ

สร้างประโยชน์สงูสดุให้กบัสงัคมและสิง่แวดล้อมตามปณธิาน  

“อุตสาหกรรมที่ดีจะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม

และสิ่งแวดล้อม” ให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนสืบไป

สมฤดี ชัยมงคล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และประธานคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
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รู้จักบ้านปูฯ
ว ิส ัย ท ัศ น์

พ ัน ธ ก ิจ

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร



ผู้น�าด้านพลังงานแห่งเอเชีย ที่มุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และความยั่งยืน

• นวัตกรรม (Innovation) 
• ยึดมั่นในความถูกต้อง (Integrity)
• ห่วงใยและเอาใจใส่ (Care)
• พลังร่วม (Synergy)

• มุ่งสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนและความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียด้วยความรับผิดชอบ
 ต่อโลกและสังคม
• ขับเคลื่อนการพัฒนาและผสานนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนทางพลังงานอย่างครบวงจร
 ด้วยเทคโนโลยีหลากหลายรูปแบบ
• เพ่ิมความแข็งแกร่งของวัฒนธรรมองค์กร ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน และยึดมั่นใน  

  อุดมการณ์ของบ้านปูฯ ในการเป็นองค์กรที่มีความซื่อสัตย์ เป็นมืออาชีพ และมีธรรมาภิบาล
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ห่วงโซ่ธุรกิจ
ของบ้านปูฯ
บริษัท บ้านปู จ�ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่ด�าเนินธุรกิจด้านพลังงานมากว่า 

30 ปี โดยเริ่มต้นธุรกิจหลักจากการผลิตและจ�าหน่ายถ่านหินเพ่ือตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าที่มีความต้องการใช้พลังงานในภูมิภาคเอเชียและ 

ยุโรป ปัจจุบันธุรกิจของกลุ่มบ้านปูฯ ได้ขยายห่วงโซ่ธุรกิจจากผู้ผลิตเชื้อเพลิง 

พลังงานเป็นผูจั้ดหาพลังงานครบวงจร ครอบคลมุทัง้ธรุกจิต้นน�า้ (Up-stream)  

ได้แก่ ธุรกิจถ่านหินและพลังงานทางเลือกอื่นๆ ธุรกิจกลางน�้า (Mid-stream)  

ได้แก่ ธรุกจิการขนส่งและการตลาด รวมถงึธรุกจิปลายน�า้ (Down-stream) ได้แก่  

ธุรกิจไฟฟ้าทั้งจากเชื้อเพลิงพ้ืนฐานและพลังงานหมุนเวียน เพ่ือเพ่ิมความ 

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ในการตอบสนองความต้องการด้านพลังงาน 

ของลูกค้าตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ

10
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* โอกาสทางธุรกิจในอนาคต
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ธุรกิจการขนส่งและการตลาด (Logistic, Trading and Marketing) เป็นธุรกิจการให้บริการและช่วยส่งเสริม 

การตลาดของบริษัทฯ ผ่านเครือข่ายการขนส่งถ่านหินทั้งทางรถไฟและเรือขนส่งสินค้า ประกอบกับท่าเทียบเรือน�้าลึก 

ในอินโดนเีซยีทีม่คีวามเหมาะสมทัง้ในเชงิภูมศิาสตร์ของท�าเลทีต่ัง้และความสามารถในการรองรบัเรอืขนส่งสนิค้าทางทะเล 

ขนาดใหญ่ ด้วยความสามารถในการขนถ่ายถ่านหินได้ปีละกว่า 20 ล้านตัน นอกจากนี้ ยังมีศักยภาพในการผสม 

ถ่านหินเพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการใช้คุณภาพถ่านหินที่หลากหลาย 

และเพื่อสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้ให้แก่บริษัทฯ จากการส่งมอบสินค้า 

และผลิตภัณฑ์ด้านพลังงานระหว่างประเทศที่มีคุณภาพและ 

เชือ่ถอืได้ ทัง้นีร้วมถงึสนิค้าทีใ่ช้ในภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  

เพ่ือตอบสนองความต้องการของ 

    ลูกค้าที่หลากหลายมากขึ้น

ธุรกิจถ่านหิน (Coal Resource Development and 
Mining) เป็นธรุกจิหลกัของกลุ่มบ้านปูฯ มายาวนานกว่า  

30 ปี มฐีานการผลิตอยูท่ีอิ่นโดนเีซีย ออสเตรเลยี จีน และ

มองโกเลีย บริษัทฯ มีการวางแผนการท�าเหมืองเพื่อเพิ่ม

ผลผลิต การบริหารต้นทุนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

และการวิจัยพัฒนาคิดค้นผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงถ่านหินที่

ผลิตได้จะถูกจ�าหน่ายตามความต้องการของลูกค้าภาค

อุตสาหกรรมและโรงไฟฟ้าเชื้อเพลิงถ่านหินแถบภูมิภาค

เอเชียและยุโรป

ธรุกจิพลงังานทางเลอืกอ่ืนๆ (Other Energy Resources)  
เป็นธุรกิจใหม่ของกลุ่มบ้านปูฯ เพ่ือขยายโอกาสใน 

ธุรกิจต้นน�้าและตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

โดยบริษัทฯ เริ่มลงทุนในแหล่งผลิตก๊าซธรรมชาติ เมื่อ 

ปี 2559 มีฐานการผลิตอยู่ที่สหรัฐอเมริกา ปัจจุบันม ี

ก�าลังการผลิตคิดตามสัดส่วนตามการลงทุน รวม 39  

ล้านลูกบาศก์ฟุตต่อวัน ก๊าซธรรมชาติที่ผลิตได้จะถูก 

รวบรวมผ่านเครอืข่ายขนส่งก๊าซธรรมชาตภิายในประเทศ  

(National Gas Pipeline) เพ่ือจ�าหน่ายให้แก่ลูกค้ารายใหญ่ 

และรายย่อย ทัง้นี ้นอกจากธรุกจิก๊าซธรรมชาตแิล้วบรษิทัฯ  

ยงัวางแผนลงทนุในแหล่งพลังงานทางเลอืกอ่ืนๆ อีกด้วย

บริษัทฯ เน้นการลงทุน ส�ารวจ พัฒนา และด�าเนินการผลิต

ในธุรกิจพลังงาน เพื่อจัดหาแหล่งเชื้อเพลิงให้กับลูกค้า 

ภาคอุตสาหกรรมและโรงไฟฟ้า ประกอบด้วย  

ธุรกิจถ่านหิน และธุรกิจพลังงาน 

ทางเลือกอื่นๆ

บริษัทฯ ด�าเนินงานเพื่อให้บริการขนส่งสินค้าด้านพลังงานให้กับลูกค้า

ธุรกิจต้นน�้า

ธุรกิจกลางน�้า

12
บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)



ธุรกิจไฟฟ้าจากเช้ือเพลิงพื้นฐาน (Conventional 
Power Plant) เป็นธรุกจิทีบ่รษิทัฯ มปีระสบการณ์มานาน 

กว่า 20 ปี โดยเน้นการน�านวตักรรมทางเทคโนโลยใีหม่ๆ  

โดยเฉพาะเทคโนโลยีถ่านหินสะอาด (Clean Coal  

Technology) เพ่ือส่งเสรมิให้เกดิการผลติไฟฟ้าทีม่คุีณภาพ 

และมีความมั่นคง ควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีที่ม ี

ประสิทธิภาพสูงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (High  

Efficiency-Low Emission: HELE) ปัจจุบนับรษิทัฯ ลงทนุ 

ในโรงไฟฟ้าที่ใช้เชือ้เพลงิถ่านหนิเป็นวตัถดิุบในการผลติ 

ซ่ึงตั้งอยู่ในประเทศไทย สปป.ลาว และจีน นอกจาก 

กระแสไฟฟ้าทีผ่ลิตได้แล้ว โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม 

ในจีนยังเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เช่น ไอน�้า 

และน�้าเย็น เพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย 

ของลูกค้าทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือน 

ธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน (Renewable 
Based Power Plant) เป็นธุรกิจพลังงานของบริษัทฯ 

ที่มีส่วนช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และตอบสนอง

ต่อสังคมคาร์บอนต�่า เนื่องด้วยไฟฟ้าที่ได้ผลิตมาจาก

พลังงานหมนุเวยีน เช่น พลงังานแสงอาทติย์ พลังงานลม  

พลังงานความร้อนใต้พิภพ และพลังงานชีวมวล เป็นต้น 

ในปี 2559 บรษิทัฯ ได้ลงทนุในโครงการโรงไฟฟ้าพลังงาน 

แสงอาทิตย์ทั้งในญ่ีปุ่นและจีน ซ่ึงส่วนหนึ่งอยู่ระหว่าง 

ขั้นตอนของการก่อสร้าง ทั้งนี้บริษัทฯ มุ่งมั่นแสวงหา 

โอกาสการลงทุนในธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 

อ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือตอบสนองความต้องการพลังงานที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของลูกค้า โดยมีเป้าหมายที่จะมี

สัดส่วนของไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงานหมุนเวียนมากกว่า

ร้อยละ 20 ภายในปี 2568

ธรุกจิระบบพลงังานอัจฉรยิะ (Smart Energy Systems)  
เป็นธุรกิจพลังงานรปูแบบใหม่ของบรษิทัฯ เพ่ือก้าวเข้าสู ่

เป้าหมายท่ีจะเป็นผู้จดัหาพลังงานแบบครบวงจร เบ้ืองต้น 

บริษัทฯ มีโครงการติดต้ังเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกค้าขนาดเล็ก 

ท่ีมคีวามต้องการผลิตไฟฟ้าใช้เอง และลดค่าใช้จ่ายจาก 

การซือ้ไฟฟ้าจากภาครฐั เช่น ภาคครวัเรอืน ภาคการศกึษา  

และโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น ปัจจบัุนอยู่ในระหว่าง 

ขั้นตอนการศึกษาและพัฒนาโครงการ 

บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจไฟฟ้าเพื่อตอบสนองความต้องการด้านพลังงาน 

ที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบด้วย  

ธุรกิจไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงพื้นฐาน ธุรกิจไฟฟ้าจาก 

พลังงานหมุนเวียน และธุรกิจระบบพลังงานอัจฉริยะ

ธุรกิจปลายน�้า
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สถานที่ตั้ง
ของหน่วยธุรกิจ

ธุรกิจถ่านหิน

ธุรกิจไฟฟ้า

ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ

ท่าเรือ

ส�านักงานขาย

ด�าเนินการผลิต

ยังไม่เปิดด�าเนินการเชิงพาณิชย์
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 ธุรกิจในประเทศไทย
แม้ว่าปัจจุบันเหมืองถ่านหินของบริษัทฯ ในประเทศไทยได ้

ปิดตัวลง เนื่องจากปริมาณส�ารองถ่านหินหมดลง แต่บริษัทฯ  

ได้น�าเอาความเชีย่วชาญในการส�ารวจและผลติถ่านหนิดังกล่าว

ไปขยายและด�าเนินธุรกิจในต่างประเทศ นอกจากนี้ บริษัทฯ  

ยงัเป็นผูบ้กุเบกิโครงการพัฒนาโรงไฟฟ้าเอกชนในประเทศไทย 

ผ่านทางบริษัท บ้านปู เพาเวอร์ จ�ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็น 

บริษัทย่อยของบ้านปูฯ โดยปัจจุบันบ้านปู เพาเวอร์ฯ ถือหุ้น 

ร้อยละ 50 ในบรษิทั บแีอลซพีี เพาเวอร์ จ�ากดั ซึง่เป็นโรงไฟฟ้า 

พลังงานความร้อนทีใ่ช้ถ่านหนิเป็นเชือ้เพลิงขนาด 1,434 เมกะวตัต์  

ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง

ธุรกิจของบ้านปูฯ
ธุรกิจของบ้านปูฯ เจริญเติบโตและมีการขยายห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นผู้จัดหาพลังงานครบวงจรทั้งใน 

และต่างประเทศ ครอบคลมุทัง้ธรุกจิต้นน�า้ กลางน�า้ และปลายน�า้ เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และพัฒนาคุณภาพ

การบรหิารจดัการในการตอบสนองต่อความต้องการพลังงานของลกูค้าตลอดห่วงโซ่คุณค่าธรุกจิ เพ่ือเสรมิสร้างความมัน่คง

ทางด้านพลังงานในอนาคตและตอบรับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงที่ส�าคัญของโลกหรือ Mega-Trends ปัจจุบันบริษัทฯ  

มีฐานธุรกิจกระจายทั่วในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกรวม 9 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย อินโดนีเซีย จีน ออสเตรเลีย สปป.ลาว 

มองโกเลีย สิงคโปร์ ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา โดยในปี 2559 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการเชื่อมต่อทางดิจิทัล

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และความเสี่ยงในรูปแบบใหม่ ด้วยการมุ่งเน้นการพัฒนาและน�า “นวัตกรรมทางเทคโนโลยี” มาใช้

เป็นเครือ่งมอืส�าคัญในการผลักดันศกัยภาพของบรษิทัฯ รวมทัง้ได้เพ่ิมการลงทนุในธรุกจิพลังงานหมนุเวยีนตามเป้าหมาย

ที่ก�าหนด เพื่อสร้างคุณค่าให้เกิดความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

บีแอลซีพี
โรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหิน

ส�านักงานสิงคโปร์
ส�านักงานขาย

ทรูบาอินโด
เหมืองถ่านหินแบบเปิด

คิทาดิน-เอ็มบาลุต
เหมืองถ่านหินแบบเปิด

อินโดมินโค
เหมืองถ่านหินแบบเปิด

บอนตัง
ท่าเรือ

บารินโต
เหมืองถ่านหินแบบเปิด

โจ-ร่ง
เหมืองถ่านหินแบบเปิด

หงสา
โรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหิน
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 ธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย
บริษัทฯ เข้าไปมีบทบาทในธุรกิจถ่านหินของประเทศอินโดนีเซียตั้งแต่ปี 2534 และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็น

ฐานการผลิตท่ีส�าคัญแห่งหนึง่ของบรษิทัฯ โดยมบีรษิทั PT Indo Tambangraya Megah Tbk (ITM) บรษิทัย่อยของบ้านปูฯ  

ซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซีย ปัจจุบัน ITM ด�าเนินธุรกิจเหมืองถ่านหินแบบเปิดจ�านวน 5 แห่งบนเกาะ 

กาลิมันตัน ได้แก่ เหมืองอินโดมินโค (Indominco) เหมืองโจ-ร่ง (Jorong) เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต (Kitadin-Embalut) 

เหมืองทรูบาอินโด (Trubaindo) และเหมืองบารินโต (Bharinto) ซึ่งเป็นแหล่งผลิตถ่านหินคุณภาพดีประเภทบิทูมินัสและ 

ซับบทิมูนิสัส�าหรบัใช้ในประเทศและส่งออก มปีรมิาณการผลติรวมในปี 2559 ประมาณ 25.7 ล้านตนั และมท่ีาเทยีบเรอืบอนตงั 

ที่สามารถรองรับการขนถ่ายถ่านหินได้ปีละกว่า 20 ล้านตัน (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.itmg.co.id)

 ธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เพ่ือสร้างความมั่นคงด้านพลังงานไฟฟ้าให้กับ สปป.ลาวและไทย บริษัทฯ เข้าลงทุนในโรงไฟฟ้าหงสาผ่านทางบริษัท  

บ้านปู เพาเวอร์ฯ ร่วมกับบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท Lao Holding State Enterprise  

ซ่ึงเป็นวิสาหกจิของ สปป.ลาว โดยบรษิทั บ้านปู เพาเวอร์ฯ ถอืครองสทิธร้ิอยละ 40 โรงไฟฟ้าหงสาเป็นโรงไฟฟ้าปากเหมอืง  

(Mine-Mounth Power Plant) ทีใ่ช้ถ่านหนิลกิไนต์เป็นเชือ้เพลงิ ตัง้อยูท่ีเ่มอืงหงสา แขวงไชยบรุ ีสปป.ลาว โดยเปิดด�าเนนิการ 

เชิงพานิชย์ครบทั้ง 3 หน่วยการผลิตแล้ว เมื่อเดือนมีนาคม 2559 มีก�าลังผลิตรวม 1,878 เมกะวัตต์

 ธุรกิจในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
บริษัท BMS Coal Sales Pte. Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ ก่อตั้งขึ้นในปี 2556 เพื่อเป็นศูนย์กลางการบริหาร

จัดการด้านการซื้อขาย การวิจัย การตลาด และระบบโลจิสติกส์ในธุรกิจถ่านหินของบริษัทฯ ปัจจุบันส�านักงานขายตั้งอยู่

ที่ประเทศสิงคโปร์

 ธุรกิจในประเทศออสเตรเลีย 
เพ่ือสร้างการเตบิโตและเพ่ิมมลูค่าองค์กรตลอดจนกระจาย

ธรุกจิเชงิภูมศิาสตร์ ในปี 2553 บรษิทัฯ ได้เข้าซ้ือหุน้ทัง้หมด

ในบรษิทั Centennial Coal Co., Ltd. (Centennial) ซึง่เป็น 

ผู้ผลิตและจ�าหน่ายถ่านหินประเภทให้ความร้อน (Thermal  

Coal) ทั้งในประเทศออสเตรเลียและส่งออกต่างประเทศ  

ปัจจุบัน Centennial มีเหมืองถ่านหินใต้ดินและเหมือง

ถ่านหินแบบเปิดที่ด�าเนินการผลิตอยู่ 5 แห่ง ได้แก่ เหมือง

แอร์ล ี(Airly) เหมอืงคลาเรนซ์ (Clarence) เหมอืงแมนดาลอง  

(Mandalong) เหมอืงไมยนูา (Myuna) และเหมอืงสปรงิเวล  

(Springvale) ด้วยปริมาณการผลิตถ่านหินรวมประมาณ 

12.4 ล้านตนั ในปี 2559 โดยผลิตภัณฑ์จะถกูขนส่งจากเหมอืง 

มาโดยทางรถไฟไปยังท่าเรือ Kembla (PKCT) หรือท่าเรือ  

Newcastle (NCIG) ก่อนจะน�าส่งให้แก่ลูกค้าทีอ่ยูต่่างประเทศ  

นอกจากนีย้งัมโีครงการเหมอืงถ่านหนิทีอ่ยูร่ะหว่างการศกึษา 

และพัฒนา และระงับการผลิตเป็นการชั่วคราวเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานรวม 5 แห่ง โดยแต่ละแห่ง 

กระจายอยูท่างตะวนัตกและทางตอนเหนอืของรฐันวิเซาท์เวลส์  

(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ http://www.centennialcoal.

com.au)

อิงเกิลนุก
เหมืองถ่านหินใต้ดิน

แมนดาลอง
เหมืองถ่านหินใต้ดิน

แอร์ลี
เหมืองถ่านหินใต้ดิน

สปริงเวล
เหมืองถ่านหินใต้ดิน

คลาเรนซ์
เหมืองถ่านหินใต้ดิน

ไมยูนา
เหมืองถ่านหินใต้ดิน

แองกัสเพลส
เหมืองถ่านหินใต้ดิน

นิวเบท
เหมืองถ่านหินแบบเปิด

แมนเนอริ่ง
เหมืองถ่านหินใต้ดิน

นิวสแตน
เหมืองถ่านหินใต้ดิน
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 ธุรกิจในประเทศมองโกเลีย 
ปลายปี 2554 บริษัทฯ ประสบความส�าเร็จในการเข้าถือครองบริษัท Hunnu Coal Ltd. (Hunnu) ซึ่งมีความเชี่ยวชาญ 

ในการส�ารวจและพัฒนาเหมืองถ่านหินในประเทศมองโกเลีย ปัจจุบัน Hunnu มีโครงการหลักๆ ที่อยู่ระหว่างการศึกษา

และพัฒนา ได้แก่ โครงการซานต์ อูล (Tsant Uul) ซึ่งทดลองศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิตน�้ามันจากถ่านหิน (Coal to 

Coal Tar) โครงการอลัไต นูร์ส (Altai Nuurs) ซึ่งด�าเนินการขุดเจาะเพื่อประเมินยืนยันปริมาณส�ารองถ่านหิน และโครงการ 

อุนสท์ ฮูดะห์ (Unst Khudag) ซึ่งอยู่ระหว่างขั้นตอนการสร้างแบบจ�าลองทางธรณีวิทยา (Geological Models)

 ธุรกิจในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจถ่านหินเข้าสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นเวลามากกว่า 10 ปีแล้ว โดยมีบริษัท BP Overseas  

Development Co., Ltd. ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ ถอืหุน้ร้อยละ 45 ในบรษิทั Shanxi Gaohe Energy Company Ltd.  

ซึ่งด�าเนินการเหมืองถ่านหินใต้ดินเกาเหอในมณฑลซานซี เหมืองเกาเหอ (Gaohe) เริ่มผลิตถ่านหินเชิงพาณิชย์ในปลายปี  

2555 และสามารถผลิตถ่านหินได้เต็มก�าลังผลิตปีละ 10 ล้านตัน ตั้งแต่ปี 2556 นอกจากนี้ บริษัท บ้านปู มินเนอรัล จ�ากัด 

ซึ่งเป็นบริษัทย่อยอีกแห่งของบริษัทฯ ยังถือหุ้นร้อยละ 40 ในบริษัท Hebi Zhong Tai Mining Co., Ltd. ซึ่งด�าเนินการ

เหมืองถ่านหินใต้ดินเฮ่อปี้ (Hebi) ในมณฑลเหอหนาน มีก�าลังการผลิตปีละ 1.2 ล้านตัน 

อุนสท์ ฮูดะห์
เหมืองถ่านหิน

อัลไต นูรส์
เหมืองถ่านหิน

ซานต์ อูล
เหมืองถ่านหิน

เกาเหอ
เหมืองถ่านหินใต้ดิน

เฮ่อปี้
เหมืองถ่านหินใต้ดิน

โจวผิง
โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม

หลวนหนาน
โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม

ยามางาตะ
โรงไฟฟ้าพลังงาน 
แสงอาทิตย์

มุกะวะ
โรงไฟฟ้าพลังงาน 
แสงอาทิตย์

โอนามิ
โรงไฟฟ้าพลังงาน 
แสงอาทิตย์

ยาบูกิ
โรงไฟฟ้าพลังงาน 
แสงอาทิตย์

ชิราคาวะ
โรงไฟฟ้าพลังงาน 
แสงอาทิตย์อวาจิ

โรงไฟฟ้าพลังงาน 
แสงอาทิตย์

นาริไอสึ
โรงไฟฟ้าพลังงาน 
แสงอาทิตย์

คุโรคาวะ
โรงไฟฟ้าพลังงาน 
แสงอาทิตย์

เจิ้งติ้ง
โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม

จินซาน
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

ฮุ่ยเหนิง
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

โอลิมเปีย
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

ฮิโนะ
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

เฮ่าหยวน
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

ฮุ่ยเอิน
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

เต๋อหยวน
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

ซานซีลู่กวง
โรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหิน
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 ธุรกิจในประเทศญี่ปุ่น 
เพื่อสร้างดุลยภาพในการลงทุน บริษัทฯ ได้ศึกษาและลงทุนในธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนในประเทศญี่ปุ่นผ่านทาง

บริษัท บ้านปู เพาเวอร์ฯ ปัจจุบันบริษัทบ้านปู เพาเวอร์ฯ ลงทุนในโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ผ่านบริษัทย่อย

ของบริษัทบ้านปู เพาเวอร์ฯ โดยโครงการทั้งหมดของบริษัทฯ ตั้งอยู่ในพื้นที่ของเกาะฮอกไกโดและเกาะฮอนชู ปัจจุบันมี 

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่ด�าเนินการผลิตอยู่ในประเทศญ่ีปุ่น 2 โครงการ ได้แก่ โครงการโอลิมเปีย (Olympia)  

และโครงการฮิโนะ (Hino) นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัมโีครงการโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ทีอ่ยูร่ะหว่างการพัฒนาในปี 2559  

อีก 5 โครงการ ได้แก่ โครงการอวาจิ (Awaji)  โครงการมุกะวะ (Mukkawa) โครงการนาริไอสึ (Nari Aizu) โครงการยาบูกิ  

(Yabuki) โครงการโอนามิ (Onami) และโครงการยามางาตะ (Yamagata) ส�าหรับปี 2560 มีโครงการโรงไฟฟ้าพลังงาน 

แสงอาทิตย์ท่ีอยูร่ะหว่างการพัฒนาอีก 2 โครงการ ได้แก่ โครงการคุโรคาวะ (Kurokawa) และโครงการชริาคาวะ (Shirakawa)  

รวมก�าลังการผลิตทั้งหมดกว่า 103.6 เมกะวัตต์ ตามสัดส่วนการลงทุนของบ้านปู เพาเวอร์ฯ ซ่ึงคาดว่าจะสามารถ 

ทยอยเปิดด�าเนินการในเชิงพาณิชย์ได้ตั้งแต่ปี 2560-2562

 ธุรกิจในสหรัฐอเมริกา 
ในปี 2559 บริษัทฯ ได้เข้าถือครองสิทธิร้อยละ 

29.4 ในสัญญาร่วมส�ารวจ (Joint Exploration  

Agreement: JEA) ที่ Chaffee Corners  

ซ่ึงเป็นแหล่งผลิต Shale Gas ที่มีต้นทุนการ

ผลิตต�่า โดยมีฐานการผลิตตั้งอยู่บริเวณแหล่ง 

Marcellus Shale ทางตะวันออกเฉียงเหนือ

ของรัฐเพนซิลเวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  

มปีรมิาณการผลิตก๊าซธรรมชาต ิคิดตามสดัส่วน 

การลงทุน ประมาณ 21 ล้านลูกบาศก์ฟุตต่อวัน ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างมูลค่าและความต่อเนื่องของธุรกิจ บริษัทฯ ได้ลงทุน 

ในแหล่งก๊าซธรรมชาตเิพ่ิมอีก 1 แห่ง เมือ่เดือนมกราคม 2560 ด้วยการลงทนุในสดัส่วนร้อยละ 10.24 ที ่Northeast Pennslyvania  

Corners (NEPA) ซึ่งตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงกับแหล่งผลิตแรกของบริษัทฯ และมีปริมาณการผลิตก๊าซธรรมชาติ คิดตาม 

สัดส่วนการลงทุน ประมาณ 18 ล้านลูกบาศก์ฟุตต่อวัน โดยก๊าซธรรมชาติที่ผลิตได้ทั้งหมดจะถูกรวบรวมผ่านเครือข่าย 

ขนส่งก๊าซธรรมชาติภายในประเทศ (National Gas Pipeline) เพื่อจ�าหน่ายให้แก่ลูกค้าภายในประเทศ

ในปี 2549 บรษิทัฯ ขยายการลงทนุเข้าสูธ่รุกจิไฟฟ้าในสาธารณรฐัประชาชนจีนผ่านทางบรษิทั บ้านปู เพาเวอร์ฯ โดยมบีรษิทัย่อย 

คือ บริษัท Banpu Investment (China) Co., Ltd. (BIC) เป็นผู้ดูแลและด�าเนินธุรกิจในจีน ปัจจุบัน BIC ด�าเนินการและ

บรหิารโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมที่ใช้ถ่านหนิเป็นเชือ้เพลิงจ�านวน 3 แห่งในภาคเหนอืของจีน ได้แก่ โรงไฟฟ้าหลวนหนาน 

(Luannan) โรงไฟฟ้าเจ้ิงติง้ (Zhengding) ในมณฑลเหอเป่ย และโรงไฟฟ้าโจวผงิ (Zouping) ในมณฑลชานตง โดยโรงไฟฟ้า 

ทั้ง 3 แห่งมีก�าลังการผลิตไฟฟ้ารวม 273 เมกะวัตต์ มีก�าลังการผลิตไอน�้า 948 ตันต่อชั่วโมง และมีก�าลังการผลิตน�้าเย็น

จากหน่วยผลิตความเย็น 35 เมกะวัตต์ นอกจากนี้ บ้านปู เพาเวอร์ฯ ยังถือหุ้นร้อยละ 30 ในโรงไฟฟ้าซานซีลู่กวง (Shanxi 

Lu Guang) ซึ่งเป็นโรงไฟฟ้าที่ใช้ถ่านหินเป็นเชื้อเพลิงขนาด 1,320 เมกะวัตต์ ที่ปัจจุบันอยู่ระหว่างการก่อสร้างและคาดว่า

จะสามารถเปิดด�าเนินงานเชิงพาณิชย์ได้ในปี 2561

นอกจากธรุกจิไฟฟ้าจากเชือ้เพลิงพ้ืนฐานแล้ว เมือ่กลางปี 2559 บรษิทัฯ ยงัได้เริม่ลงทนุในธรุกจิไฟฟ้าจากพลังงานหมนุเวยีน

ในสาธารณรฐัประชาชนจีน ผ่านทางบรษิทั บ้านปู เพาเวอร์ฯ ปัจจบุนั บ้านปู เพาเวอร์ฯ ลงทนุในโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ 

ที่ด�าเนินการผลิตอยู่ในจีน 5 โครงการ ได้แก่ โครงการจินซาน (Jinshan) โครงการฮุ่ยเหนิง (Huineng) โครงการเฮ่าหยวน 

(Haoyuan) โครงการฮุ่ยเอิน (Hui’en) ในมณฑลซานตง และโครงการเต๋อหยวน (Deyuan) ในมณฑลเจ้อเจียง มกี�าลงัการผลิต 

รวมทั้งสิ้น 140 เมกะวัตต์ 

Chaffee Corners
ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ NEPA

ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ

* ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมแต่ละโครงการได้ที่หน้า 162-163
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การก�ากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้ขับเคลื่อนและก�ากับดูแลองค์กร

ให้เป็นไปตามเป้าหมายทีจ่ะพัฒนาให้บรษิทัฯ มคีวามสามารถ 

ในการแข่งขนัและมผีลประกอบการทีดี่ โดยด�าเนนิงานภายใต้ 

กรอบการมีจริยธรรมและตระหนักถึงผลกระทบระยะยาวที่

อาจเกดิขึน้ทางด้านสงัคม สิง่แวดล้อม เพ่ือรกัษาผลประโยชน์ 

สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อนึ่งคณะกรรมการบริษัท  

ยังมุ่งมั่นที่จะด�าเนินงานเพ่ือตอบรับเป้าหมายการพัฒนา 

บรษิทัจดทะเบยีนของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ที่ส่งเสริมให้ตลาดทุนไทยสนับสนุน

นวัตกรรมและกิจการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่เศรษฐกิจและ

สังคม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนให้เกิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืน พร้อมทั้งเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ และช่วยยกระดับการเติบโตอย่างมีคุณภาพของ

ภูมิภาคอีกด้วย ท้ังนี้ ในส่วนของการด�าเนินงาน ประธาน 

เจ้าหน้าทีบ่รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ  

รวมถึงการบริหารความยั่งยืนเพ่ือเสริมสร้างให้การพัฒนา

ของบริษัทฯ เติบโตควบคู่ไปพร้อมกับการพัฒนาสังคมและ

สิ่งแวดล้อม

ในปี 2552 คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดแนวปฏิบัติ  

บริษัท บ้านปู จ�ากัด (มหาชน) ว่าด้วยคณะกรรมการบริษัท  

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้ปรบัปรงุ 

แก้ไขแนวปฏิบัติดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงโดยมกีารปรบัปรงุแก้ไขในปี  

2554, 2555 และในปี 2557 คณะกรรมการบรษิทัได้ปรบัปรงุ

แนวปฏิบตั ิบรษิทั บ้านปู จ�ากดั (มหาชน) ว่าด้วยคณะกรรมการ 

บริษัทเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ

ของหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีด้านการเปิดเผยข้อมูล

และความรับผิดชอบของกรรมการ โดยก�าหนดวาระการ

ด�ารงต�าแหน่งของกรรมการอิสระไม่เกิน 9 ปี หรือ 3 วาระ 

ต่อเนื่อง พร้อมทั้งก�าหนดให้ผู้ที่ได้รับการสรรหาให้เป็น

กรรมการบรษิทัต้องไม่เป็นกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกินกว่า 5 บริษัท และใน

การลงมตกิารประชมุคณะกรรมการบรษิทัต้องมอีงค์ประชมุ

ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ 

 โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการ
โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท บ้านปู จ�ากัด (มหาชน) เป็นแบบชั้นเดียว (One Tier System) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน

กฎบตัรคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและสรรหา กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบัตรคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา
มีหน้าที่หลัก อาทิ
  พิจารณานโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

  ในเรื่องการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
  จรยิธรรมทางธรุกจิ พร้อมทัง้การตดิตาม 
  การปฏบิตัติามนโยบายและหลกัปฏบิตั ิ
  ในกรอบของการมีจริยธรรมนั้น
  สรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าด�ารง 

  ต�าแหน่งกรรมการบริษัท ประธาน 
  เจ้าหน้าที่บริหารและเจ้าหน้าที่บริหาร  
  ติดตามแผนสืบทอดต�าแหน ่งเ พ่ือ 
  สรรหาบุคคลที่เหมาะสมส�าหรับการ 
  ด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูง และ 
  รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ 
  อนมุตั ิหรอืเพ่ือเสนอต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้  
  แล้วแต่กรณี

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่หลัก 
อาทิ
 รับผิดชอบการสอบทานในด้านต่างๆ  

 อาทิ รายงานทางการเงิน ระบบควบคุม 
 ภายใน การบรหิารความเสีย่ง และการ 
 ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ 
 พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้งและ 

 เสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ  
 และพิจารณาเกีย่วกบัแผนงาน ผลการ 
 ปฏิบัติงาน งบประมาณ และก�าลังพล 
 ของส�านักงานตรวจสอบภายใน
 พิจารณาการเปิดเผยข้อมลูของบรษิทัฯ  

 เพ่ือความโปร่งใสในกรณทีีเ่กดิรายการ 
 ที่มีความเกี่ยวโยงหรืออาจมีความ 
 ขัดแย้งทางผลประโยชน์

คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนม ี
หน้าที่หลัก อาทิ
  เสนอความเห็นเกี่ยวกับการบริหาร 
  ผลตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ  
  ส�าหรบัคณะกรรมการบรษิทั กรรมการ 
  ชุดย ่อยคณะต ่างๆ และประธาน 
  เจ้าหน้าท่ีบรหิารให้เหมาะสมกบัหน้าที่ 
  ความรบัผดิชอบ สอดคล้องกบัผลการ 
  ด�าเนนิงานของบรษิทัฯ และภาวะตลาด 
  อยู่เสมอ
  พิจารณาภาพรวมและโครงสร้างของ 
  การขึ้นเงินเดือน และเงินรางวัล 
  ประจ�าปีตลอดจนผลประโยชน์อ่ืนใด 
  ของพนักงานตามความเหมาะสม 
  และเป็นธรรม

จ�านวนคณะกรรมการทัง้หมด   4 คน
จ�านวนคณะกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร  -  คน
จ�านวนคณะกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้รหิาร 3 คน
จ�านวนคณะกรรมการอิสระ   1 คน

จ�านวนคณะกรรมการทัง้หมด   3 คน
จ�านวนคณะกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร  - คน
จ�านวนคณะกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้รหิาร - คน
จ�านวนคณะกรรมการอิสระ   3 คน

จ�านวนคณะกรรมการทัง้หมด   3 คน
จ�านวนคณะกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร  -  คน
จ�านวนคณะกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้รหิาร 1 คน
จ�านวนคณะกรรมการอิสระ   2 คน
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องค์ประกอบของคณะกรรมการ

เพศ สถานะ

หญิง ชาย กรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

1 11 4 6 2

4 คน

3 คน

ด้าน
วิศวกรรม

ด้าน
เศรษฐกิจ

9 คน
ด้านการวางแผน

ยุทธศาสตร์

3 คน
ด้านธุรกิจ
เหมือง

4 คน
ด้านธุรกิจ

ไฟฟ้า

5 คน
ด้าน

การเงิน

12 คน
ด้านความสัมพันธ์

ทางธุรกิจ

12 คน
ด้านการ 

บริหารจัดการ

4 คน
ด้านการตลาด
และโลจิสติกส์

1 คน

 การสรรหาคณะกรรมการ
ด้วยตระหนกัถงึความส�าคัญและบทบาทคณะกรรมการบรษิทั ต่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของธรุกจิ คณะกรรมการบรรษทัภิบาล 

และสรรหาได้ก�าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพ และค�านึงถึงความหลากหลาย

ของคุณสมบัติกรรมการ ทั้งในด้านความเป็นอิสระ ความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

ตลอดจนเพศ เชื้อชาติ และอายุ โดยการจัดท�าองค์ประกอบความรู้ความช�านาญของคณะกรรมการ (Skills Matrix) เพื่อให้ 

มั่นใจว่าองค์ประกอบของคณะกรรมการโดยรวมมีความเหมาะสมต่อการด�าเนินธุรกิจ สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสียได้ อนึ่ง จากหลักเกณฑ์การคัดเลือกดังกล่าวส่งผลให้องค์ประกอบของคณะกรรมการชุดปัจจุบันม ี

รายละเอียดดังนี้ 

ด้านธุรกิจ
น�้ามันและ

ก๊าซธรรมชาติ

องค์ประกอบความรู้ความช�านาญ
ของคณะกรรมการ (Skills Matrix)

21
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน  2559



การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน

คณะกรรมการทั้งคณะ 4.75 จากคะแนนเต็ม 5 ดีมาก

กรรมการรายบุคคล 4.78 จากคะแนนเต็ม 5 ดีมาก

คณะกรรมการชุดย่อย ร้อยละ 98.70 ดีเยี่ยม

หลักสูตร ผู้จัดการอบรม จ�านวนคณะกรรมการท่ีเข้าร่วม

Corporate Governance for Capital  
Market Intermediaries (CGI) รุ่น 14/2016

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)

1

IT Governance (ITG) รุ่นที่ 2/2016 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)

1

Audit Committee Forum 2016 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
ร่วมกับสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD)

1

 การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือประสทิธผิลสงูสดุในการด�าเนนิงานของคณะกรรมการ และเปิดโอกาสให้คณะกรรมการพิจารณาทบทวนผลงาน อุปสรรค 

และข้อคิดเห็นตลอดระยะเวลาด�าเนินงาน คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาเสนอแนะวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

งานของคณะกรรมการบริษัทประจ�าปี น�าเสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ืออนุมัติ โดยการประเมินประจ�าปีประกอบไปด้วย

การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการทั้งคณะ คณะกรรมการชุดย่อย และการประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการ

รายบุคคล อนึ่ง ข้อเสนอแนะและผลจากการประเมินจะถูกน�าไปปรับปรุงการด�าเนินงานเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด 

ของบริษัทฯ ต่อไป  ทั้งนี้ จากการประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการในปี 2559 พบว่าคณะกรรมการมีความพอใจกับ 

ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการในทุกรูปแบบการประเมิน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ร้อยละการเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท
ในรอบปีท่ีผ่านมา คณะกรรมการบรษิทัเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการใหญ่ และคณะกรรมการย่อยทัง้สามคณะอย่างสม�า่เสมอ 

ดังนี้

 การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการบริษัท
ในรอบปีที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ ดังนี้

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและสรรหา

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
ก�าหนดค่าตอบแทน

98.72 % 100 % 100 % 100 %
เข้าประชุม เข้าประชุม เข้าประชุม เข้าประชุม
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
บ้านปูฯ จัดท�ารายงานความยัง่ยนืโดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือเปิดเผยผลการด�าเนนิงานด้านการบรหิารความยัง่ยนืในส่วนทีเ่ป็น 

สาระส�าคัญ (Materiality) ของบริษัทฯ ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ให้กับ 

ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่สนใจอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกปี ทั้งนี้ รายงานฉบับนี้ได้จัดท�าขึ้นตามมาตรฐานการจัดท�ารายงาน

ความยั่งยืน (GRI Standards: Core) ของ Global Reporting Initiative (GRI)

ระยะเวลา ขอบเขตเนื้อหาในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมการ

ด�าเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2559 

หน่วยธุรกิจ ขอบเขตเนื้อหาในรายงานฉบับนี้ครอบคลุม

กิจการท่ีบ้านปูฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่ากึ่งหนึ่งและมี

อ�านาจในการบริหารจัดการ โดยในปีนี้เนื้อหาของรายงาน

ยังคงครอบคลุมขอบเขตเท่ากันกับรายงานเพ่ือการพัฒนา

ที่ยั่งยืนฉบับก่อนหน้า กล่าวคือครอบคลุมการด�าเนินงาน

ที่ส�านักงานใหญ่ในประเทศไทย ส�านักงานขายในสิงคโปร์ 

ธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย ออสเตรเลีย และ

มองโกเลีย ธุรกิจไฟฟ้าในประเทศจีน และญี่ปุ่น

 ขอบเขตของรายงานครอบคลุมธุรกิจดังกล่าว

 ขอบเขตของรายงานไม่ครอบคลุมธุรกิจดังกล่าว เนื่องจากสัดส่วนการลงทุนน้อยกว่ากึ่งหนึ่งและไม่ได้มีส่วนร่วมในการบริหารโดยตรง

บริษัทฯ มุ ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพของรายงานเพ่ือการ

พัฒนาที่ยั่งยืนและคาดหวังที่จะยกระดับการเปิดเผยข้อมูล

ให้ดียิ่งขึ้น โดยส�าหรับรายงานความยั่งยืนฉบับปีถัดไป 

บริษัทฯ จะจัดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพของรายงาน

โดยหน่วยงานภายนอกส�าหรับข้อมูลด้านพลังงานรวมถึง

ก๊าซเรือนกระจกส�าหรับธุรกิจถ่านหินที่ประเทศอินโดนีเซีย

และออสเตรเลีย และธุรกิจไฟฟ้าที่ประเทศจีน ทั้งนี้ บริษัทฯ 

จะจัดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพของรายงานด้านอ่ืนๆ 

โดยหน่วยงานภายนอกเพิ่มเติมในโอกาสต่อไป

ส�าหรับธุรกิจอ่ืนที่บ้านปูฯ มีสัดส่วนการลงทุนทั้งทางตรง

และทางอ้อมน้อยกว่ากึ่งหนึ่ง และไม่ได้มีส่วนร่วมในการ

บริหารโดยตรง แต่อาศัยการก�ากับดูแลผ่านคณะกรรมการ

ในบริษัทนั้นๆ ได้แก่ ธุรกิจถ่านหินในประเทศจีน โรงไฟฟ้า 

บีแอลซีพีในประเทศไทย โรงไฟฟ้าหงสาใน สปป.ลาว 

และธุรกิจก๊าซธรรมชาติในสหรัฐอเมริกา ผลการด�าเนินงาน

ด้านความยั่งยืนของกิจการดังกล่าวไม่ได้ถูกน�ามารวมใน

รายงานฉบับนี้

อนึ่ง ส�าหรับผู้ที่สนใจผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน 

เป็นการเฉพาะในแต่ละกจิการ บรษิทัย่อยบางแห่งของบ้านปูฯ  

ได้จัดท�ารายงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของตนเอง โดยผู้ที่ 

สนใจสามารถศกึษารายละเอียดได้จากเวบ็ไซต์ของบรษิทันัน้ๆ  

ได้แก่ Centennial Coal (www.centennialcoal.com.au) 

ส�าหรับธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลียและ PT. Indo 

Tambangraya Megah Tbk (www.itmg.co.id) ส�าหรับ

ธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย

ขอบเขตของรายงาน

ก้าวต่อไป

ส�านักงาน

ไทย ออสเตรเลยี จีนสงิคโปร์ มองโกเลีย ญ่ีปุ่น สปป.ลาวอินโดนเีซีย จีน ไทย สหรฐัอเมรกิา

ธุรกิจ
ก๊าซธรรมชาติธุรกิจถ่านหิน ธุรกิจไฟฟ้า

102-46
102-49
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การพัฒนา
ที่ยั ่งยืน

ความท้าทายและโอกาส
การผลิตถ่านหนิในอินโดนเีซียเริม่มกีารฟ้ืนตวัในช่วงครึง่หลัง 

ของปี 2559 จากความต้องการถ่านหินน�าเข้าของจีนที่ 

เพ่ิมขึน้อย่างรวดเรว็ท�าให้ราคาถ่านหนิในตลาดโลกปรบัเพ่ิม

สงูขึน้ ในปี 2559 อินโดนเีซียมปีรมิาณการผลติถ่านหนิอยูท่ี่ 

ประมาณ 460 ล้านตัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.6 จากปีก่อนหน้า 

ในขณะที่การส่งถ่านหินออกไปจ�าหน่ายยังต่างประเทศอยู่ที่

ประมาณ 365 ล้านตัน หรือคิดเป็นร้อยละ 79 ของปริมาณ

ถ่านหินท้ังหมดท่ีผลิตในอินโดนีเซีย ซ่ึงมีปริมาณลดลง 

ร้อยละ 1.8 จากปีก่อนหน้า อย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าอัตรา 

การใช้ถ่านหินในอินโดนีเซียจะเพ่ิมขึ้น แต่ผู้ผลิตถ่านหิน

ไม่สามารถเพ่ิมการผลิตขึ้นได้มากนักในช่วงครึ่งปีหลัง 

เนือ่งจากมฝีนตกในช่วงเวลาดังกล่าว ประกอบกบัการชะลอ

การเพ่ิมก�าลังผลิตของผู้ผลิตถ่านหินในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 

จากความไม่แน่นอนของราคาถ่านหนิ ส่งผลให้การเพ่ิมการผลติ 

ไม่สามารถท�าได้อย่างรวดเร็ว ส่วนความต้องการใช้ถ่านหิน 

ภายในประเทศประมาณ 95 ล้านตัน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 11  

จากปีก่อนหน้า เนื่องมาจากการเดินเครื่องโรงไฟฟ้าใหม่ 

ของรฐับาล ทัง้นี ้การใช้ถ่านหนิในอินโดนเีซยีกว่าร้อยละ 80  

จะถกูใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้า ร้อยละ 10 ใช้ในอุตสาหกรรม 

ปูนซีเมนต์ และส่วนที่เหลือใช้ในอุตสาหกรรมอื่นๆ

ในปีที่ผ่านมา รัฐบาลอินโดนีเซียประสบความส�าเร็จในการ

ควบคุมการผลิตถ่านหินจากเหมืองที่ไม่ได้รับใบอนุญาต

หรือผู้ผลิตถ่านหินที่ไม่ได้เสียภาษีอย่างถูกต้อง (Illegal 

Miners) ด้วยการบังคับใช้มาตรการต่างๆ ที่ออกมาในปี

ก่อนหน้าอย่างเข้มงวด และการที่ราคาถ่านหินในตลาดโลก

ได้ปรับตัวลดลงมาอย่างมากก่อนหน้านี้ก็มีส่วนช่วยลดการ

ผลิตถ่านหินจากเหมืองผิดกฎหมายเช่นกัน เพราะเหมือง

ผิดกฎหมายหลายเหมืองต้องปิดตัวลงเพราะราคาถ่านหิน

ลดลงมาต�่ากว่าต้นทุนการผลิต

ธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย
กลยุทธ์ของบ้านปูฯ
ในปี 2559 บริษัท ITM ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ  

ในอินโดนเีซีย ผลิตถ่านหนิจากเหมอืง 5 แห่งภายในประเทศ 

มีปริมาณประมาณ 26 ล้านตัน โดยบางส่วนจ�าหน่ายเป็น

ผลติภัณฑ์จากเหมอืงนัน้ๆ ให้กบัลูกค้าโดยตรง และบางส่วน

น�าถ่านหินจากเหมืองต่างๆ มาผสมกันให้ได้คณุภาพตามที่

ลกูค้าต้องการ นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัได้ซือ้ถ่านหนิคุณภาพดี 

จากภายนอกเพ่ือน�ามาใช้ปรับปรุงคุณภาพถ่านหินของ 

บริษัทฯ ให้ได้ผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพตามความต้องการของ 

ตลาด ส่งผลให้สามารถสร้างมลูค่าของผลติภัณฑ์ให้สงูมากขึน้  

และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมระหว่างการ 

น�าไปใช้งาน

ถ่านหินที่ผลิตได้จะถูกจัดส่งให้กับลูกค้าทั้งในประเทศ

อินโดนีเซียเองและส่งออกไปจ�าหน่ายยังต่างประเทศ เช่น  

โรงไฟฟ้าถ่านหินในประเทศญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน จีน 

อินเดีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และในยุโรป ลูกค้า

ส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่มีความมั่นคงสูง มีการ

ซื้อถ่านหินในแต่ละปีในปริมาณมาก มีกระบวนการคัดเลือก

ผูข้ายถ่านหนิทีเ่ข้มงวดและโปร่งใส เพราะต้องการผูข้ายทีม่ี

ความน่าเชือ่ถอืและมคีวามมัน่คงในการส่งมอบ ในปีทีผ่่านมา 

บริษัทฯ จ�าหน่ายถ่านหินกว่าร้อยละ 86 ของปริมาณการ

จ�าหน่ายทัง้หมดจากประเทศอินโดนเีซียให้กบัลกูค้าในกลุ่มนี้  

ส่วนที่เหลือเป็นการจ�าหน่ายให้กับลูกค้าในอุตสาหกรรม

อ่ืนๆ เช่น ปูนซีเมนต์ กระดาษ ผลิตโลหะ และสิง่ทอ เป็นต้น

ความท้าทายและโอกาส



กลยุทธ์ของบ้านปูฯ
เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของ 

การพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจ บริษัท Centennial ซ่ึงเป็น

บริษัทย่อยของบ้านปูฯ ในออสเตรเลียมีความมุ่งมั่นที่จะ

รกัษาสมดุลระหว่างยอดขายของตลาดในประเทศและตลาด 

ส่งออก ปัจจุบัน Centenial มียอดขายของตลาดในประเทศ

ร้อยละ 60 และตลาดส่งออกร้อยละ 40 โดยสัญญาซื้อขาย

ถ่านหินส�าหรับตลาดในประเทศจะเน้นการก�าหนดปริมาณ

ถ่านหินและราคาซ้ือขายล่วงหน้าในระยะยาว ส่งผลให้ 

Centennial มีความมั่นคงทางธุรกิจระดับสูง ประกอบกับ

ลูกค้าในประเทศส่วนใหญ่คือโรงไฟฟ้า ซ่ึง Centennial  

มโีครงสร้างพ้ืนฐานของระบบการจัดส่งถ่านหนิ ท้ังถนนและ 

สายพานล�าเลียงท่ีใช้ขนส่งถ่านหนิโดยเฉพาะ ซึง่ลดผลกระทบ 

ทีอ่าจเกดิขึน้กบัสิง่แวดล้อมและสงัคม รวมถงึช่วยลดค่าใช้จ่าย 

ในการขนส่งได้อีกทางหนึ่งด้วย

ธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลีย
ความท้าทายและโอกาส
ประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศที่มีปริมาณถ่านหินส�ารองสูงเป็นอันดับต้นๆ ของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริเวณตาม

แนวชายฝั่งทางตะวันออกของรัฐนิวเซาท์เวลส์และรัฐควีนส์แลนด์ ซึ่งเป็นแหล่งถ่านหินคุณภาพดีประเภทบิทูมินัสและ 

ซับบทิมูนิสั ออสเตรเลียมเีหมอืงถ่านหนิทีก่�าลังด�าเนนิงานอยูม่ากกว่าร้อยแห่ง และมเีหมอืงอีกจ�านวนมากก�าลังอยูใ่นขัน้ตอน 

การพัฒนา ทัง้นี ้ออสเตรเลยีเป็นผูส่้งออกถ่านหนิคุณภาพสงูส�าหรบัอุตสาหกรรมถลงุเหล็ก และถ่านหนิประเภทเชือ้เพลงิให้ 

ความร้อนอันดับต้นๆ ของโลก นอกจากนี ้ออสเตรเลยียงัมท่ีาเรอื Newcastle ในรฐันวิเซาท์เวลส์ซึง่เป็นจุดส่งออกถ่านหนิ

ที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ

ลูกค้าของ Centennial ในตลาดส่งออกส่วนใหญ่เป็นประเทศ

ในเอเชีย ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น ไต้หวัน และเกาหลี โดยลูกค้า

จะน�าถ่านหินของ Centennial ที่มีคุณภาพดีมาผสมกับ

ถ่านหนิคุณภาพต�า่กว่าจากแหล่งอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ทัง้ราคาและ

คุณภาพทีเ่หมาะสม ถ่านหนิทีส่่งออกของ Centennial จะถกู

ขนส่งจากเหมืองโดยรถไฟมายังท่าเรือก่อนส่งออกให้ลูกค้า

ต่อไป ทัง้นีเ้พ่ือรกัษาความสามารถในการแข่งขนั Centennial  

ด�าเนินการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบการขนส่ง

ถ่านหินส�าหรับตลาดส่งออกอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ

ปรับปรุงระบบขนถ่ายถ่านหินที่ Lidsdale เพ่ือให้สามารถ

ขนส่งถ่านหินจากเหมืองด้านตะวันตกมายังท่าเรือที่อยู่ทาง

ตะวนัออกได้สะดวกมากขึน้ ด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ

ขนส่งถ่านหนิประกอบกบัต�าแหน่งทีต่ัง้ทีเ่หมาะสม ส่งผลให้ 

Centennial เป็นผู้ผลิตที่สามารถจัดหาถ่านหินที่มีคุณภาพ 

ตามที่ลูกค้าต้องการ
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กลยุทธ์ของบ้านปูฯ 
ในการบริหารการผลิต บริษัทฯ ได้ด�าเนินโครงการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบดักจับมลพิษ ทั้งก๊าซซัลเฟอร ์

ไดออกไซด์ ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ และฝุน่อย่างต่อเนือ่ง 

เพ่ือให้มั่นใจว่าคุณภาพของอากาศที่ออกจากโรงไฟฟ้าของ 

บรษิทัฯ สงูกว่ามาตรฐานใหม่ทีร่ฐับาลก�าหนดรวมทัง้เป็นไป 

ตามมาตรฐานสากล ทัง้นี ้เนือ่งจากโรงไฟฟ้าพลังความร้อน

ร่วมของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพในการผลิตสูงกว่าโรงไฟฟ้า

ทัว่ไป อีกทัง้ยงัมรีะบบควบคุมมลพิษที่ได้มาตรฐาน ส่งผลให้ 

ได้รับการประกันการขายไฟฟ้าให้กับการไฟฟ้าท้องถิ่น และ

ได้รับสิทธิพิเศษในการผูกขาดการขายไอน�้าและความร้อน

ในเขตพ้ืนที่ที่ได้รับอนุญาต ส�าหรับผลิตภัณฑ์หลักของ 

โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม ได้แก่ ไฟฟ้า ความร้อน และ 

น�้าเย็น จะถูกผลิตและจัดส่งให้กับลูกค้าโดยตรง เช่น ไฟฟ้า

ทีผ่ลิตได้จะขายให้กบัภาครฐัผ่านทางสายส่งทีร่ฐัเป็นเจ้าของ

ซ่ึงอยู่นอกเหนือการด�าเนินงานของบริษัทฯ ส่วนความร้อน 

ที่ผลิตได้จะจัดจ�าหน่ายในรูปของไอน�้าและน�้าร้อนส�าหรับ 

ลูกค้าท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือนผ่านทาง 

ท่อส่งทัง้ใต้ดินและบนดิน ส่วนผลติภัณฑ์น�า้เยน็จะจดัจ�าหน่าย 

ให้กับลูกค้าที่เป็นโรงแรม ซูเปอร์มาร์เก็ต โรงพยาบาล และ 

ภาคครวัเรอืนในช่วงหน้าร้อน ผ่านทางท่อส่งเดียวกบัน�า้ร้อน

ที่ใช้ในช่วงหน้าหนาว

เพ่ือให้บรษิทัฯ สามารถบรหิารต้นทนุและเพ่ิมขดีความสามารถ 

ในการแข่งขัน บริษัทฯ ได้น�าระบบบริหารตามโอกาสของ

ตลาดมาใช้ กล่าวคือ ในช่วงฤดูหนาวที่มีความต้องการ 

ไอน�า้สงู บรษิทัฯ จะผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้าและไอน�า้อย่างเตม็ที่  

ส่วนในช่วงเวลาที่ความต้องการทั้งไฟฟ้าและไอน�้าลดลง  

บรษิทัฯ จะเน้นการบรหิารด้วยการเพ่ิมประสทิธภิาพของการ

ผลิตเพ่ือลดต้นทุนการด�าเนินงาน จากการบริหารการผลิต

ด้วยกลยทุธ์ดังกล่าว ส่งผลให้บรษิทัฯ สามารถบรรลเุป้าหมาย 

การผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้ตามแผนที่ก�าหนด 

ความท้าทายและโอกาส
อุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้าในประเทศจีนมีอัตราการเจริญเติบโตตามเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริโภค

ภายในของประเทศ แม้ว่าการเพ่ิมขึ้นของปริมาณการใช้ไฟฟ้าในบางช่วงจะมีอัตราลดต�่าลง เนื่องจากการชะลอตัวทาง

เศรษฐกิจ แต่ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของประเทศจีนก็ยังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ จากปัญหาคุณภาพอากาศในประเทศจีน 

อันเนื่องมาจากภาคอุตสาหกรรม รัฐบาลประเทศจีนจึงได้เข้มงวดในการควบคุมคุณภาพของอากาศที่ปล่อยออกจาก 

โรงไฟฟ้าและโรงงานอุตสาหกรรม โดยออกประกาศปรับค่ามาตรฐานคุณภาพอากาศที่ปล่อยออกจากโรงไฟฟ้าในปี 2554 

ซ่ึงมีผลบังคับใช้กับโรงไฟฟ้าเดิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557 ส่งผลให้โรงไฟฟ้าที่ไม่สามารถปรับปรุงกระบวนการผลิต 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานใหม่ต้องหยุดด�าเนินการผลิต

นอกจากนี ้ในปี 2559 บรษิทัฯ ได้ลงทนุในโครงการโรงไฟฟ้า 

พลงังานแสงอาทติย์ในจีนหลายแห่งจ�านวนกว่า 140 เมกะวตัต์  

เพ่ือเพ่ิมสดัส่วนการลงทนุในธรุกจิไฟฟ้าจากพลังงานหมนุเวยีน 

ซ่ึงเป็นกลยทุธ์อย่างหนึง่ส�าหรบัการลงทนุในธรุกจิไฟฟ้าของ 

บริษัทฯ 

ธุรกิจไฟฟ้าในสาธารณรัฐประชาชนจีน
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ความท้าทายและโอกาส
มองโกเลียเป็นประเทศทีม่ทีรพัยากรถ่านหนิจ�านวนมาก ทัง้

ถ่านหนิประเภทให้ความร้อน และถ่านหนิคุณภาพสงูส�าหรบั

อุตสาหกรรมถลุงเหล็ก อีกทัง้ยงัมโีครงสร้างพ้ืนฐานทีพั่ฒนา

อย่างรวดเร็ว และมีความได้เปรียบทางสภาพภูมิศาสตร์ที่

เอื้ออ�านวยต่อการส่งออกถ่านหินไปยังตลาดใกล้เคียง เช่น 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงเป็นประเทศที่มีความต้องการ

ใช้พลังงานจ�านวนมากในการพัฒนาประเทศ 

ความท้าทายและโอกาส
หลงัจากเหตกุารณ์อุบัตเิหตโุรงไฟฟ้านวิเคลยีร์ทีจั่งหวดัฟุกชุมิา 

เมื่อเดือนมีนาคม 2554 ประเทศญ่ีปุ่นได้ทบทวนนโยบาย

ด้านพลังงานและก�าหนดทิศทางการพลังงานของประเทศ

ใหม่ โดยเน้นการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน ทั้งนี ้

เป้าหมายพลังงานหมนุเวยีนได้ถกูน�าเสนอในเดือนสงิหาคม

ปีเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดการน�าเข้าพลังงาน

จากต่างประเทศ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ และสนับสนุนอุตสาหกรรมภายในประเทศ ทั้งนี้ 

เป้าหมายดังกล่าวครอบคลุมพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจาก

พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังความร้อนใต้พิภพ 

พลังงานน�้า และชีวมวล

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2555 รัฐบาลญี่ปุ่นประกาศนโยบาย 

รบัซ้ือพลังงานหมนุเวยีนแบบ Feed in Tariff หรอื FIT ขึน้เป็น 

ครัง้แรก โดยก�าหนดให้การไฟฟ้าในแต่ละท้องถิน่ต้องรบัซ้ือ 

ไฟฟ้าจากพลงังานหมนุเวยีน ในอัตราการรบัซ้ือและระยะเวลา 

ที่ทางรัฐบาลก�าหนดโดยขึ้นอยู่กับชนิดของเชื้อเพลิงที่ใช้  

ทัง้นีใ้นทางปฎบิตั ิอัตราการรบัซือ้และระยะเวลาจะถกูก�าหนด 

และประกาศเป็นรายปีโดยกระทรวงเศรษฐกิจ การค้า และ

อุตสาหกรรม (METI)

หลังจากรัฐบาลญ่ีปุ่นได้ประกาศใช้นโยบายรับซื้อพลังงาน

หมนุเวียน ธรุกจิโรงไฟฟ้าพลงังานหมนุเวยีนในประเทศญ่ีปุ่น 

ได้มีการขยายตัวเป็นอย่างมาก โดยโรงไฟฟ้าพลังงาน 

แสงอาทิตย์มีอัตราขยายตัวสูงที่สุด ส่งผลให้ประเทศญ่ีปุ่น 

มกีารเตบิโตของการผลติพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทติย์เป็น 

อันดับ 2 ของโลกนบัตัง้แต่ปี 2556 เป็นต้นมา ตามหลังเพียง 

ประเทศจีนและมีอัตราสูงกว่าประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งนี้  

รูปแบบโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่มีการขยายตัว 

มากที่สุดคือ โรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ (Mega Solar) ซึ่งมีก�าลัง

การผลิตตัง้แต่ 1 เมกะวตัต์ ซ่ึงตรงกบักลยทุธ์ในการด�าเนนิ

ธุรกิจของบริษัทฯ

กลยุทธ์ของบ้านปูฯ 
ด้วยกลยทุธ์ของบรษิทัฯ ทีเ่น้นเพ่ิมสดัส่วนการลงทนุในธรุกจิ 

ไฟฟ้าให้มากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ไฟฟ้าพลงังานหมนุเวยีน 

หลังจากรัฐบาลญ่ีปุ่นได้ประกาศใช้นโยบายรับซื้อพลังงาน 

หมนุเวยีน บรษิทัฯ จึงได้ด�าเนนิการโครงการโรงไฟฟ้าพลังงาน 

แสงอาทิตย์ขนาดก�าลังการผลิตตั้งแต่ 1 เมกะวัตต์ โดยมี

โครงการทีด่�าเนนิการผลิตแล้ว และอยูร่ะหว่างการศกึษาและ

ด�าเนนิการก่อสร้างในทกุภูมภิาคทัว่ประเทศญ่ีปุ่น ทัง้นี้ไฟฟ้า

ทีผ่ลิตได้จะขายให้กบัภาครฐัผ่านทางสายส่งทีร่ฐัเป็นเจ้าของ

ซึ่งอยู่นอกเหนือการด�าเนินงานของบริษัทฯ

กลยุทธ์ของบ้านปูฯ
บริษัท Hunnu Coal ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ ใน

มองโกเลียอยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้ในโครงการ

วจัิยและพัฒนาการเปลีย่นผลติภัณฑ์ถ่านหนิให้เป็นของเหลว

ที่โครงการซานต์ อูล เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์และลด

ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ด�าเนินการ

ศึกษาลักษณะโครงสร้างทางธรณีวิทยาและผลกระทบด้าน 

สิง่แวดล้อมต่างๆ ซึง่อาจเกดิขึน้จากการด�าเนนิธรุกจิถ่านหนิ 

ในพ้ืนที่โครงการ เช่น ผลกระทบด้านความหลากหลาย

ทางชีวภาพ เพื่อวางแผนและเตรียมความพร้อมส�าหรับการ

ด�าเนินการผลิตในอนาคต

ธุรกิจถ่านหินในประเทศมองโกเลีย 

ธุรกิจไฟฟ้าในประเทศญ่ีปุ่น
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การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน

“อุตสาหกรรมที่ดีจะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับ
การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม”

สบืเนือ่งจากปณธิานในการด�าเนนิธรุกจิทีบ่รษิทัฯ ยดึมัน่มาตลอด บรษิทัฯ ได้วางรากฐานการบรหิารจัดการทีมุ่ง่สร้างสมดุล 

ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการผนวกการบริหารความยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์และการด�าเนินงานของ 

บรษิทัฯ ทัง้นี ้การสร้างวฒันธรรมองค์กรทีเ่ข้มแขง็และเอ้ือต่อการปฏิบตังิานเพ่ือสร้างความยัง่ยนืส่งผลให้บรษิทัฯ สามารถ

เพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขนัทางธรุกจิและสร้างคุณค่าสงูสดุในระยะยาวให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย อนึง่ ในปี 2559 

บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Policy) ฉบับใหม่ และแผนการบริหารความ

ยั่งยืน 5 ปี (2559-2563) ขึ้น เพื่อยกระดับมาตรฐานและแนวทางการบริหารความยั่งยืนให้เข้มแข็งและมั่นคงในทุกพื้นที่

ที่บริษัทฯ เข้าไปด�าเนินธุรกิจ

 ยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อน
 การบริหารความยั่งยืน

การผนวกความยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์ของบริษัทฯ (Strategic Integration)
บ้านปูฯ ขับเคล่ือนการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยการผนวกการบริหารจัดการความยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์ในการบริหารงานของ 

บริษัทฯ โดยแต่ละหน่วยงานจะเป็นผู้ประเมินความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อความยั่งยืนของ 

บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง และรายงานผลการประเมินให้แก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทตามล�าดับ ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณาประเด็นความเสี่ยงดังกล่าว 

เพ่ือก�าหนดกลยุทธ์ขององค์กรรวมถึงแนะน�าแนวทางการด�าเนินงานที่เหมาะสมส�าหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงใน

ประเด็นต่างๆ แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้

ผนวกกับ
วัฒนธรรม
องค์กร

ผนวกกับ
การด�าเนินงาน

ความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

หน่วยธุรกิจ

ผนวกกับ
กลยุทธ์
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การผนวกความยั่งยืนเข้ากับการด�าเนินงานของบริษัทฯ (Operational Integration)
คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายให้จัดตั้งคณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Committee) ขึ้น

โดยมอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารซ่ึงเป็นหนึ่งในคณะกรรมการบริษัทเป็นประธานคณะกรรมการดังกล่าว ทั้งนี้ 

สมาชิกของคณะกรรมการการพฒันาที่ยั่งยืนประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสูงขององค์กร และผู้บริหารหน่วยธุรกิจในประเทศ

ทีบ่รษิทัฯ เข้าไปด�าเนนิธรุกจิเพ่ือประสทิธภิาพสงูสดุในการขบัเคลือ่นการบรหิารความยัง่ยนืขององค์กรทัง้ในเชงิกลยทุธ์และ

ทางปฏิบัติ รวมถึงการสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเป็น “หัวใจหลัก” ในทุกการ

ด�าเนินงานของบริษัทฯ

การผนวกการพัฒนาที่ยั่งยืนเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร (Cultural Integration)
คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารตระหนักถึงความส�าคัญของวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง เนื่องจากการขับเคลื่อน

การพัฒนาที่ยั่งยืนด้านกลยุทธ์ (Strategy) และการด�าเนินงาน (Operation) จะไม่สามารถประสบความส�าเร็จได้หากขาด

วัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการเติบโตของการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยเหตุนี้วัฒนธรรม “บ้านปูสปิริต” อันประกอบด้วย 

ค่านิยมหลัก 4 ประการ ได้แก่ นวัตกรรม (Innovation) ยึดมั่นในความถูกต้อง (Integrity) ห่วงใยและเอาใจใส่ (Care)  

และพลงัร่วม (Synergy) จงึเป็นปัจจยัหลักทีช่่วยขบัเคลือ่นให้การเปลีย่นแปลงทางยทุธศาสตร์และการด�าเนนิงานเพ่ือสร้าง

ความยั่งยืนในองค์กรให้ประสบความส�าเร็จ

การประชมุของคณะกรรมการการพัฒนาทีย่ัง่ยนื เกดิขึน้ปีละ  

1 ครัง้เพ่ือทบทวนและประเมนิผลการด�าเนนิงานของทกุหน่วย 

ธุรกิจตามแผนการบริหารความยั่งยืน รวมถึงการพิจารณา

ผลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นส�าคัญ พร้อมทั้ง

น�าผลดังกล่าวมาวิเคราะห์ร่วมกับแนวทางและนโยบายที่

ได้รับค�าแนะน�าจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือที่จะก�าหนด

นโยบาย มาตรฐานการจัดการ หรือแนวปฏิบัติเพิ่มเติมเพื่อ

เสริมสร้างความยั่งยืนและผลประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วน 

ได้เสียในปีถัดไป 

อนึ่ง ด้วยวิสัยทัศน์การเป็น “บริษัทพลังงานแห่งเอเชีย” 

และการก้าวสู่ความเป็นสากล ในการก�าหนดนโยบายและ

แผนการสร้างความยัง่ยนื บรษิทัฯ ได้น�าหลักการทัง้ในระดับ

ประเทศและระดับสากลมาประยุกต์ใช้ อาทิ UN Global  

Compact, UN Sustainable Development Goals 

(SDGs), UN Guiding Principle on Business & Human 

Rights เพ่ือเสริมสร้างให้การพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ  

ตั้งมั่นอยู่บนมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับในทุกพื้นที่

ส่วนงานสนับสนุน
การพัฒนาที่ยั่งยืน

คณะกรรมการ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
(ประธานคณะกรรมการฯ)

รองประธาน
เจ้าหน้าที่
บริหาร

ประธาน
เจ้าหน้าที่
ปฎับิติการ

Country Head
(อินโดนีเซีย)

Country Head
(ออสเตรเลีย)

Country Head
(จีน)

Country Head
(มองโกเลีย)

ฝ่ายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน

ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร -

การเงิน

ผู้อ�านวยการ
สายอาวุโส - 

ทรัพยากรมนุษย์

ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร - 

บริหารและพัฒนาองค์กร

ผู้อ�านวยการสาย - 
เลขานุการบริษัท
และบรรษัทภิบาล 

ผู้อ�านวยการ
สายอาวุโส - 

องค์กรสัมพันธ์

ผู้อ�านวยการสาย - อาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 

และการพัฒนาชุมชน 
(เลขานุการคณะกรรมการฯ)

ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร - แผนงาน 
องค์กรและพัฒนาธุรกิจ
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เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลความคืบหน้าในการบริหารความยั่งยืนรวมถึงผลักดันให้การบริหารความยั่งยืนของบริษัทฯ 

ประสบความส�าเร็จ บริษัทฯ ได้ก�าหนดให้มีการก�าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator: KPI) 

ด้านความยั่งยืนรวมถึงเป้าหมายการปฏิบัติงานระยะสั้นและระยะยาว (Single Year and Long Term Target) ขึ้น 

ในแต่ละปี ท้ังนี ้ตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิานด้านความยัง่ยนืและเป้าหมายดังกล่าวจะถกูน�าไปใช้ในการประเมนิผลค่าตอบแทน

ของผู้บริหารในทุกหน่วยธุรกิจ

เพ่ือความโปร่งใสในการบริหารความยั่งยืน บริษัทฯ ได้รายงานผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ผ่านรายงานความยั่งยืน 

หรือ Sustainability Report โดยรายงานความยั่งยืนเล่มปัจจุบันเป็นเล่มที่ 6 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รายงานผลการ 

ด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนืต่อตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและเข้าร่วมการประเมนิผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื 

ที่จัดโดยองค์กรอิสระ เช่น Robeco Sustainable Asset Management (RobecoSAM) และ CDP เพื่อเปิดเผยกลยุทธ ์

และผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่สนใจสามารถติดตาม

ผลการประเมินดังกล่าวได้จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์และองค์กรที่เกี่ยวข้อง

การประเมินผลและค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร
คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนเป็นผูพิ้จารณาประเมนิผล 

และค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยจะ

พิจารณาจากผลประกอบการของบริษัทฯ ผลการปฏิบัติงาน

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผลส�ารวจอัตราการปรับ

เงินเดือนและค่าตอบแทนส�าหรับผู้บริหารจากบริษัทอ่ืนๆ 

ในธรุกจิประเภทเดียวกนั ทัง้นี ้ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานของ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้ถูกก�าหนดขึ้นตามความคิดเห็น

ร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่

บริหารซ่ึงครอบคลุมการด�าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

ทางธุรกิจควบคู่ไปกับเป้าหมายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

อนึ่งความเห็นชอบของคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน 

จะได้รบัการน�าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพ่ือการพิจารณา 

อนุมัติต่อไป

การประเมินผลและค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง
นอกเหนือจากการก�าหนดค่าจ้างเงินเดือนโดยใช้ระบบ 

ค่างานและการเทยีบกบัข้อมลูตลาดเพ่ือออกแบบโครงสร้าง

ค่าจ้างเงินเดือนพนักงานในระดับผู้บริหารระดับสูง บริษัทฯ 

ได้ก�าหนดการปรบัขึน้เงินเดือนส�าหรบัผูบ้รหิารโดยใช้ผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคล (KPI) และการประเมิน

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behavioral Assessment) 

รวมถึงเป้าหมายการปฏิบัติงานระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึง

ครอบคลุมทั้งทางด้านธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอันเป็น

เป้าหมายร่วมของการพัฒนาทีย่ัง่ยนื ทัง้นีเ้ป้าหมายดังกล่าว

จะได้รับมอบหมายมาจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพ่ือให้ 

ผู้บริหารในแต่ละสายงานน�าเป้าหมายบริษัทฯ แต่ละด้าน 

ไปบริหารเพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

การประเมินผลการด�าเนินงานด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน

การเปิดเผยผลการบริหารความยั่งยืน
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รางวัลแห่งความยั่งยืน
รางวัลแห่งความยั่งยืนระดับสากล
ในปี 2559 บริษัทฯ ได้เข้ารับการประเมินจาก Dow Jones

Sustainability Indices หรือ DJSI ซึ่งเป็นดัชนีระดับโลก 

ทีต่ดิตามผลประกอบการของบรษิทัชัน้น�า โดยกองทนุต่างๆ 

จะใช้พิจารณาประกอบการลงทุน ทั้งนี้ DJSI ได้คัดเลือก

บริษัทกว่า 2,500 บริษัทในตลาดทุนทั่วโลก โดยพิจารณา

จากมลูค่าหลักทรพัย์ตามราคาตลาดและการประเมนิผลการ 

ด�าเนินงานด้านความยั่งยืน อันประกอบด้วยสถานภาพทาง

เศรษฐกิจ และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

เพ่ือคัดเลือกบรษิทัชัน้น�าร้อยละ 10 ในแต่ละกลุม่อุตสาหกรรม

เข้าอยูใ่นดัชน ีDJSI ทัง้นีจ้ะมกีารทบทวนและประกาศรายชือ่

สมาชิกในกลุ่มดัชนี DJSI ในช่วงเดือนกันยายนของทุกปี  

ซ่ึงผลจากการประเมินในปี 2559 บริษัทฯ สามารถผ่าน

เข้าไปเป็นสมาชกิในดัชน ีDJSI ในระดับ Emerging Market  

ได้ต่อเนือ่งเป็นปีทีส่ามและยงัคงรกัษาต�าแหน่ง Gold Class 

และ Industry Mover ในกลุ่ม Coal & Consumable 

Fuels ในการประเมินบริษัทผู้น�าด้านความยั่งยืนทางธุรกิจ 

(RobecoSAM Sustainability Leader) ไว้ได้เช่นเดียวกัน 

รางวัลแห่งความยั่งยืนระดับประเทศ
ในปี 2559 บริษัทฯ ได้รับรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้าน 

ความยัง่ยนืยอดเยีย่ม (SET Sustainability Award) ในกลุ่ม 

บรษิทัจดทะเบยีนทีม่มีลูค่าหลกัทรพัย์ตามราคาตลาดระหว่าง  

30,000-100,000 ล้านบาท และได้รับคัดเลือกเป็นหนึ่งใน 

รายชื่อหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment)  

ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง ซ่ึงรางวัลดังกล่าว ตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทยมอบให้กับบริษัทจดทะเบียนที่ด�าเนินธุรกิจ

โดยค�านงึถงึความสมดุลของเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

ตลอดจนการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

นอกจากนี้ รายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ ยังได้รับเลือก

ให้อยู่ในระดับรายงานความยั่งยืนดีเด่น จากการเข้าร่วม

โครงการประกาศรางวัลรายงานความยั่งยืนของส�านักงาน

คณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.)  

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยโดย CSR Club และสถาบัน

ไทยพัฒน์ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือการส่งเสริมและยกระดับ 

การจัดท�ารายงานความยั่งยืนให้มีคุณภาพ 
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
บรษิทัฯ ให้ความส�าคัญอย่างยิง่กบัการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวน

ได้เสีย ด้วยเชื่อว่าการ “เคารพ” “เข้าใจ” และ “รับผิดชอบ”  

ความต้องการ ข้อกังวลและข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียจะ

ท�าให้บรษิทัฯ บรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรทีพั่ฒนาและ

เติบโตได้อย่างยั่งยืนพร้อมทั้งสามารถสร้างคุณประโยชน์

สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ด้วยเหตุนี้ ในปีที่ผ่านมา

บริษัทฯ ได้พัฒนากรอบการบริหารจัดการการวิเคราะห์ผู้มี

ส่วนได้เสีย (Management Framework: Stakeholder  

Analysis) ขึน้เพ่ือเป็นแนวทางในการผนวกประเด็นทีผู่ม้ส่ีวน 

ได้เสียให้ความส�าคัญเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กร อนึ่ง การ 

พัฒนากรอบการบริหารจัดการดังกล่าวของบริษัทฯ อ้างอิง 

ตามมาตรฐานสากลของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  

(AA1000 Stakeholder Engagement Standard: 

AA1000SES) และด�าเนินตามหลักการที่ส�าคัญ 3 ประการ

คือ

1. ความครอบคลุม (Inclusivity) - บริษัทฯ ตระหนักถึง

ความส�าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

ในการเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคล่ือนการพัฒนาที่ยั่งยืน

ขององค์กร

2. ประเด็นส�าคัญ (Materiality) - บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ 

กับความต้องการ ขอ้กังวลและขอ้คดิเห็นของผูม้ีสว่นได้เสีย

ทีม่นียัส�าคัญต่อการด�าเนนิการของบรษิทัฯ และมผีลกระทบ

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

3. การตอบสนอง (Responsiveness) - บริษัทฯ บริหาร 

จัดการประเด็นส�าคัญทีเ่กีย่วข้องกบับรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนได้เสยี 

รวมถึงสื่อสารผลการด�าเนินงานดังกล่าวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย

ขั้นตอน
ที่ 1

ขั้นตอน
ที่ 4

ขั้นตอน
ที่ 5

ขั้นตอน
ที่ 2

ขั้นตอน
ที่ 3

การระบุผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

การระบุระดับผลกระทบของ 
บริษัทฯ ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดล�าดับความส�าคัญ
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การระบุระดับอิทธิพลของ
ผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทฯ

102-42
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ระดับผลกระทบของบริษัทฯ ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย

1. การระบผูุ้มส่ีวนได้เสยี แต่ละหน่วยงานของบรษิทัฯ พิจารณาผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานภายใต้หน่วยงาน 

ของตนโดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ อาทิ ภาวะพึ่งพา ความรับผิดชอบ อิทธิพลและปัจจัยอื่นๆ ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ 

ผลการพิจารณาของแต่ละหน่วยงานจะถูกรวบรวมและวิเคราะห์เพื่อระบุเป็นผู้มีส่วนได้เสียในระดับองค์กร

2. การระบรุะดบัผลกระทบของบริษทัฯ ท่ีมต่ีอผู้มส่ีวนได้เสยี บรษิทัฯ ประเมนิระดับผลกระทบทีบ่รษิทัฯ มต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสยี 

โดยค�านึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

3. การระบุระดับอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อบริษัทฯ บริษัทฯ ประเมินระดับอิทธิพลที่ผู้มีส่วนได้เสียมีต่อบริษัทฯ  

โดยค�านึงถึงอิทธิพลทางด้านการเงิน ใบอนุญาตประกอบกิจการ ชื่อเสียง ผลประโยชน์ และยุทธศาสตร์การด�าเนินงาน 

ของบริษัทฯ 

4. การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ  

น�าผลการประเมนิระดับผลกระทบทีบ่รษิทัฯ 

มีต่อผู ้มีส่วนได้เสียและระดับอิทธิพลที ่

ผู้มีส่วนได้เสียมีต่อบริษัทฯ มาใช้ในการ 

จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 4 กลุ่ม

5. การจัดล�าดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย จัดล�าดับความส�าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามเกณฑ์ของบริษัทฯ  

พร้อมระบุแนวทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม อาทิ

  แนวทางการแจ้งให้ทราบ เช่น การส่งจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ และการท�าหนังสือ 

  สรุปข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบริษัทฯ

  แนวทางการสอบถามและรับฟังข้อคิดเห็น เช่น การส�ารวจความคิดเห็น การสัมภาษณ์ และการขอความเห็นจาก 

  คณะผู้เชี่ยวชาญ

  แนวทางการปรึกษาหารือ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และการท�างานวิจัยในประเด็นต่างๆ ร่วมกัน

  แนวทางการสร้างความร่วมมอื เช่น การร่วมกนัวางแนวทางการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ในประเด็นต่างๆ (Stakeholder 

  Visioning)

กลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสยีที่ได้รบั 
ผลกระทบเพียงเล็กน้อย  
แต่มอิีทธพิลต่อการด�าเนนิ 
ธุรกิจของบริษัทฯ

กลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสยีที่ได้รบั 
ผลกระทบเพียงเล็กน้อย 
และมี อิ ทธิ พลต ่ อการ
ด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
อย่างไม่มีนัยส�าคัญ

กลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสยีที่ได้รบั
ผลกระทบโดยตรง และมี 
อิทธพิลต่อการด�าเนนิธรุกจิ 
ของบริษัทฯ

กลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสยีที่ได้รบั 
ผลกระทบโดยตรงแต่ม ี
อิทธพิลต่อการด�าเนนิธรุกจิ 
ของบริษัทฯ อย่างไม่มีนัย
ส�าคัญ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ ประเด็นด้านความย่ังยืน 
ของบริษัทฯ

• คู่ค้า/ ผู้รับเหมา - การประชุมภายในระหว่างบริษัทฯ
และคู่ค้า/ ผู้รับเหมา

- การประชุมผู้รับเหมาประจ�าปี 
(Executive Mine Contractor 
Meeting)

- สภาพแวดล้อมในการท�างานที่
ปลอดภัย

- อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย

- กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง
ที่โปร่งใสและเป็นธรรม

- การจ่ายผลตอบแทนที่ตรงเวลา
และเป็นธรรม

- โอกาสการด�าเนินงานร่วมกับ
บริษัทฯ ในอนาคต

- การสร้างความยั่งยืน
ในห่วงโซ่ธุรกิจ

• ชุมชน - การสื่อสาร ประสานงานผ่าน
พนักงานชุมชน

- การสื่อสาร ประสานงานผ่าน
คณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน

- การพบปะชุมชนในโอกาสต่างๆ
- การประสานงาน หารือ 

ท�างานร่วมกับรัฐบาลท้องถิ่น 
และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- การส�ารวจความคิดเห็นของชุมชน 
(Community Satisfaction 
Survey)

- การจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียน

- การบริหารจัดการผลกระทบทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น
จากการด�าเนินงานของบริษัทฯ 

- การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

- ความหลากหลาย
ทางชีวภาพและการ
จัดการพื้นที่

- การจัดการคุณภาพ
อากาศ

- การจัดการน�้า
- การจัดการของเสีย

- ความปลอดภัยในชีวิตและ
ที่อยู่อาศัย

- การเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของชุมชน

- การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและชาวพื้นเมือง

- โอกาสทางเศรษฐกิจ
- การพัฒนาชุมชน

- การพัฒนาชุมชน

• นักลงทุน
• ผู้ถือหุ้น
• สถาบันการเงิน
• คู่ธุรกิจ

- การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
- การประชุมกรรมการในบริษัทย่อย

และบริษัทร่วม
- การน�าเสนอข้อมูลเพื่อการลงทุน 

(Roadshow)
- การเข้าพบในวาระต่างๆ เพื่อ

รายงานผลประกอบการและ
สถานะของบริษัทฯ 

- การเผยแพร่รายงานประจ�าปีและ
รายงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

- การจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียน

- คุณสมบัติของคณะกรรมการ
บริษัท และผู้บริหาร

- การก�ากับดูแลกิจการ

- การด�าเนินธุรกิจที่สร้างคุณค่า
ให้แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม

- การบริหารจัดการเพื่อ
ความยั่งยืน

- ความโปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจ - จริยธรรมทางธุรกิจ

- การบริหารจัดการความเสี่ยง - การบริหารความเสี่ยง
และความต่อเนื่องของ
ธุรกิจ

- การพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน 
ของบริษัทฯ

- การพัฒนาความ
เป็นเลิศด้านการผลิต

- ชื่อเสียงที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล - รางวัลและความส�าเร็จ

- ผลการด�าเนินงานและการเติบโต
ทางธุรกิจ

- ตารางผลการ
ด�าเนินงาน

• พนักงาน - การเพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างสายทรัพยากรมนุษย์
กับพนักงาน อาทิ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ 

- การจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียน
- การเปิดโอกาสให้พนักงาน

มีส่วนร่วมผ่านการจัดตั้ง
คณะกรรมการต่างๆ

- การส�ารวจพฤติกรรม บ้านปูสปิริต
- การส�ารวจความผูกพันของ

พนักงานที่มีต่อองค์กร (Employee 
Engagement Survey)

- การจัดการประชุมใหญ่ของบริษัทฯ 
เพ่ือให้ผู้บริหารมีโอกาสพูดคุยกับ
พนักงาน (Town Hall Meeting)

- ทิศทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ - ความท้าทายและโอกาส

- จริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรและ
ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

- จริยธรรมทางธุรกิจ

- ความสุขในการท�างาน
- ค่าตอบแทน สวัสดิการ

และผลประโยชน์ที่เป็นธรรม
- ความมั่นคงและโอกาสในการ

ก้าวหน้าทางต�าแหน่งงาน 

- การดูแลพนักงาน

- การพัฒนาองค์ความรู้ในการ
ด�าเนินงาน

- การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

- สภาพแวดล้อมในการท�างาน
ที่ปลอดภัย

- อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ ประเด็นด้านความย่ังยืน 
ของบริษัทฯ

• รัฐบาล/ 
หน่วยงาน
ราชการ

• องค์กรที่มี 
บทบาทในการ 
ก�าหนดข้อปฏิบัติ
ทางธุรกิจ

- การเข้าพบในโอกาสต่างๆ
- การเข้าร่วมและสนับสนุนโครงการ

ต่างๆ ที่จัดขึ้นโดยภาครัฐ
- การตอบสนองต่อการร้องขอ

ในการเปิดเผยหรือรายงานข้อมูล
- การจัดท�ารายงานประจ�าปีและ

รายงานความยั่งยืน
- การน�าเสนอข้อมูลเพื่อการลงทุน 

(Roadshow)
- การจัดประชุมนักวิเคราะห์

หลักทรัพย์ (Analyst Meeting)
- การน�าเสนอข้อมูลในงาน 

Opportunity Day ที่จัดโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

- การสร้างคุณค่าให้แก่เศรษฐกิจ
และสังคม

- การบริหารจัดการเพื่อ
ความยั่งยืน

- จริยธรรมทางธุรกิจ
- ความโปร่งใสและการเปิดเผย

ข้อมูล

- จริยธรรมทางธุรกิจ

- การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับ

- การบริหารความเสี่ยง
และความต่อเนื่องของ
ธุรกิจ

- การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

- การพัฒนาความ
เป็นเลิศด้านการผลิต

- การบริหารห่วงโซ่ทางธุรกิจของ
บริษัทฯ

- การสร้างความยั่งยืน
ในห่วงโซ่ธุรกิจ

- การบริหารจัดการผลกระทบทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น
จากการด�าเนินงานของบริษัทฯ

- การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

- ความหลากหลาย
ทางชีวภาพและการ
จัดการพื้นที่

- การจัดการคุณภาพ
อากาศ

- การจัดการน�้า
- การจัดการของเสีย
- การมีส่วนร่วมของชุมชน

และชาวพื้นเมือง

• สื่อมวลชน
• ภาคประชาสังคม

- การตอบสนองต่อการร้องขอ
ในการเปิดเผยหรือรายงานข้อมูล

- การจัดท�ารายงานประจ�าปี
และรายงานเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน

- การสร้างคุณค่าให้แก่เศรษฐกิจ
และสังคม

- การบริหารจัดการเพื่อ
ความยั่งยืน

- จริยธรรมทางธุรกิจ
- ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล

- จริยธรรมทางธุรกิจ

- การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับ

- การบริหารความเสี่ยง
และความต่อเนื่องของ
ธุรกิจ

- การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

- การพัฒนาความ
เป็นเลิศด้านการผลิต

- การบริหารห่วงโซ่ทางธุรกิจของ
บริษัทฯ

- การสร้างความยั่งยืน
ในห่วงโซ่ธุรกิจ

- การบริหารจัดการผลกระทบทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น
จากการด�าเนินงานของบริษัทฯ

- การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

- ความหลากหลาย
ทางชีวภาพและการ
จัดการพื้นที่

- การจัดการคุณภาพ
อากาศ

- การจัดการน�้า
- การจัดการของเสีย
- การมีส่วนร่วมของชุมชน

และชาวพื้นเมือง

• ลูกค้า - การส�ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้า

- การจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียน
- การเข้าพบในวาระต่างๆ
- การตอบสนองต่อการร้องขอ

ในการเปิดเผยหรือรายงานข้อมูล

- คุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ์
- ความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง

ผลิตภัณฑ์

- การสร้างความยั่งยืน
ในห่วงโซ่ธุรกิจ

- ผลกระทบของกระบวนการผลิต
และผลิตภัณฑ์ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

- การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ
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การก�าหนดประเด็นที่ส�าคัญ
บริษัทฯ ได้จัดท�าการประเมินประเด็นที่ส�าคัญต่อความยั่งยืน ภายใต้กรอบการบริหารจัดการเพ่ือประเมินประเด็นที่ส�าคัญ

ต่อความยั่งยืน (Management Framework: Materiality Assessment) โดยการน�าหลักการของ Global Reporting 

Initiative (GRI) และ AA1000 AccountAbility Principle Standard (AA1000APS) มาประยุกต์ใช้ ทั้งนี้ การจัดล�าดับ

ความส�าคัญของประเด็นที่ส�าคัญต่อความยั่งยืนจะค�านึงถึงผลกระทบด้านความยั่งยืนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิง่แวดล้อม จากการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ใน 2 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบต่อบรษิทัฯ (Impact to Organization) และผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Impact to Stakeholder)

ขั้นตอนการก�าหนดประเด็นที่ส�าคัญ

1. การระบุประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ ได้รวบรวมประเด็นของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้กรอบการบริหารจัดการ

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Management Framework: 

Stakeholder Analysis) ด้วยวิธีการสร้างการมีส่วนร่วมที่

เหมาะสมส�าหรับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม เช่น การส�ารวจ

ความคิดเห็น การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ์ 

เป็นต้น ด้วยวิธีการดังกล่าวท�าให้บริษัทฯ ทราบถึงความ 

คาดหวัง (Expectation) หรอืความสนใจ (Concern) ของผูม้ ี

ส่วนได้เสียเหล่านั้น ซ่ึงรวมถึงการระบุประเด็นด้านความ

ยัง่ยนืทีอ่งค์กรนานาชาตใิห้ความสนใจ ท�าให้ได้มาซึง่ประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ (Issues) ที่อาจ

เกดิผลกระทบท้ังเชงิบวกและลบทัง้ต่อบรษิทัฯ และกลุม่ของ

ผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่

2. การจัดกลุ่มประเด็น 

เนือ่งจากประเด็นปัญหาทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุ่มสนใจอาจ

ใกล้เคียงกัน บริษัทฯ จึงรวบรวมประเดน็ดังกล่าวมาจัดเป็น 

กลุ่มประเด็น (Aspects) ให้มีความสอดคล้องกับมิติของ

ความยั่งยืน ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

อันจะน�าไปสู่การบริหารจัดการของบริษัทฯ ในกลุ่มประเด็น

ปัญหาต่างๆ ให้เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ขั้นตอนที่ 1
การระบุประเด็น

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ขั้นตอนที่ 2
การจัดกลุ่มประเด็น

ขั้นตอนที่ 5
การทบทวน
กระบวนการ

ขั้นตอนที่ 3
การจัดล�าดับความส�าคัญ 

ของกลุ่มประเด็น

ขั้นตอนที่ 4
การตรวจสอบ 

ผลการประเมินความส�าคัญ
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3. การจัดล�าดับความส�าคัญของกลุ่มประเด็น 

กลุ่มประเด็นจะถูกน�ามาพิจารณาร่วมกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพื่อจัดล�าดบัความส�าคญั โดยค�านึงถึงผลกระทบ  

2 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบต่อบรษิทัฯ (Impact to Organization)  

และผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี (Impact to Stakeholder) โดย

บริษัทฯ ได้ก�าหนดเกณฑ์ที่ใช้ส�าหรับวัดระดับของผลกระทบ 

ด้านความยั่งยืนต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุม

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จากการด�าเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งนี้ กลุ่มประเด็นจะถูกแบ่งตามความ

ส�าคัญได้ 3 ระดับ ได้แก่ กลุ่มประเด็นที่มีความส�าคัญมาก 

(Material Aspect) กลุ่มประเด็นที่มีความส�าคัญปานกลาง 

(Concerned Aspect) และกลุ่มประเด็นทีม่คีวามส�าคัญน้อย  

(Immaterial Aspect) โดยบริษัทฯ ก�าหนดแนวทางการ 

บริหารจัดการกลุ่มประเด็นแต่ละระดับให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

ได้รับทราบ เช่น เปิดเผยข้อมูลด้านแนวทางการบริหาร

จัดการ ดัชนชีีวั้ด และผลการด�าเนนิงานส�าหรบักลุ่มประเด็นที่

มคีวามส�าคัญมากผ่านช่องทางการสือ่สารข้อมลูทีเ่หมาะสม  

เช่น การน�าเสนอในรายงานประจ�าปี และรายงานเพ่ือการ

พัฒนาที่ยั่งยืน เป็นต้น

4. การตรวจสอบผลการประเมินความส�าคัญ 

ผลที่ได้จากการประเมินความส�าคัญจะได้รับการตรวจสอบ

และอนุมัติจากคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ 

บริษัทฯ (Sustainable Development Committee) เพื่อให้

มั่นใจได้ว่าผลการประเมินกลุ่มประเด็นที่ส�าคัญ (Material 

Aspect) ดังกล่าวมีความครบถ้วนและครอบคลุมประเด็น

ความยั่งยืนทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ส�าหรับการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบต่อไป 

5. การทบทวนกระบวนการ 

เพ่ือให้มั่นใจว่าการก�าหนดประเด็นที่ส�าคัญของบริษัทฯ  

ตอบสนองต่อความคาดหวังและความสนใจของผู้มีส่วน

ได้เสีย บริษัทฯ เปิดโอกาสให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายร่วม

แสดงความคิดเหน็ผ่านช่องทางการสือ่สารต่างๆ ของบรษิทั 

โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่เก็บรวบรวมข้อเสนอแนะ

จากผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ และน�าเสนอ

ให้คณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ เพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประเมินประเด็นที่ส�าคัญ 

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

กลุ่มประเด็นที่ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจที่ยั่งยืนของบ้านปูฯ แบ่งตามความส�าคัญ 3 ระดับได้ตามแผนภาพ

• การดูแลพนักงาน
• จริยธรรมทางธุรกิจ

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• การมีส่วนร่วมของชุมชนและ 
 ชาวพื้นเมือง

• การจัดการคุณภาพอากาศ

• การจัดการน�้า

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• การบริหารความเสี่ยงและ
 ความต่อเนื่องของธุรกิจ
• การสร้างความยั่งยืนในห่วงโซ่
 ธุรกิจ
• การพัฒนาชุมชน

• ความหลากหลายทางชีวภาพ 
 และการจัดการพื้นที่
• การจัดการของเสีย

• การพัฒนาความเป็นเลิศ 
 ด้านการผลิต

กลุ่มประเด็นที่มีความส�าคัญมาก

กลุ่มประเด็นที่มีความส�าคัญปานกลาง

กลุ่มประเด็นที่มีความส�าคัญน้อย

ผลการประเมินกลุ่มประเด็นที่ส�าคัญ

102-47
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บ้านปูฯ กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน
ในกรอบสหประชาชาติ

การประกาศ “เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน” หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) 17 เป้าหมายในกรอบ

สหประชาชาติมีวัตถุประสงค์หลักคือ เพ่ือตอบรับปัญหาและความท้าทายจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการ

สร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ให้มีความยั่งยืนและเติบโตไปพร้อมกัน บ้านปูฯ  

ในฐานะบรษิทัพลงังานทีม่กีารด�าเนนิธรุกจิในหลายประเทศตระหนกัถงึบทบาทความส�าคัญของภาคเอกชนในการร่วมเป็น 

ส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับสากลให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยเหตุนี้ ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ท�าการ 

ศึกษาเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบสหประชาชาติรวมถึงผนวกเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนดังกล่าวเข้ากับ 

แผนกลยุทธ์องค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการด�าเนินการดังนี้

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญอย่างยิ่งที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการ

ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 17 เป้าหมายให้

ประสบผลส�าเรจ็ภายในปี 2573 ทัง้นี ้เพ่ือประสทิธภิาพสงูสดุ

ในการขบัเคล่ือน ในเบือ้งต้นบรษิทัฯ ได้จัดล�าดับความส�าคัญ

ของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงเป้าหมาย

การพัฒนาท่ียัง่ยนืหลกัทีบ่รษิทัฯ จะผนวกเข้ากบักลยทุธ์การ

ด�าเนินธุรกิจโดยการประเมินผ่านห่วงโซ่ธุรกิจของบริษัทฯ  

2 ด้าน ได้แก่ เป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนืทีช่่วยเพ่ิมผลกระทบ 

เชิงบวกจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเป้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืนที่ช่วยลดผลกระทบเชิงลบจากการด�าเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งนี้ ในการประเมินดังกล่าว บริษัทฯ ยัง

ได้ค�านึงถึงความครอบคลุมของเป้าหมายหลักทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ

การจัดล�าดับความส�าคัญเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน รัฐบาล/ ภาคส่วนต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องในทุกพ้ืนที่ที่บริษัทฯ เข้าไปด�าเนินธุรกิจ

Project
Development

Production Sales and 
Logistics

Product use

การเพิ่มผลกระทบเชิงบวก

การลดผลกระทบเชิงลบ
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เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน บริษัทฯ ได้ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงานของ 

บริษัทฯ ให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนดทั้งเป้าหมายระยะสั้น (1-5 ปี: 

พ.ศ. 2559-2563) และเป้าหมายระยะยาว ซ่ึงเป็นระยะเวลาเดียวกับระยะเวลาตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบ

สหประชาชาต ิทัง้นี ้เป้าหมายทีบ่รษิทัฯ ได้ก�าหนดขึน้จะได้รบัการผนวกเข้ากบัการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ผ่านตวัชีว้ดัผลการ

ปฏบิตังิาน (KPI) ตัง้แต่ระดับผูบ้รหิาร จนถงึระดับหน่วยงานและบคุคลทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าทกุภาคส่วนของ

บ้านปฯู พร้อมที่จะขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับสากลให้ประสบความส�าเร็จ ไปพร้อมกับการเจริญเติบโต 

ของบริษัทฯ และการสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

การก�าหนดเป้าหมายและการผนวกเป้าหมายเข้ากับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
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สหประชาชาติ บ้านปูฯ

เป้าหมาย เป้าประสงค์ ประเด็นด้าน
ความยั่งยืน

เป้าหมาย เครื่องมือขับเคลื่อน

Goal 7 7.2 เพิ่มสัดส่วนของพลังงาน
หมุนเวียน
7.a ยกระดับความร่วมมือใน
การวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
พลังงานสะอาด พลังงาน
ทดแทน เทคโนโลยีสะอาด
ส�าหรับพลังงานถ่านหิน 
พร้อมทั้งสนับสนุนการลงทุน
ในพลังงานสะอาด

การพัฒนา
ความเป็น
เลิศด้าน
การผลิต

ภายในปี 2568 
- ขยายก�าลังการผลิตไฟฟ้าให้เพิ่มขึ้น
เป็น 4,000 เมกะวัตต์ภายในปี 2568 
โดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูง
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (HELE) 
โดยมีพลังงานหมุนเวียนรวมอยู่
มากกว่าร้อยละ 20

- นโยบายความเป็นเลิศ
ด้านการผลิต
- แผนกลยุทธ์ 5 ปี

Goal 6

Goal 12

6.3 ยกระดับคุณภาพน�้า 
โดยการลดมลพิษ ขจัดการ
ทิ้งขยะและลดการปล่อย
สารเคมีและวัสดุอันตราย 
รวมทั้งสนับสนุนการน�าน�้า
กลับมาใช้ใหม่
6.4 เพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้น�้าในทุกภาคส่วน และสร้าง
หลักประกันว่าจะมีการใช้น�้า
และจัดหาน�้าที่ยั่งยืน เพื่อ
แก้ปัญหาการขาดแคลนน�้า

12.2 บรรลุการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

การจัดการ
น�้า

ภายในปี 2562 
- จัดท�าข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) 
ด้านการใช้น�้าและคุณภาพน�้าในทุก
พื้นที่ด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
- พัฒนาเป้าหมายเชิงปริมาณด้านการ
บริหารจัดการน�้าทั้งในระดับองค์กร 
และระดับหน่วยธุรกิจ
- ทบทวนความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับน�้า
ในทุกหน่วยธุรกิจ
- ร่วมมือกับชุมชน นักวิชาการและ
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษา
และพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการน�้าของบริษัทฯ

ภายในปี 2573 
- ลดจ�านวนปริมาณมลสารในน�้าทิ้ง
จากกระบวนการผลิต
- ลดปริมาณน�้าที่ใช้ต่อหน่วยการผลิต
- ลดปริมาณน�้าที่ใช้ ตลอดวัฎจักรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ (Water Footprint)
- อนุรักษ์ทรัพยากรแหล่งน�้าในพื้นที่
ด�าเนินธุรกิจ

- นโยบายการบริหาร
จัดการทรัพยากรน�้า 
- มาตรฐานการ
บริหารจัดการน�้า
ส�าหรับธุรกิจเหมือง
- มาตรฐานการบริหาร
จัดการการรั่วไหลของ
ตะกอน 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อป้องกันการเกิดน�้า
เป็นกรดจากการ
ท�าเหมือง

Goal 13 13.2 บูรณาการมาตรการ
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศในนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และการวางแผน

การ
เปล่ียนแปลง
สภาพ
ภูมิอากาศ

ภายในปี 2563 
- ลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ลงร้อยละ 25 
ส�าหรับธุรกิจถ่านหิน และร้อยละ 15 
ส�าหรับธุรกิจไฟฟ้า

- นโยบายคาร์บอน
- เป้าหมายการลด
อัตราการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกส�าหรับธุรกิจ
ถ่านหิน และธุรกิจไฟฟ้า
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สหประชาชาติ บ้านปูฯ

เป้าหมาย เป้าประสงค์ ประเด็นด้าน
ความย่ังยืน

เป้าหมาย เครื่องมือขับเคลื่อน

Goal 15 15.1 สร้างหลักประกันว่าจะมี
การอนุรักษ์ การฟื้นฟู และการ
ใช้ระบบนิเวศทั้งบนบกและใน
น�้าจืดในแผ่นดินอย่างยั่งยืน 
15.2 ส่งเสริมการด�าเนินการ
ด้านการบริหารจัดการป่าไม้
ทุกประเภทอย่างยั่งยืน 
15.5 หยุดยั้งการสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และจะปกป้องและป้องกัน
การสูญพันธ์ของชนิดพันธุ์
ที่ถูกคุกคาม

ความ
หลากหลาย
ทางชีวภาพ

ภายในปี 2562 
- ประเมินความเสี่ยงด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพในทุกหน่วย
ธุรกิจ
- ผนวกการพิจารณาประเด็นด้าน
ความหลากหลายทางชีวภาพใน
ทุกระยะของการท�าเหมือง (ระยะก่อน
การท�าเหมือง, ระยะการท�าเหมือง, 
ระยะปิดเหมือง)
- สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการ
ศึกษาวิจัยด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

ภายในปี 2573 
- บรรลุผลกระทบเชิงบวก
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Net Positive Impact)

- นโยบาย
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
- มาตรฐานการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

Goal 17 มุ่งเน้นด้านความร่วมมือใน
การสร้างความยั่งยืนในพื้นที่
ที่บริษัทฯ เข้าไปด�าเนินธุรกิจ

การพัฒนา
ชุมชน

ภายในปี 2563 
- การสร้างความตระหนักรู้และความ
เข้าใจเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) แก่พนักงานและชุมชน 
- การผนวกเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนเข้ากับโครงการพัฒนาชุมชน
ทั้ง 6 ด้านของบริษัทฯ ได้แก่ 
 1. การพัฒนาเศรษฐกิจและสร้าง

รายได้
 2. การพัฒนาด้านการศึกษา
 3. การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค

พื้นฐาน
 4. การพัฒนาสุขอนามัยและ

สาธารณสุขมูลฐาน
 5. การอนุรักษ์สิงแวดล้อม
 6. การส่งเสริมด้านสังคม 

วัฒนธรรม และความสัมพันธ์
กับชุมชน

- นโยบายการพัฒนา
ชุมชน 
- มาตรฐานการบริหาร
จัดการการด�าเนินงาน
ด้านการพัฒนาชุมชน
- มาตรฐานการบริหาร
จัดการการปิดเหมือง

่
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รายได้
จากการขาย
รวม
2,259 
ล้านเหรียญสหรัฐ

ในปี 2559
บริษัทฯ ไม่ได้รับ
ข้อร้องเรียน
ด้านบรรษัทภิบาล

เศรษฐกิจ



ผู้รับเหมาเสียชีวิต 
1 ราย
ในอินโดนีเซีย

โครงการนวัตกรรมดีเด่นในปี 2559
สร้างคุณค่าให้กับองค์กร
76,233,504 เหรียญสหรัฐ

ขยายก�าลังการผลิตไฟฟ้า โดยมี
พลังงานหมุนเวียนรวมอยู่มากกว่า
ร้อยละ 20 ภายในปี 2568
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จริยธรรม
ทางธุรกิจ

จรยิธรรมทางธรุกจิเป็นประเด็นทีส่�าคัญและได้รบัความ

สนใจในระดับสากล เนื่องจากการด�าเนินธุรกิจที่ขาด 

“จริยธรรม” และมุ่งเน้นเพียงการแสวงหาผลก�าไร 

สูงสุด ส่งผลกระทบโดยตรงและเป็นวงกว้างต่อการ

พัฒนาที่ยั่งยืนรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทั้งในแง่เศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ การกระท�าที่ขัดต่อหลัก 

สิทธิมนุษยชน การหลีกเล่ียงการเสียภาษี หรือการ 

ท�าลายธรรมชาติอันส่งผลต่อความเป็นอยู ่ของคน 

ในสงัคม เป็นต้น ด้วยเหตนุี ้กฎหมายทัง้ในและระหว่าง 

ประเทศในปัจจุบนัจงึได้ให้ความส�าคัญกบัการเสรมิสร้าง

จริยธรรมทางธุรกิจ การปฏิบัติตามข้อกฎหมาย และ

ความโปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น

ด ้วยความมุ ่งมั่นที่จะพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน “บ้านปูฯ” ในฐานะองค์กร 

ระหว่างประเทศด้านพลังงานตระหนักถึงความส�าคัญ 

ของ “จริยธรรม” ในการด�าเนินธุรกิจและได้ปฏิบัติ 

ตามกฎระเบยีบอย่างเคร่งครดัเพ่ือธ�ารงไว้ซ่ึงมาตรฐาน 

ทางจริยธรรม เนื่องด้วยจริยธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 

สามารถลดความเสี่ยงในแง่ความเสียหายทางธุรกิจ 

และสามารถเพ่ิมโอกาสทั้งในการแข่งขันจากการสร้าง 

ความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน และสามารถสร้างประโยชน ์

สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย



 พันธสัญญา
บ้านปูฯ ได้ด�าเนินธุรกิจ และจะด�าเนินธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด้วยความซื่อสัตย์ มีจริยธรรม พร้อมให้ค�ามั่น

ที่จะปฏิบัติตนอย่างมืออาชีพ ด้วยความยุติธรรม และยึดมั่นในความถูกต้อง ซึ่งแนวปฏิบัตินี้รวมถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่น 

ทกุรปูแบบ เพ่ือยนืยนั และสร้างความมัน่ใจแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีว่าจะได้รบัการดูแลอย่างเป็นธรรมจากบรษิทัฯ ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ  

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 มาตรฐานสากล และนโยบายภายใน
เพ่ือความเป็นธรรมในการด�าเนนิธรุกจิในฐานะองค์กรระหว่าง 

ประเทศ บริษัทฯ ยึดหลักเกณฑ์สากลและข้อก�าหนดในการ 

ด�าเนินธุรกิจภายในประเทศต่างๆ เพ่ือน�ามาประยุกต์ใช้ใน

การบริหารจริยธรรมในองค์กร โดยหลักเกณฑ์และข้อก�าหนด 

ทีท่างบรษิทัฯ ยดึเป็นแนวทางในการบรหิารจรยิธรรมในการ

ด�าเนินธุรกิจ ประกอบด้วย

  CG ASEAN Scored Card ของ ASEAN Capital  

  Market Forum

  Principles of Corporate Governance ของ The  

  Organization for Economic Co-operation and  

  Development (OECD)

  ข้อบังคับของบริษัทฯ ตาม พ.ร.บ.หลักทรัพย์และ 

  ตลาดหลักทรัพย์ 

  ข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการบริษัทจดทะเบียน

  หลักการก�ากบัดูแลกจิการทีดี่ส�าหรบับรษิทัจดทะเบยีน 

  ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�านักงาน 

  คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พันธสัญญา
 • พันธสัญญาของบริษัทฯ
 • ค�ายึดมั่นของคณะกรรมการบริษัท

 • หลักเกณฑ์สากลและข้อก�าหนด 
  ในการด�าเนินธุรกิจภายในประเทศต่างๆ
 • นโยบายบรรษัทภิบาลและคู่มือจริยธรรมธุรกิจ         
 • นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น

 • การป้องกันความเสี่ยง
 • กระบวนการรับข้อร้องเรียน
 • การประเมินผล
 • การสร้างความยั่งยืน

มาตรฐานสากล
และนโยบายภายใน

การด�าเนินงาน

การรับรองจากภายนอก

ตัวชี้วัด
 สัดส่วนข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลที่มีนัยส�าคัญที่ได้รับการพิจารณา
 สัดส่วนข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลที่ได้รับการพิจารณาว่ามีนัยส�าคัญที่ได้รับการแก้ไข

เป้าหมาย
 สัดส่วนข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลที่มีนัยส�าคัญได้รับการพิจารณาเป็นร้อยละ 100
 สัดส่วนข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลที่ได้รับการพิจารณาว่ามีนัยส�าคัญได้รับการแก้ไขเป็นร้อยละ 100

แนวทางการบริหาร
 การบริหารตามกรอบการสร้างความยั่งยืนด้านจริยธรรมทางธุรกิจของบ้านปูฯ

ผลการด�าเนินงาน
 ไม่ได้รับข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลในปี 2559

จริยธรรมทางธุรกิจ
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 การด�าเนินงาน
เพ่ือประสทิธภิาพสงูสดุในการป้องกนัความเสีย่งและด�ารงไว้ซ่ึงความเข้มแขง็ของจรยิธรรมภายในองค์กร คณะกรรมการบรษิทั 

ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทบทวนและสอบทานความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุม 

ภายในทีเ่ก่ียวกบัการบรหิารความเสีย่งของบ้านปูฯ โดยบรษิทัฯ ได้ทบทวนระบบการตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

สากลหรือ COSO (the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ตั้งแต่ปี 2556  

โดยระบบดังกล่าวมุง่เน้นเรือ่งการยดึมัน่ต่อความซ่ือสตัย์สจุรติ คุณค่าทางจรยิธรรม หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการ  

โครงสร้างองค์กรและอ�านาจบรหิาร ความมุง่มัน่ของพนกังานต่อการพัฒนาความสามารถและความรบัผดิชอบต่อหน้าทีก่ารงาน  

การประเมนิความเสีย่งด้านคอร์รปัชัน่ในการท�าธรุกจิ การสือ่สารและกระบวนการควบคุม รวมถงึการตดิตามและรายงานผล

การขัดแย้งทางผลประโยชน์
บรษิทัฯ มนีโยบายทีช่ดัเจนในการท�าธรุกจิโดยยดึหลักความสจุรติ โปร่งใส เทีย่งธรรม ค�านงึถงึประโยชน์สงูสดุของ 

ผู้เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องในกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทฯ จึงถือเป็นนโยบาย 

ส�าคัญที่ไม่ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานใช้โอกาสหรอืข้อมลูที่ได้จากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนกังาน 

ของบริษัทฯ แสวงหาประโยชน์ส่วนตน หรือท�าธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทฯ รวมทั้งไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ 

ของตนหรือผู้อื่นในการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ 

ในกรณทีีผู่บ้รหิารหรอืพนกังานของบรษิทัฯ มส่ีวนร่วมในการท�างานเฉพาะกจิทีเ่กีย่วกบัข้อมลูทีย่งัไม่ได้เปิดเผยต่อ 

สาธารณะและอยูร่ะหว่างการเจรจา ซึง่งานนัน้ๆ เข้าข่ายการเกบ็รกัษาข้อมลูภายในอันอาจมผีลต่อความเคลือ่นไหว 

ของราคาหุ้นของบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงานเหล่านั้นจะต้องท�าสัญญาเก็บรักษาข้อมูลภายใน (Confidentiality  

Agreement) ไว้กับบริษัทฯ จนกว่าจะมีการเปิดเผยข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�านักงาน 

คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ทัง้นี ้สืบเนือ่งจากการตระหนกัถงึความส�าคญัของการสรา้ง

มาตรฐานทางจรยิธรรมภายในองค์กร คณะกรรมการบรษิทั 

มีแนวคิดให้มีการจัดท�านโยบายบรรษัทภิบาล (Corporate 

Governance Policy) และคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of  

Conduct) ขึ้น เป็นภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอินโดนีเซีย  

และภาษาจีน เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานในทุกพ้ืนที่ที่บริษัทฯ 

เข้าไปด�าเนินธุรกิจจะเข้าใจและได้ยึดถือปฏิบัติมาตรฐาน

ทางจรยิธรรมเช่นเดียวกนั อนึง่ เพ่ือรกัษาผลประโยชน์สงูสดุ

ของผูม้ส่ีวนได้เสยีและสร้างความเชือ่มัน่แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีว่า  

บรษิทัฯ จะยดึหลัก “จรยิธรรมทางธรุกจิ” ในการท�ากจิกรรม

ทกุด้าน บรษิทัฯ ได้จัดท�านโยบายและแนวปฏบิตัเิพ่ิมเตมิขึน้  

อาทิ

  นโยบายการก�ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย  

  (Corporate Compliance Policy)

  นโยบายด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources  

  Policy)

  นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social  

  Responsibility Policy)

  นโยบายสิ่งแวดล้อม (Environmental Policy)

  นโยบายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development  

  Policy)

  นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy)

  นโยบายคุ้มครองผูร้้องเรยีน (Whistleblower Policy)  

  แนวปฏิบัติด้านการเสียภาษี (Tax Management  

  Approach) เป็นต้น

การประกาศนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน (Anti- 
Corruption Policy) 
เ พ่ือการด�าเนินการต ่อต ้านทุจริตอย ่างเป ็นรูปธรรม 

สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของบริษัทฯ ที่ได้รับการรับรอง

เป็นแนวร่วมของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน

ไทยในการต่อต้านการทจุรติ (CAC) การปฏิบตัติามกฎหมาย 

ด�าเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล รวมถึงป้องกันความ

เสี่ยงในเรื่องคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ

หรือขาดความเข้าใจในหลักปฏิบัติ ทั้งนี้ นอกเหนือจาก

เนื้อหาในนโยบายบรรษัทภิบาลและคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้ออกนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

(Anti-Corruption Policy) ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท และ

ประกาศใช้ครอบคลุมทุกกิจการของบริษัทฯ ที่มีสัดส่วน 

การลงทนุมากกว่ากึง่หนึง่และมอี�านาจในการบรหิารจัดการ
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กระบวนการรับข้อร้องเรียน
ในปี 2557 บรษิทัฯ ได้ประกาศใช้นโยบายการรบัข้อร้องเรยีนและการให้ความคุ้มครองผูร้้องเรยีน (Whistleblower Policy)  

เพ่ือเป็นกลไกส�าหรับผู้มีส่วนได้เสียให้สามารถแจ้งข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท�าผิดใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบ  

ข้อบังคับ หลักบรรษัทภิบาล คู่มือจริยธรรมธุรกิจและนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยผู้รายงานจะได้รับการคุ้มครอง 

จากบริษัทฯ 

การให้และการรับสินบน 
บรษิทัฯ ได้ก�าหนดไว้ในคู่มอืจรยิธรรมธรุกจิ เกีย่วกบั 

การให้และรบัสนิบนไว้ โดยก�าหนดมิให้ผูบ้รหิารและ 

พนักงานเรียกหรือรับผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า  

ผู้รับเหมา ผู้จัดส่งสินค้า ที่ปรึกษาและผู้ที่บริษัทฯ  

ท�าธุรกิจด้วย รวมถึงห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงาน 

เสนอผลประโยชน์ใดๆ ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ ลูกค้า 

สหภาพแรงงาน หรือบุคคลภายนอกอ่ืนใด เพ่ือ

จูงใจให้ปฏิบัติในทางที่มิชอบ ทั้งนี้ ส�าหรับประเด็น

การบริจาคเพ่ือสนับสนุนทางการเมือง บริษัทฯ 

ก�าหนดให้การบริจาคเพ่ือสนับสนุนทางการเมืองที่

ถกูต้องตามกฎหมาย หรอืถกูต้องตามหลักจรยิธรรม 

ระเบยีบข้อบงัคับ นบัเป็นการบรจิาคประเภทเดียวกบั

การบริจาคเพื่อการกุศล

ความโปร่งใสด้านการเสียภาษี
ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ประกาศแนวปฏิบัติด้าน 

การเสยีภาษ ี(Tax Management Approach) โดยมี 

วัตถุประสงค์เพ่ือตอกย�้าพันธสัญญาของบริษัทฯ  

ทีจ่ะเป็น “พลเมอืงทีดี่” ในทกุประเทศทีเ่ข้าไปด�าเนนิ 

ธุรกิจ บริษัทฯ ยึดมั่นในการปฏิบัติงานด้วยความ

โปร่งใสและปฏิบัติตามกฎหมายโดยให้ความส�าคัญ 

กับการเสียภาษีอย่างถูกต้องและการเปิดเผยข้อมูล 

การเสียภาษีอย่างต่อเนื่อง อนึ่ง เพ่ือประสิทธิภาพ 

สงูสดุในการบรหิารจดัการภาษใีห้เป็นไปตามข้อกฎหมาย  

บรษิทัฯ ได้จดัให้มกีารประเมนิความเสีย่งด้านภาษอีากร 

อย่างสม�่าเสมอ

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 
1. จดหมาย ส่งถึง หน่วยงานบรรษัทภิบาลและก�ากับดูแลกิจการ

   บริษัท บ้านปู จ�ากัด (มหาชน) 

   ชั้น 27 อาคารธนภูมิ

   1550 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 

   แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

2. เว็บไซต์ http://www.banpu.co.th/complaint/

3. เว็บไซต์ภายในของบริษัท http://portal.banpu.co.th : Corporate Governance Receiving Complaint

4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ถึงหน่วยงานบรรษัทภิบาลและก�ากับดูแลกิจการ GNCSecretariat@banpu.com

ท้ังนี้ ข้อร้องเรียนดังกล่าวจะถูกน�าเข้าสู่กระบวนการการจัดการทุจริตในองค์กรโดยคณะกรรมการสอบสวนจะด�าเนินการ 

สอบสวนประเด็นข้อร้องเรยีนทีไ่ด้รบัตามแนวปฏิบัตขิองคู่มอืบรหิารความเสีย่งจากการทจุรติ (Corporate Fraud Management)  

และรวบรวมรายงานผลการสอบสวนพร้อมทั้งข้อเสนอแนะเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพ่ือให้ตัดสินใจและพิจารณา 

แนวทางแก้ไขทีเ่หมาะสม ทัง้นี ้ข้อร้องเรยีนดังกล่าวจะได้รบัการรายงานแก่คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาในทกุไตรมาส  

เพื่อสรุปรายงานแก่คณะกรรมการบริษัทต่อไป
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 การรับรองจากภายนอก
บริษัทฯ ได้รับการรับรองจากภายนอกว่าเป็นบริษัทฯ ที่ด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยยึดหลักจริยธรรมและต่อต้านการ

คอร์รัปชั่น ดังนี้

ประเทศไทย
 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ได้ม ี

 มติรับรองให้บริษัทฯ เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัต ิ

 ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective  

 Action Coalition Against Corruption’s: CAC) เมื่อ 

 วันที่ 10 กรกฎาคม 2558

 ได้รบัการประเมนิในระดับดีมาก (Very Good) จากโครงการ 

 รายงานการก�ากบัดูแลกจิการบรษิทัจดทะเบยีน (Corporate 

 Governance Report of Thai Listed Companies: CGR)  

 ประจ�าปี 2016

นานาชาติ
 บริษัท Banpu Tangshan Heat & Power จ�ากัด  

 ได้รับรางวัล “Major Taxpayer of 2015” และรางวัล  

 “Role Model in Ethical & Cultural Progress”  

 จากคณะกรรมการพรรคและรฐับาลแห่งเขตการปกครอง 

 หลวนหนาน

การประเมินผล
บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินประสิทธิภาพในการน�านโยบายบรรษัทภิบาลไปปฏิบัติในองค์กร โดยก�าหนดให้เป็นหนึ่ง

ในตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน (Key Performance Indicator: KPI) ในส่วนของแบบประเมนิพฤตกิรรม (Behavioral Factor) 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง (Integrity) ซ่ึงเป็นหนึ่งในค่านิยมองค์กร โดยผลการประเมินในปี 2559 ทั้งการจ�าแนก 

ตามระดับพนักงานและจ�าแนกตามสถานที่ปฏิบัติการอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ

การสร้างความยั่งยืน
บุคลากรทุกคนของบริษัทฯ มีพันธกิจที่จะต้องด�าเนินงาน

ตามข้อก�าหนดในนโยบายบรรษัทภิบาลและคู่มือจริยธรรม

ธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงเป็น

แบบอย่างในการปฏิบัติ ทั้งนี้ เพื่อการสร้างความยั่งยืนด้าน

การก�ากบัดูแลกจิการทีดี่ตลอดทัง้องค์กร บรษิทัฯ ได้ปลูกฝัง 

วัฒนธรรมการให้ความส�าคัญด้านคุณธรรมและจริยธรรม

ในการด�าเนินงานผ่านกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้

มัน่ใจว่าบคุลากรทุกคนในองค์กรได้รบัความรูเ้รือ่งจรยิธรรม

ทางธุรกิจและการต่อต้านการคอร์รัปชั่น อาทิ

 การอบรมด้านหลักจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรแก ่

 พนักงานแรกเข้า 

 การอบรมทบทวนความเข้าใจด้านหลักจรยิธรรมทางธรุกจิ 

 แก่พนักงานบริษัทฯ หรือ CG Refreshment

 การจัดกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจด้านหลักจริยธรรม 

 ทางธุรกิจประจ�าปีหรือ CG Day 

 การน�าเสนอบทความเกี่ยวกับแนวโน้มและทิศทางของ 

 บรรษทัภิบาลของประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน  

 ในชื่อคอลัมน์ CG of the month ใน Banpu insight  

 วารสารภายในของบริษัทฯ ที่ออกเป็นรายไตรมาส และ 

 เผยแพร่ไปยังทุกประเทศที่บริษัทฯ ได้เข้าไปลงทุน

 การสือ่สารเผยแพร่ความรูแ้ละประเด็นทีน่่าสนใจผ่านทาง 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร 

 ระดับสูง และบุคลากรทุกคนในองค์กรทุกไตรมาส
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 ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2559 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแต่อย่างใด ทั้งนี้ คณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาลและสรรหาได้รับการรายงานสรุปเรื่องการรับข้อร้องเรียนเป็นรายไตรมาสและได้น�าเสนอรายงานต่อ 

คณะกรรมการบริษัทเป็นรายปี 

กิจกรรม “CG Day” - ประเทศไทย
CG Day เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือ 

ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานใน 

ทุกระดับได้ตระหนักถึงความส�าคัญ

ของการมจีรยิธรรมในการด�าเนนิธรุกจิ 

พร ้อมกับการยึดมั่นและยืนหยัด 

อยู่บนความถูกต้อง กิจกรรมนี้จัดขึ้น 

เมื่อวันที่  9 พฤศจิกายน 2559  

มีผู ้บริหารและพนักงานบ้านปูฯ ที่

ส�านักงานกรุงเทพฯ เข้าร่วมกิจกรรม 

โดยมีคุณสมฤดี ชัยมงคล ประธาน 

เจ้าหน้าทีบ่รหิารเป็นประธานเปิดงาน

กิจกรรม CG Day 2016 จัดขึ้นภายใต้แนวคิด “CG Play  

your part” เพ่ือสนบัสนนุให้พนกังานทกุคนในบรษิทัตระหนกัถงึ 

บทบาทของตนในการขับเคล่ือนจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ

ขององค์กร โดยเน้นถงึการสร้างความเข้าใจและการมส่ีวนร่วม 

ของพนักงานในการต่อต้านคอร์รัปชั่น ตามนโยบายต่อต้าน 

คอร์รัปชั่นที่บริษัทฯ ได้ประกาศใช้ (Anti-Corruption Policy)  

โดยส่วนหนึ่งของกิจกรรมในงาน คณะผู้จัดงานได้อัญเชิญ 

พระราชด�ารสัของพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช  

รัชกาลที่ 9 ในเรื่องของความซื่อสัตย์ สุจริต มาเป็นแนวทางให ้

พนกังานยดึหลักการท�างานตามรอยเบือ้งพระยคุลบาทดังกล่าว 

ในการปฏิบัติงาน

ในการนี้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะผู้บริหารและพนักงาน 

ที่เป็นตัวแทนจากแต่ละหน่วยธุรกิจยังได้ท�าข้อตกลงร่วมกัน 

รวมถงึให้ค�ามัน่และพันธสญัญาทีจ่ะมแีนวปฏบิตัเิป็นมาตรฐาน 

เดียวกันในเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชั่นขององค์กร
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บริษัท บ้านปู จ�ากัด (มหาชน) และกลุ่มบริษัทฯ ให้

ความส�าคัญในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดการ 

ความเสีย่งทีม่ผีลต่อการบรรลุวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 

ของบริษัทฯ ในการด�าเนินธุรกิจและการเติบโตอย่าง 

ยั่งยืน เพื่อลดโอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นหรือลดผล 

เสยีหายกรณทีีเ่กดิเหตกุารณ์ขึน้ และให้ได้มาซ่ึงโอกาส 

ทางธรุกจิอันจะน�าไปสูก่ารสร้างมลูค่าเพ่ิมให้แก่บรษิทัฯ  

และผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะของธุรกิจ

พลังงานที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับสังคมและ

สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ให้ความส�าคัญอย่างยิ่งกับการ 

ด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมายและข้อก�าหนด 

ทีเ่กีย่วข้อง และเนือ่งด้วยหน่วยธรุกจิของบรษิทัฯ ตัง้อยู ่

ในหลายประเทศซ่ึงมีกฎหมายและข้อก�าหนดเฉพาะ 

ทีแ่ตกต่างกนั การศกึษาท�าความเข้าใจ และปฏบิตัติาม 

กฎหมายและข้อก�าหนดของแต่ละประเทศทีห่น่วยธรุกจิ 

ตั้งอยู่ จึงเป็นเรื่องที่มีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการ

ลดความเสี่ยงในการฝ่าฝืนข้อก�าหนดของกฎหมาย 

ที่อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อธุรกิจของบริษัทฯ

อนึง่ เพ่ือป้องกนัความเสีย่งจากการหยดุชะงักของการ 

ด�าเนนิธรุกจิ บรษิทัฯ ได้น�าระบบ “การบรหิารความต่อเนือ่ง 

ทางธุรกิจ” (Business Continuity Management:  

BCM) มาใช้ในองค์กร เพ่ือให้บรษิทัฯ มคีวามพร้อมทีจ่ะ 

ตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินในระดับที่จะสามารถด�าเนิน

ธุรกิจต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง และลดผลกระทบจาก 

เหตุฉุกเฉินหรือเหตุการณ์วิกฤตทั้งอุบัติเหตุทางด้าน

ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ภัยธรรมชาติ หรือ

อุบัติการณ์ที่อาจเกิดขึ้นโดยมนุษย์ที่อาจจะส่งผลให้ 

การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต้องหยุดชะงัก

การบริหารความเสี่ยง
และความต่อเนื่อง

ของธุรกิจ



ตัวชี้วัด
 ความรู้ความสามารถ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารความเสี่ยงในองค์กร
 ระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้า (Early Warning System) เพื่อประเมินและติดตามความเสี่ยง

เป้าหมาย
 ทุกหน่วยธุรกิจ หน่วยงานสนับสนุน และโครงการต่างๆ มีการประเมินความเสี่ยง และมีการท�าแผนบริหารจัดการ 

 ความเสี่ยงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 ยกระดับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบสู่การตัดสินใจเพื่อลดโอกาส หรือผลกระทบรวมถึง 

 เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
แนวทางการบริหาร
 นโยบายและคู่มือบริหารความเสี่ยง (Banpu’s Risk Management Policy & Manual) 
 การผนวกการบริหารความเสี่ยงเข้ากับแผนกลยุทธ์ 5 ปีขององค์กร
 การผนวกการบริหารความเสี่ยงเข้ากับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  

 (Key Performance Indicator: KPI) ของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูง

การบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงเป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึ่งที่ขับเคลื่อน

ความส�าเรจ็ของบ้านปูฯ ตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี ด้วยเชือ่ว่า 

การบรหิารความเสีย่งทีดี่และมปีระสทิธภิาพจะช่วยเสรมิสร้าง 

ให้บริษัทฯ สามารถตอบรับความท้าทายทั้งภายในและ

ภายนอกท่ีบริษัทฯ ต้องประสบ รวมถึงสร้างโอกาสในการ

สร้างคุณค่าสูงสุดต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยเหตุนี้

บรษิทัฯ จงึได้พัฒนาระบบการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ 

อย่างต่อเนือ่งโดยในปี 2555 บรษิทัฯ ได้พัฒนานโยบายและ

คู่มือการบริหารความเสี่ยง (Banpu’s Risk Management 

Policy & Manual) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อเป็น

แนวทางในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ทั้งนี้ เพ่ือการบริหารงานด้านการจัดการความเสี่ยงอย่างม ี

ประสทิธภิาพ บรษิทัฯ ได้จดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  

(Risk Management Committee: RMC) และจัดท�ากฎบตัร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management  

Committee Charter) ขึ้น โดยระบุถึงหน้าที่หลักของ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 3 ประการ คือ

 1. ติดตามความเสี่ยงและบริหารจัดการความเสี่ยงตาม 

  แผนลดความเสี่ยง 

 2. ติดตามผลส�าเร็จจากการบริหารจัดการตามแผน 

  ลดความเสี่ยง

 3. ทบทวน ตรวจสอบแนวทางการด�าเนินงานด้านการ 

  บริหารจัดการความเสี่ยงให้มีความเหมาะสมกับ 

  สถานการณ์ของบริษัทฯ
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  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ
บรษิทัฯ ได้วางโครงสร้างการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานด้านการบรหิารความเสีย่ง  

และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการบริหารความเสี่ยงที่ล่าช้าต่ออุบัติการณ์

การบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การ

ก�ากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท และได้รับการบริหาร

จัดการโดยผู้บริหารในทุกระดับ อาทิ คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC)  

ซ่ึงมีการจัดประชุมทุกไตรมาส เพ่ือติดตามความเสี่ยงและ 

ผลการบรหิารจัดการตามแผนบรรเทาความเสีย่ง การประชมุ

ของคณะกรรมการบรหิารการเงิน (Financial Management 

Committee: FMC) เพื่อบริหารความเสี่ยงด้านการเงินเป็น

ประจ�าทุกเดือน การประชมุ Commodity Risk Management  

Committee ทุกสองสัปดาห์ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 

ของราคาถ่านหนิและน�า้มนัซ่ึงเป็นหนึง่ในปัจจัยหลักทีก่ระทบ 

ต่อความสามารถในการท�าก�าไรของบริษัทฯ รวมทั้งจัดให้มี 

การรายงานผลการสอบทานการบริหารความเสี่ยงแก ่

คณะกรรมการตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ และคณะกรรมการ 

บริษัทเป็นประจ�าทุกไตรมาส

Board of Directors

Audit Committee

Chief Executive Offfiificer Risk Management 
Committee Internal Audit

Corporate Risk 
Manager

Executives /
Head of BU

Mine Head / GM /
Project Manager

Staffs

Risk Manager 

Risk Coordinators

ระดับองค์กร

ระดับหน่วยธุรกิจ

การรายงานตามล�าดับขั้น
การรายงานด้านความเสี่ยง
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วัฒนธรรม
การบริหาร
ความเสี่ยง

3. ตอบสนอง 
ต่อความเสี่ยง 

4. ติดตามและรายงาน
ความเสี่ยง

5. สร้างการตระหนักรู้ 
และสื่อสารความเสี่ยง 2. ประเมินความเสี่ยง 

1. ระบุความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ เริ่มต้นจากการผนวกการบริหารความเสี่ยงเข้ากับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้ง

ก�าหนดเป้าหมายกลยทุธ์ และการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ เพ่ือใช้ในการวเิคราะห์หาความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย 

ดังกล่าว

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

1. ระบคุวามเสีย่ง - เนือ่งด้วยความเสีย่งในการด�าเนนิธรุกจิ 

 สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดทั้งวงจรธุรกิจ พนักงานทุกคน 

 ในบรษิทัฯ สามารถรายงานความเสีย่งทัง้ทีเ่กีย่วข้องหรอื 

 นอกเหนือจากงานภายในหน่วยงานของตนแก่หน่วยงาน 

 บริหารความเสี่ยงผ่านทางเจ้าหน้าที่ประสานงานด้าน 

 ความเสี่ยงในหน่วยงานของตน (Risk Coordinator)  

 อนึง่ เจ้าหน้าทีป่ระสานงานดังกล่าวจะรายงานต่อหน่วยงาน 

 บริหารความเสี่ยงเป็นล�าดับถัดไป ผ่านทางระบบการ 

 รายงานความเสี่ยง (Online Risk Monitoring System)

2. ประเมินความเสี่ยง - บริษัทฯ วิเคราะห์ความเสี่ยงและ 

 จดัล�าดบัความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสทีจ่ะเกดิ  

 (Likelihood) และผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้หากเกดิเหตกุารณ์  

 (Impact)

3. ตอบสนองต่อความเสี่ยง - บริษัทฯ วิเคราะห์แนวทาง 

 ในการตอบสนองต่อแต่ละความเสี่ยงโดยการตอบสนอง 

 ต่อแต่ละความเสี่ยงนั้น บริษัทฯ อาจมีวิธีการตอบสนอง 

 ที่ต ่างกันตามข ้อเท็จจริงและสภาพแวดล ้อมของ 

 ความเสี่ยงนั้นๆ

4. ติดตามและรายงานความเสี่ยง - บริษัทฯ ติดตามผล 

 การตอบสนองต่อความเสี่ยงและรายงานผลการติดตาม 

 อย่างสม�่าเสมอ ประกอบด้วยการประชุมรายไตรมาส 

 ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และการประชุม 

 รายเดือนของฝ่ายบริหารจัดการความเสี่ยง

5. สร้างการตระหนักรู้ และสื่อสารความเสี่ยง - บริษัทฯ ให้ 

 ความส�าคัญกับการสร้างการตระหนักรู ้ และสื่อสาร 

 ประเด็นที่เกี่ยวข้องความเสี่ยงแก่พนักงานของบริษัทฯ  

 เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีวัฒนธรรมด้านการบริหาร 

 ความเสี่ยงที่เข้มแข็ง โดยมีการด�าเนินการที่ส�าคัญ ดังนี้

 - บริษัทฯ จัดการอบรมด้านการบริหารความเสี่ยงอย่าง 

  เป็นทางการและไม่เป็นทางการแก่บคุลากรทีเ่กีย่วข้อง 

  อย่างสม�่าเสมอ

 - ส�าหรับพนักงานแรกเข้า บริษัทฯ ได้จัดอบรมเกี่ยวกับ 

  การบริหารความเสี่ยงเบื้องต้นในช่วงปฐมนิเทศ ทั้งนี้  

  พนักงานแรกเข้าทุกคนจ�าเป็นต้องผ่านการเรียนรู ้ 

  เรื่องระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ  

  ผ่านช่องทางการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือสร้างความเข้าใจ 

  เกี่ยวกับระบบของบริษัทฯ และตระหนักถึงความเสี่ยง 

  ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของตน

 - ฝ่ายบริหารความเสี่ยงประชุมร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  

  เป็นประจ�าเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ้ด้านการบริหาร 

  ความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับแต่ละหน่วยงาน

 - บริษัทฯ มีการประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านความเสี่ยง 

  อย่างต่อเนือ่งผ่านจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ หรอืโปสเตอร์ 

  ประชาสัมพันธ์

ก�าหนดเป้าหมายกลยุทธ์ และการด�าเนินงานของบริษัทฯ
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ทั้งนี้ เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารความเสี่ยง บริษัทฯ ได้ผนวกการบริหารความเสี่ยงเข้ากับแผนการด�าเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสร้างคุณค่าสูงสุดให้แก่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย 

(Value Based Management: VBM ) โดยใช้การบริหารความเสี่ยงแบบสหสัมพันธ์ (Risk Correlation) กล่าวคือ บริษัทฯ 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงแต่ละประเด็น เนื่องจากความเสี่ยงของบริษัทฯ ในแต่ละประเด็นอาจมีความสัมพันธ์

เชิงบวกและลบต่อกันและกัน การบริหารความเสี่ยงแบบสหสัมพันธ์จึงท�าให้การวิเคราะห์ความเสี่ยงของบริษัทฯ มีความ

ครอบคลุมและสามารถสร้างคุณค่าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ความเสี่ยงของบริษัทฯ ตัวอย่างความเส่ียงของบริษัทฯ

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ • ความเสี่ยงจากการก�าหนดแผนกลยุทธ์และการน�าไปปฏิบัติ
• ความเสี่ยงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาขีดความสามารถ

บุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต
• ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงขององค์กร
• ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเพิ่มปริมาณส�ารองถ่านหินในเชิงพาณิชย์ได้
• ความเสี่ยงจากการลงทุนในธุรกิจใหม่

2. ความเสี่ยงทางการเงิน • ความเสี่ยงจากการไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้ตามแผนการลงทุน
• ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
• ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย
• ความเสี่ยงในด้านภาษีอากร
• ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาถ่านหินและน�้ามัน

3. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ • ความเสี่ยงในธุรกิจถ่านหิน
• ความเสี่ยงในธุรกิจไฟฟ้า 
• ความเสี่ยงในธุรกิจผลิตก๊าซจากหินดินดาน (Shale Gas)
• ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม 
• ความเสี่ยงจากผลกระทบด้านสังคมและชุมชน

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์และนโยบายในประเทศที่บริษัทฯ 
ลงทุน

• ความเสี่ยงจากกรณีคดีโครงการโรงไฟฟ้าหงสา

5. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ • ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีใหม่
• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

6. ความเสี่ยงอื่นๆ • ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

 ประเภทความเสี่ยงของบริษัทฯ  
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 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่มีความเกี่ยวเนื่องกับความยั่งยืนของบริษัทฯ เป็นอย่างมาก เนื่องจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม ่

เป็นผลสืบเนื่องมาจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีผลกระทบสูง ความเสี่ยงดังกล่าวจึงสามารถสร้างผลกระทบ 

รุนแรงในรูปของการเปล่ียนรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ได้ ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญในการบริหาร 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ทั้งนี้ จากการประเมินความเสี่ยงของบริษัทฯ พบความเสี่ยงเกิดขึ้นใหม่ที่ส�าคัญ 2 ประการ คือ 

ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีใหม่ และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีใหม่

สืบเนื่องจากแนวโน้มการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านพลังงานในสังคมโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และอาจ 

ส่งผลกระทบต่อลักษณะความต้องการด้านรปูแบบพลังงานของผูบ้รโิภค กฎเกณฑ์ข้อบงัคับของกฎหมาย รปูแบบผลิตภัณฑ์ 

ของบริษทัฯ รวมถงึโอกาสทางธุรกิจ บริษทัฯ ได้ตดิตามการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีด้านพลงังานดงักล่าวอยา่งใกล้ชิด 

เพ่ือวางแผนการลงทนุและกระจายความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ ทัง้นี ้บรษิทัฯ ยงัได้ท�าการศกึษาเพ่ือพัฒนานวตักรรมและเทคโนโลยี 

ด้านพลังงานของบรษิทัฯ อย่างต่อเนือ่งเพ่ือสร้างความมัน่ใจด้านความสามารถของบรษิทัฯ ในการรองรบัสถานการณ์ตลอดจน 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• ก๊าซเรือนกระจก สืบเนื่องจากเหตุการณ์ภัยธรรมชาติที ่

 เกดิจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ ตลอดจนความ 

 กงัวลทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็นดังกล่าวในเวทโีลกและสงัคมไทย  

 ส่งผลให้สังคมมีความคาดหวังในการใช้พลังงานที่มีการ 

 ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลดลงเพ่ือบรรเทาผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

 จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ บ้านปูฯ ในฐานะ 

 บริษัทพลังงานให้ความส�าคัญต่อประเด็นดังกล่าวเป็น 

 อย่างยิง่ เนือ่งด้วยกจิกรรมการผลิตของบรษิทัฯ อันได้แก่  

 เหมืองถ่านหิน และการผลิตกระแสไฟฟ้าและความร้อน  

 ล้วนต้องใช้พลังงานเป็นต้นทุนหลักในกระบวนการผลิต 

 ทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่จะบริหารความเสี่ยง 

 จากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ โดย 3 วธิกีารหลกั 

 ด้วยกันคือ

 1. การลดก๊าซเรอืนกระจก - บรษิทัฯ ได้ประกาศนโยบาย 

   คาร์บอน (Carbon Policy) ของกลุ่มบ้านปูฯ และก�าหนด 

   เป้าหมายในการลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

   ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของธุรกิจทั้งในธุรกิจถ่านหินและ 

   ธุรกิจไฟฟ้า 

 2. การวางแผนการลงทุน - บริษัทฯ ได้มองหาโอกาส 

   ในการลงทนุในพลงังานทดแทน และพลังงานทางเลือก 

   อ่ืนๆ เพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ 

   ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมคาร์บอนต�่า  

   โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศจีนซ่ึงได้มีนโยบาย 

   อย่างชดัเจนในการลดก๊าซเรอืนกระจกและเพ่ิมสดัส่วน 

   ของการใช้พลงังานทดแทนขึน้เป็นร้อยละ 15 ของการใช้ 

   พลังงานทั้งหมดในอีกห้าปีข้างหน้า

 3.  การวจัิยและการพัฒนากระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์-  

   บรษิทัฯ ท�าการวจัิยและพัฒนานวตักรรมและเทคโนโลย ี

   ด้านพลังงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาเทคโนโลย ี

   การผลติและผลติภัณฑ์ให้ส่งผลกระทบด้านการปล่อย 

   ก๊าซเรือนกระจกลดลง

• น�า้ นอกจากประเด็นด้านก๊าซเรอืนกระจก การเปล่ียนแปลง 

 สภาพภูมิอากาศยังก่อให้เกิดความกังวลในสังคมโลก 

 ในประเด็นการจัดการน�้ามากขึ้นเนื่องจากภาวะโลกร้อน 

 แม้ว่าในแง่หนึ่งจะส่งผลให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของระดับ 

 น�้าทะเล และการฝนตกชุกในบางพื้นที่ แต่ในทางกลับกัน 

 บางพ้ืนที่ต้องเผชิญกับภาวะแห้งแล้งและขาดแคลนน�้า  

 ส่งผลให้ความต้องการน�้าเพ่ิมมากขึ้นในขณะที่ปริมาณ 

 น�้าน้อยลง ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นถือได้ว่าเป็นประเด็น 

 ความเสี่ยงที่บริษัทฯ ให้ความสนใจ เนื่องจากน�้าเป็น 

 ปัจจัยหลักในกระบวนการผลิตของบริษัทฯ ด้วยเหตุนี ้

 บริษัทฯ จึงได้ท�าการประเมินความเสี่ยงในประเด็นการ 

 ขาดแคลนน�า้ในกระบวนการผลติตามหน่วยธรุกจิของบรษิทัฯ 

 ในประเทศต่างๆ อนึง่ แม้ว่าผลจากการประเมนิความเสีย่ง 

 ในเบื้องต้นพบว่าไม่มีหน่วยธุรกิจใดภายในกลุ่มบ้านปูฯ  

 มีระดับความเสี่ยงต่อการขาดแคลนน�้าอย่างมีนัยส�าคัญ  

 บรษิทัฯ ได้พัฒนาโครงการด้านการจดัการน�า้อย่างต่อเนือ่ง  

 อาทิ การลดการใช้น�้าในกระบวนการผลิต และการน�าน�้า 

 กลบัมาใช้ใหม่เพ่ือป้องกนั และรองรบัความเสีย่งด้านการ 

 ขาดแคลนน�้าที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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 ความเสี่ยงอื่นๆ
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ เคารพและตระหนักถึงคุณค่าของความเป็นมนุษย์  

สทิธเิสรภีาพและความเสมอภาคซ่ึงรวมถงึสทิธิในทรพัยากร 

ธรรมชาตขิองแต่ละบคุคลโดยในปี 2559 บรษิทัฯ ได้ประกาศ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) ขึ้น

โดยยดึหลกัปฏบัิตติามแนวปฏบิตัสิากล อาท ิปฏญิญาสากล 

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human  

Rights: UDHR) และหลกัปฏบิตัขิองสหประชาชาตว่ิาด้วยการ

ด�าเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding  

Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 

อย่างเคร่งครัด โดยบริษัทฯ จะไม่ส่งเสริมและท�าการใดๆ  

ที่ถือว ่าเป ็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน อย่างไรก็ตาม 

เพ่ือประสทิธภิาพสงูสดุในการด�าเนนิงานด้านสทิธมินษุยชน 

ในองค์กรและเพ่ือลดความเสีย่งด้านการละเมดิสทิธมินษุยชน 

 

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) บริษัทฯ ได้ท�าการ 

ตรวจสอบประเด็นด้านสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้าน (Human 

Rights Due Diligence) เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มประเด็น 

ด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นและกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน พร้อมทั้งท�าการตรวจสอบและพัฒนา 

ระบบป้องกนัความเสีย่งผ่านการจัดท�านโยบาย และมาตรฐาน 

การจัดการการด�าเนินงานของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ส่งเสริมและรักษาไว้ซ่ึงสิทธิของความเป็นมนุษย์ในทุกการ

ด�าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ อยู่ในระหว่างการ

ประเมินผลกระทบจากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (Human 

Rights Impact Assessment) เพ่ือน�าข้อมูลมาวิเคราะห ์

ระดับความเสี่ยงของประเด็นดังกล่าวต่อบริษัทฯ เป็นการ

ต่อไป

ตัวชี้วัด
 จ�านวนครั้งของการด�าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

 ในทุกหน่วยธุรกิจ
เป้าหมาย
 ไม่มีการด�าเนินงานท่ีไม่สอดคล้องกับกฎหมายด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในทุกหน่วยธุรกิจ

แนวทางการบริหาร
 การวางรากฐานระบบการด�าเนินงาน
 การตรวจสอบผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงานภายในองค์กร
 ผลการด�าเนินงานด้านการตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอกองค์กร

ผลการด�าเนินงาน
 ในปี 2559 บริษัทฯ มีการด�าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย

 และส่ิงแวดล้อมในทุกหน่วยธุรกิจจ�านวนทั้งสิ้น 4 ครั้ง

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนด

บรษิทัฯ เล็งเหน็ความส�าคัญของการด�าเนนิธรุกจิให้สอดคล้องตามกฎหมายและข้อก�าหนดทีเ่กีย่วข้องในทกุพ้ืนทีท่ีบ่รษิทัฯ เข้าไป 

ด�าเนนิธรุกจิด้วยบรษิทัฯ เชือ่ว่าการปฏบิตัติามกฎหมายและข้อก�าหนดอย่างเคร่งครดัถอืเป็นส่วนหนึง่ของความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะท�าให้บริษัทฯ สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคง และยืนหยัดอยู่ในแวดวงธุรกิจเหมืองถ่านหิน

และธรุกจิไฟฟ้าได้อย่างยัง่ยนื นอกจากนี ้ยงัเป็นการป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการด�าเนนิการใดๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืน 

ข้อก�าหนดของกฎหมายซ่ึงอาจส่งผลกระทบทีร่นุแรงต่อธรุกจิของบรษิทัฯ ด้วยเหตนุี ้บรษิทัฯ ได้ก�าหนดนโยบายและแนวทาง

การด�าเนนิงาน เพ่ือควบคุมการด�าเนนิธรุกจิให้มคีวามสอดคล้องตามกฎหมายและข้อก�าหนดของประเทศทีห่น่วยธรุกจิตัง้อยู่ 

ภายใต้แนวทางในการด�าเนินงาน 2 ด้าน ได้แก่

1. การวางรากฐานระบบการด�าเนนิงาน - บรษิทัฯ พิจารณา 

 ข้อก�าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงาน 

 พร้อมทั้งน�ามาใช้ในการอ้างอิงเพ่ือจัดท�าแนวทางการ 

 ปฏิบัติงาน รวมถึงระเบียบในการปฏิบัติงานของ 

 ทุกประเภทกิจการของบริษัทฯ อนึ่ง ข้อก�าหนดอาจมี 

 ความแตกต่างตามกฎหมายที่หน่วยธุรกิจตั้งอยู่

2. การตรวจสอบผลการด�าเนินงาน - บริษัทฯ จัดให้มีการ 

 ตรวจสอบผลการด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอ โดยบริษัทฯ  

 ได้ก�าหนดวธิตีรวจสอบผลการด�าเนนิงานของทกุหน่วยธรุกจิ

 เป็น 2 วิธ ีคือ การตรวจสอบผลการด�าเนนิงานโดยหน่วยงาน

 ภายในองค์กร และการตรวจสอบผลการด�าเนินงานโดย 

 หน่วยงานภายนอกองค์กร
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การควบคุม 
ความสอดคล้อง 
ตามกฎหมายและ 

ข้อก�าหนดภายนอก

การสอบทาน
คุณภาพ

ภายในหน่วยงาน 

การตรวจสอบ
ภายใน

 การตรวจสอบผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงานภายในองค์กร
บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงานภายในองค์กร

อย่างสม�า่เสมอเพ่ือประเมนิสถานะและประสทิธภิาพของการด�าเนนิงานว่าเป็นไป 

ตามแนวทางและนโยบายที่บริษัทฯ ก�าหนดไว้หรือไม่ โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนด

แนวทางการตรวจสอบผลการด�าเนินงานภายในองค์กรเป็น 3 แนวทาง คือ

การควบคุมความสอดคล้องตามกฎหมายและข้อก�าหนด
ภายนอก (Corporate Compliance) 

การติดตามและการให้ความมั่นใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อก�าหนดที่สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

การตรวจสอบภายใน (Internal Audit)

การตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายในส�าหรับการด�าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ  
ของบริษัทฯ

การสอบทานคุณภาพภายในหน่วยงาน 
(Quality Assurance Review : QAR)

การสอบทานประสทิธภิาพการด�าเนนิงานของหน่วยงาน
ตามข้อก�าหนดในแนวทางการปฏิบัติงานและระเบียบ 
ในการปฏิบัติงาน

การควบคุมความสอดคล้องตามกฎหมายและข้อก�าหนดภายนอก (Corporate Compliance)
เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าทุกหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ได้ด�าเนินกิจการสอดคล้องตามกฎหมายและข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องกับ

การด�าเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงาน Corporate Compliance ขึ้นที่ส�านักงานกรุงเทพฯ โดยมีหน้าที่หลักคือ  

จัดท�ารายการตรวจสอบ (Checklist) และวางระบบการตรวจสอบ เช่น ระบบตรวจตดิตามและระบบรายงาน โดยมขีอบเขต

ครอบคลุมหน่วยธรุกจิทีต่ัง้อยูใ่นทกุประเทศภายใต้การด�าเนนิงานของหน่วยงาน Country Compliance ของแต่ละประเทศ 

และผู้ประสานงานด้านกฎหมาย (Compliance Coordinator) ประจ�าแต่ละหน่วยธุรกิจ

Corporate
Compliance

Country 
Compliance

Compliance 
Coordinator

• จัดท�ารายการตรวจสอบ (Checklist)
• วางระบบการตรวจสอบ

• ติดตามการด�าเนินงานของทุกหน่วยธุรกิจ
 ในแต่ละประเทศ
• ติดตามการด�าเนินงานของ Compliance Coordinator

• ตรวจติดตามผลและรายงานผลการตรวจ
 ติดตามทุกเดือน
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การตรวจสอบภายใน (Internal Audit)
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้มีการวางระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุม

ทุกกิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับการด�าเนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�าเนินงาน โดย

บริษัทฯ ได้วางแนวทางการควบคุมภายในตามกรอบของ COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคุม

การปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในโดยแยกเป็นหน่วยงานอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือท�าหน้าที่สอบทานความเพียงพอและ 

การมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

การสอบทานคุณภาพภายในหน่วยงาน (Quality Assurance Review: QAR)

การตรวจสอบผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงานราชการ
ในการด�าเนินธุรกิจในทุกๆ ประเทศของบริษัทฯ จะต้องได้รับการตรวจสอบผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงานราชการ 

ที่เก่ียวข้องอยู่เสมอ โดยประเด็นที่ได้รับการตรวจสอบ คือ ความสอดคล้องของการประกอบธุรกิจภายใต้กฎหมายที ่

เกี่ยวข้องทั้งหมด ทั้งนี้ การด�าเนินธุรกิจที่ขัดแย้งกับข้อก�าหนดตามกฎหมายจะมีผลท�าให้บริษัทฯ ได้รับโทษตามที่ 

กฎหมายของประเทศนั้นๆ ระบุไว้ เช่น การเสียค่าปรับ การระงับประทานบัตรชั่วคราว เป็นต้น 

 การตรวจสอบผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงานภายนอกองค์กร
นอกเหนือจากการตรวจสอบการด�าเนินงานและความสอดคล้องกับกฎหมายโดยหน่วยงานภายในองค์กรแล้ว บริษัทฯ  

ยังได้รับการตรวจสอบทานจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานให้การรับรองมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นการ 

ยกระดับความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายว่าการด�าเนินงานของบริษัทฯ มีความสอดคล้องตามที่กฎหมายก�าหนด

อย่างแท้จริง

บรษิทัฯ ได้ก�าหนดให้ทกุหน่วยงานทีอ่ยูภ่ายใต้การดูแลของสายงานบรหิาร

และพัฒนาองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย ฝ่ายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย  

สิง่แวดล้อม และการพัฒนาชมุชน ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ฝ่ายนติกิาร ฝ่าย

บริหารงานจัดซื้อและธุรการ และฝ่าย Business Process Management  

ท�าการสอบทานคุณภาพของการด�าเนินงานภายในหน่วยงานถึงความ

สอดคล้องกับข้อก�าหนดที่ระบุในแนวทางการบริหารจัดการและระเบียบ 

ในการปฏบิตังิาน ซ่ึงผลที่ได้จากการสอบทานดังกล่าวจะถกูน�าไปใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการด�าเนินงานของหน่วยงานต่อไป

ทั้งนี้ ปัจจุบันหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย 

อินโดนีเซีย และจีนได้รับนโยบายการท�า QAR จากส�านักงาน

กรุงเทพฯ รวมถึงได้จัดท�ากระบวนการสอบทานขึ้นเป็น 

ที่เรียบร้อยแล้ว ในขณะที่ประเทศมองโกเลียและออสเตรเลีย 

จะเริ่มด�าเนินการในอนาคตอันใกล้

QAR ของส�านักงาน
กรุงเทพฯ จะเข้าไปท�าการ
สอบทานผลการท�า QAR 

ของบริษัทย่อยในต่างประเทศ 
เพื่อส�ารวจความถูกต้อง

QAR ของบริษัทย่อย
ในต่างประเทศเข้าไปด�าเนินการ
สอบทานหน่วยธุรกิจทุกหน่วย

ที่ตั้งอยู่ภายในประเทศนั้นๆ 
เป็นประจ�าทุกปี 
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ประเทศ ข้อก�าหนด/ หลักการปฏิบัติตามกฎหมาย

อินโดนีเซีย กฎหมายก�าหนดให้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องเข้าไปท�าการตรวจสอบผลการด�าเนินงาน 
ของธุรกิจเหมืองถ่านหินทุกเหมือง โดยก�าหนดให้มีการตรวจสอบทุกเดือน ทั้งนี้ ประเด็นหลัก 
ที่ทางราชการท�าการตรวจสอบ คือ การด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ 
สิ่งแวดล้อม อนึ่ง ผลการตรวจสอบในปี 2559 พบว่าเหมืองทั้ง 5 แห่งในอินโดนีเซีย มีการ
ด�าเนินงานสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก�าหนดของอินโดนีเซีย

จีน ส�าหรับหน่วยธุรกิจที่ตั้งอยู่ในจีนนอกเหนือจากการสุ่มตรวจผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงาน 
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องแล้ว รัฐบาลจีนยังได้ออกกฎหมายสิ่งแวดล้อม ซ่ึงมีผลบังคับให้โรงไฟฟ้า 
ถ่านหินต้องติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ระบายออกจากปล่องโดยอัตโนมัต ิ 
(Continuous Emission Monitoring: CEM) และท�าการส่งข้อมูลผลการตรวจวัดไปยัง 
หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง (Online Monitoring) เพ่ือให้ภาครฐัสามารถตดิตามและตรวจสอบ 
ผลการจัดการคุณภาพอากาศของโรงไฟฟ้าถ่านหินได้ตลอดเวลา ในปัจจุบันโรงไฟฟ้าถ่านหิน 
ของบริษัทฯ ทั้งสามแห่งท�าการติดตั้งอุปกรณ์ รวมถึงได้ส่งสัญญาณผลการตรวจวัดคุณภาพ
อากาศไปยังหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และจากผลการด�าเนินงาน 
ทางด้านสิ่งแวดล้อมในปี 2559 ที่ผ่านมา พบว่าหน่วยธุรกิจโรงไฟฟ้าทุกแห่งของบริษัทฯ  
ที่ตั้งอยู่ในจีนมีการจัดการคุณภาพอากาศอยู่ในมาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด

ประเทศ หน่วยธุรกิจ หน่วยธุรกิจ
ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 ISO 22301

อินโดนีเซีย เหมืองอินโดมินโค

เหมืองโจ-ร่ง

เหมืองทรูบาอินโด

เหมืองบารินโต

จีน โรงไฟฟ้าโจวผิง

โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน

ไทย ส�านักงานกรุงเทพฯ

การตรวจสอบผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงานให้การรับรองมาตรฐานสากล
ในปัจจุบันหน่วยธุรกิจส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล อันประกอบด้วย มาตรฐานระบบการจัดการ

คุณภาพ (ISO 9001) มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย (OHSAS 18001) และมาตรฐานการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ISO 22301) จากหน่วยงาน 

รับรองมาตรฐานสากลที่ประจ�าอยู่ในประเทศนั้นๆ ซึ่งหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งหมดที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล

แสดงดังตาราง

 ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2559 บริษัทฯ มีการด�าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในทุก

หน่วยธุรกิจ จ�านวนทั้งสิ้น 4 ครั้ง
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การด�าเนนิธรุกจิในปัจจบุนัมคีวามเสีย่งด้านอุบตักิารณ์ ความ

เปลีย่นแปลงและความไม่แน่นอนทีอ่าจเกดิขึน้โดยธรรมชาติ 

(อาทิ เหตุการณ์วาตภัย อุทกภัย และแผ่นดินไหว) และการ 

กระท�าของมนุษย์ (อาทิ เหตุการณ์เพลิงไหม้ การหกรั่วไหล 

ของสารเคมี การชุมนุมประท้วงและเหตุจลาจล) สูงขึ้น  

ซ่ึงการเกิดขึ้นของอุบัติการณ์ดังกล่าวสามารถส่งผลกระทบ

ให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หยุดชะงักและไม่สามารถ

ด�าเนินการได้อย่างต่อเนื่องอันส่งผลให้เกิดความเสียหาย 

ต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง อาทิ การสูญเสีย

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ผลกระทบต่อสถานะทางการเงิน ชือ่เสยีงและความน่าเชือ่ถอื

ขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ 

จึงได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารความ 

ต่อเนื่องทางธุรกิจ และได้เริ่มพัฒนาระบบบริหารในปี 2548 

โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการคือ 

1. เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพของบรษิทัฯ ในการตอบรบัอุบตักิารณ์ 

 ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้และก่อให้เกดิการหยดุชะงักในการด�าเนนิ 

 ธุรกิจ

2. เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากอุบัติการณ์ต่างๆ 

3. เพ่ือลดระยะเวลาทีใ่ช้ในการกลับสูส่ภาวะปกตขิองบรษิทัฯ  

 (Recovery Time Objective: RTO)

บริษัทฯ มีการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมิน

ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจอย่าง 

ต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจและจัดให้มีการฝึกซ้อมตามแผนการ

รองรับกรณีเกิดอุบัติการณ์ทุกปี โดยการซ้อมของบริษัทฯ 

แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ

 • การซ้อมระดับ EMT - การซ้อมเพ่ือรองรับกรณีเกิด 

  อุบัติการณ์ที่ส่งผลกระทบในระดับหน่วยธุรกิจ

 • การซ้อมระดับ IMT - การซ้อมเพ่ือรองรับกรณีเกิด 

  อุบัติการณ์ที่ส่งผลกระทบในระดับประเทศ

 • การซ้อมระดับ CMT - การซ้อมเพ่ือรองรับกรณีเกิด 

  อุบัติการณ์ที่ส่งผลกระทบในระดับองค์กร

ตัวชี้วัด
 สัดส่วนหน่วยธุรกิจที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22301

เป้าหมายระยะสั้น
 ส�านักงานใน 3 ประเทศ (ประเทศไทย อินโดนีเซีย และจีน) ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22301 

 ภายใน 5 ปี (2558-2562)
เป้าหมายระยะยาว 
 ทุกหน่วยธุรกิจได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22301

แนวทางการบริหาร 
 หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management)
 แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
 ระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301 

ผลการด�าเนินงาน
 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22301 ส�าหรับส�านักงานกรุงเทพฯ

การบริหารความต่อเน่ืองของธุรกิจ
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2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

2548  • น�าเอาหลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) เข้ามาประยุกต์ใช ้

    ภายในองค์กรโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างความมั่นใจว่ากิจกรรมทางธุรกิจที่ส�าคัญๆ ของบริษัทฯ จะยัง 

    สามารถด�าเนินได้อย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะเกิดอุบัติการณ์ใดๆ ขึ้นในอนาคตไม่ว่าจะเป็นภัยที่เกิดจากธรรมชาติ  

    หรือภัยที่เกิดจากมนุษย์ 

2549  • จัดท�าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ แผนตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน แผนการกู้คืนทรัพยากรที่จ�าเป็น  

    และกจิกรรมอ่ืนๆ ทีจ่�าเป็น อาท ิการแต่งตัง้ทมีฉกุเฉนิทัง้ระดับปฏิบตักิารและระดับบรหิาร เพ่ือก�าหนดบทบาท  

    อ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการตอบสนองและการบริหารจัดการระหว่างการเกิดอุบัติการณ์

2550  • จัดฝึกซ้อมการปฏบิตัติามแผนบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิและแผนอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้องเป็นครัง้แรก ณ ส�านกังาน 

    กรุงเทพฯ ประเทศไทย

2553  • ด�าเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจจริง เนื่องจากเหตุการณ์ประท้วงทางการเมือง (แผนระดับ 

    ประเทศ-ประเทศไทย)

2554  • ด�าเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจจริง เนื่องจากเหตุการณ์น�้าท่วมใหญ่ (แผนระดับประเทศ- 

    ประเทศไทย)

2556  • ด�าเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจจริง เนื่องจากเหตุการณ์ประท้วงทางการเมือง (แผนระดับ 

    ประเทศ-ประเทศไทย)

   • น�าระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301 ขององค์การมาตรฐานระหว่างประเทศ (International  

    Organization for Standardization: ISO) มาประยุกต์ใช้ที่ส�านักงานกรุงเทพฯ ประเทศไทย

2557  • ประกาศนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ

2558  • ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 22301:2012 ส�าหรบัส�านกังานกรงุเทพฯ จากบรษิทั บโูร เวอรทิสั (ประเทศไทย)  

    ในเดือนธันวาคม

2559  • ได้รับการตรวจติดตามผลระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301ครั้งที่ 1 (1st Surveillance Audit) 

 ผลการด�าเนินงาน
บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22301 ส�าหรับส�านักงานกรุงเทพฯ เมื่อเดือนธันวาคม 2558 และมุ่งมั่นที่จะขยาย

ไปสู่หน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ในประเทศต่างๆ ต่อไป

ระบบ

การฝึกซ้อม

การด�าเนินการจริง

Start 
using
BCM

First
Drill

IMT
Drill

Thailand
IMT

Thailand
IMT

Thailand
IMT

CMT
Drill

BCM
Plan

Implement 
ISO 22301

Announce
Policy

Certified
ISO 22301

Surveillance
Audit

IMT
Drill

IMT
Drill

IMT
Drill

IMT
Drill

CMT
Drill

CMT
Drill
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บรษิทัฯ ได้น�าการพัฒนาทีย่ัง่ยนืมาเป็นรากฐานของการ

เตบิโตทางธรุกจิไปสูอ่นาคต โดยเน้นการสร้างดุลยภาพ

ระหว่างการเตบิโตทางธรุกจิและรายได้ควบคู่ไปกบัการ

พัฒนาชมุชน สงัคมและสิง่แวดล้อม จากแนวคิดดังกล่าว  

แผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ จึงมิได้มุ่งเน้นเฉพาะการเพิ่ม

ก�าลังการผลิต แต่ยังมุ่งพัฒนาศักยภาพในการผลิตให้

มีความเป็นเลิศ โดยเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง

จ�ากัดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร  

ภายใต้การมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ

ในการพัฒนาความเป็นเลิศด้านการผลิต บริษัทฯ 

ตระหนักถึงการเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจจากสินทรัพย์เดิม 

ที่มีอยู ่ ทั้งจากการเพ่ิมปริมาณส�ารองด้วยการน�า

เทคโนโลยหีรอืกระบวนการผลิตทีท่นัสมยัมาใช้ เช่น การ

เพิ่มความแม่นย�าของข้อมูลการขุดเจาะส�ารวจ เป็นต้น 

และการบริหารต้นทุนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผ่านทางระบบการบริหารจัดการกระบวนการผลิตท่ีมี

มาตรฐานและการส่งเสริมนวัตกรรม ด้วยความเชื่อว่า 

นวัตกรรมจะช่วยให้บริษัทฯ เติบโตไปอย่างยั่งยืนและ

มั่นคงภายใต้ภาวะที่อุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลง

การพัฒนา
ความเป็นเลิศ
ด้านการผลิต



เป้าหมายระยะสั้น
 การบริหารต้นทุนการผลิตด้วยแนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

เป้าหมายระยะยาว
 การน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต

แนวทางการบริหาร
 ใช้ระบบการบริหารจัดการกระบวนการผลิตที่พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม

การบริหารจัดการกระบวนการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต

การบริหารจัดการกระบวนการผลิตของธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซีย
ในอินโดนีเซีย บริษัทฯ ได้เลือกใช้ระบบการผลิตและบ�ารุงรักษาแบบทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive  

Maintenance) หรอื TPM3 ซึง่เน้นการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งจากการร่วมมอืของพนกังานทกุคนในทกุระดับ โดยมเีป้าหมาย 

เพื่อลดต้นทุนการผลิต ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต และการสูญเสียจากเครื่องจักร 

แนวคิด TPM3 เป็นกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตที่ ผสานแนวคิดด้าน Lean กับ TPM เข้าด้วยกันใน

แนวทางของออสเตรเลียที่พัฒนาโดยสถาบัน CTPM โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกคนในเหมืองที่จะร่วมกันบ่งชี้ปัญหา

ที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการผลิต และหาสาเหตุของปัญหานั้นผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ โดยมีระดับของการปฏิบัติตาม

มาตรฐาน (TPM3 Excellence Award) ทั้งสิ้น 5 ระดับ ภายใต้แนวคิดหลัก 3 ด้าน ได้แก่

  Sustainability: ด้วยแนวคิดการที่จะปรับปรุงพัฒนา 

  ผลิตภัณฑ์ บรกิาร รวมถงึกระบวนการท�างานอย่างต่อเนือ่ง

  Consistency: ทุกคนในเหมืองมุ่งมั่นไปสู่เป้าหมาย 

  เดียวกันโดยใช้วิธีการที่เป็นมาตรฐาน

  People Development Driven: ทกุคนในเหมอืงมส่ีวน 

  ในทีมปรับปรุงทั้งภายในหน่วยงาน (Area Based) และ 

  ระหว่างหน่วยงาน (Cross-functional)

บริษัทฯ เริ่มน�าระบบ TPM3 มาใช้ที่เหมืองล�าปางใน

ประเทศไทยเป็นแห่งแรกและได้รับการรับรอง TPM3  

Excellence Award ระดับที ่5 ซ่ึงเป็นระดับสงูสดุในปี 2550 

ด้วยเล็งเหน็ถงึประสทิธผิลของการด�าเนนิงาน บรษิทัฯ จึงได้

ขยายระบบ TPM ไปในประเทศอินโดนเีซีย โดยเริม่ทีเ่หมอืง 

คิทาดิน-ทันดุงมายังและเหมืองอินโดมินโคในปี 2551 และ

ขยายไปยังเหมืองทรูบาอินโดในปี 2557 โดยในปี 2557  

เหมอืงคิทาดิน-ทนัดุงมายงัได้รบัการรบัรอง TPM3 Excellence  

Award ระดับที่ 5 และเหมืองอินโดมินโคได้รับการรับรอง  

TPM3 Excellence Award ระดับที่ 4 ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนา 

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตอย่างครบวงจร บริษัทฯ 

ได้ขยายการด�าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ให้ครอบคลุมเหมืองทุกแห่งในอินโดนีเซีย การด�าเนินงาน 

เริ่มจากการจัดอบรมเพ่ือให้พนักงานทุกคนมีความสามารถ

ในการบ่งชี้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตที่ตนเอง

รบัผดิชอบ โดยมทีมีงานจากส่วนกลางคอยสนบัสนนุ รวมถงึ 

มกีารจดัสมัมนาประจ�าปีด้านความเป็นเลิศด้านการผลติ เพ่ือ

ให้พนกังานมโีอกาสน�าเสนอโครงการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

การผลิตที่ตนเองคิดค้นขึ้น ทั้งนี้จากการน�าแนวคิด TPM3 

มาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท�างานของ

เครื่องจักรและกระบวนการผลิตดีขี้นอย่างต่อเนื่อง

ในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ความเสี่ยงหนึ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ คือ การเพ่ิมขึ้นของต้นทุนการผลิตอันเนื่อง

มาจากท้ังปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนืออ�านาจการควบคุมของบริษัทฯ เช่น ราคาเชื้อเพลิง และปัจจัยภายใน ซ่ึงได้แก่  

การบริหารจัดการกระบวนการผลิตที่มีมาตรฐาน บริษัทฯ มีการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการกระบวนการผลิต 

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

ส่งผลให้บริษัทฯ สามารถพัฒนาความเป็นเลิศด้านการผลิตอย่างก้าวกระโดด ทั้งนี้ ด้วยลักษณะของธุรกิจที่แตกต่างกัน

ในแต่ละประเทศที่บริษัทฯ เข้าไปด�าเนินกิจการ ตัวอย่างเช่น เหมืองในอินโดนีเซียเป็นเหมืองถ่านหินแบบเปิด ในขณะที่

เหมอืงในออสเตรเลียเป็นเหมอืงใต้ดิน รปูแบบการด�าเนนิกจิกรรมเพ่ือบรหิารจัดการกระบวนการผลิตจึงมคีวามแตกต่างกนั
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การบริหารจัดการกระบวนการผลิตของธุรกิจถ่านหินในออสเตรเลีย
จากความส�าเรจ็อันดีเยีย่มของโครงการวฒันธรรมด้านความปลอดภัยทีช่ือ่ว่า “Step Change” Centennial ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อย 

ของบ้านปูฯ ในออสเตรเลียได้เริ่มโครงการปรับปรุงกระบวนการผลิตภายใต้ชื่อ Step Change Productivity หรือ SCP 

ขึ้นในปี 2557

โครงการ SCP เป็นโครงการที่เน้นการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน 

ทกุกระบวนการผลติอย่างถ่องแท้ เพ่ือปรบัปรงุกระบวนการ

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยทุกภาคส่วนในองค์กร 

ได้มีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน อันน�าไปสู่ความเป็นเลิศ 

ด้านการผลิต ภายใต้แนวคิดในการด�าเนินโครงการ ดังนี้ 

• ประสทิธภิาพในการผลิตมาจากความร่วมมอืของพนกังาน 

 ทุกคน

• การปรับปรุงการผลิตมาจากแนวคิดเรื่องนวัตกรรม

• การน�าเทคโนโลย ีเครือ่งมอืสมยัใหม่มาปรบัปรงุมาตรฐาน 

 การท�างาน

• มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ 

 สูงสุด

• น�าแนวคิด Process Mapping มาใช้พัฒนาการท�างาน

• ปรับปรุงการผลิตโดยการใช้หลักการด้านวิศวกรรม

การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตของธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซีย
ในอินโดนีเซีย บริษัท ITM ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ ประสบความส�าเร็จในการน�าแบบจ�าลองทางคณิตศาสตร์มาใช้ 

เพ่ือหาตัวแปรท่ีเหมาะสมที่สุด (Optimization) ส�าหรับกระบวนการบริหารห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ ITM ทั้งหมดตั้งแต่

ลานกองถ่านหินที่ขุดจากเหมือง ไปจนกระทั่งส่งลงเรือสู่ลูกค้า ด้วยการใช้แผนผลิตรวม (Integrated Plan) ในทุกเหมือง  

เพ่ือวางแผนบริหารห่วงโซ่อุปทานและควบคุมคุณภาพถ่านหินให้แม่นย�ามากยิ่งขึ้น ภายใต้ชื่อโครงการขนส่งและผลิต 

ตามอุปสงค์ของลูกค้า (Shipment Demand Pull)

โครงการ Shipment Demand Pull เริ่มต้นในปี 2557 และ

ด�าเนินการต่อเนื่องมาจนปัจจุบัน โดยใช้แบบจ�าลองทาง

คณิตศาสตร์มาวางแผนการผลิต เพ่ือเป็นแนวทางให้ฝ่าย

ปฏิบัติการปรับเปล่ียนแผนการผลิตล่วงหน้าให้สอดคล้อง

กับความต้องการในการส่งมอบถ่านหินในอนาคตได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพ และเพ่ิมศกัยภาพในการวางแผนกระบวนการ

พัฒนาคุณภาพผ่านการผสม (Blending) ให้ได้คุณภาพ 

ตรงกับความต้องการของลูกค้า ด้วยแนวทางดังกล่าว ITM 

จึงสามารถด�าเนนิการผลติถ่านหนิได้ตรงตามความต้องการ

ทั้งด้านเวลา คุณภาพ และปริมาณ ส่งผลให้สามารถลด 

ค่าใช้จ่ายในด้านค่าเสยีเวลาของเรอื (Demurrage Charge) 

และลดภาระในการช�าระค่าปรับให้กับลูกค้า รวมถึงคู่ค้า 

ที่เกี่ยวข้อง

นอกจากนี ้ระบบ Shipment Demand Pull ยงัเป็นการพัฒนา

ระบบรายงานติดตามข้อมูลกระบวนการผลิตและการขนส่ง

ถ่านหิน พร้อมทั้งสร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิผลมากขึ้น

ระหว่างฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายขาย เพื่ออ�านวยความพร้อม

ให้กบับรษิทัฯ ในการทบทวนและปรบัเปล่ียนกลยทุธ์การขาย 

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพได้ทันสถานการณ์ โดยในปี 

ทีผ่่านมา ระบบนี้ได้มบีทบาทส�าคัญในการสร้างความร่วมมอื

ระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ในด้านการวางแผนป้องกัน

และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น เมื่อมีการเปล่ียนแปลง

สถานการณ์ตลาดถ่านหินทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก  

ฝ่ายขายและฝ่ายผลติจะร่วมมอืกนับ่งชีผ้ลกระทบจากปัญหา 

ต่อห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ และร่วมวางแผนแก้ไขด้วย

มุมมองเดียวกันอย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์
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การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตของธุรกิจถ่านหินในออสเตรเลีย
ในออสเตรเลีย เนื่องด้วยลักษณะของห่วงโซ่อุปทานที่แตกต่างจากอินโดนีเซีย กล่าวคือ ถ่านหินที่ผลิตจากเหมืองใต้ดิน 

จะถูกล�าเลียงออกจากเหมืองทางสายพานก่อนจะเปลี่ยนถ่ายถ่านหินจากสายพานไปยังรถไฟเพ่ือขนส่งต่อไปยังท่าเรือ 

ในกรณีลูกค้าต่างประเทศ หรือส่งตรงไปยังลูกค้าภายในประเทศ ทั้งนี้ ระบบขนถ่ายถ่านหินและเส้นทางรถไฟที่ใช้บางช่วง 

ถูกใช้งานมาตั้งแต่ช่วงปี 2513 ท�าให้มีข้อจ�ากัดในการด�าเนินงาน

บริษัท Centennial ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ ในออสเตรเลียได้มีโครงการปรับปรุงระบบขนถ่ายหินอย่างสม�่าเสมอ 

เช่น เมื่อปี 2557 ได้ด�าเนินการปรับปรุงระบบขนถ่ายถ่านหินที่ Lidsdale ซึ่งท�าหน้าที่เปลี่ยนถ่ายถ่านหินที่ล�าเลียงมาทาง

สายพานไปยังรถไฟเพ่ือขนส่งต่อไปยังท่าเรือ Kembla ก่อนจะส่งออกไปยังลูกค้าต่อไป ทั้งนี้ ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ 

จากการปรับปรุงครั้งนี้ นอกเหนือจากการเพิ่มก�าลังการขนถ่ายถ่านหินจาก 2 ล้านตันต่อปี เป็น 6.3 ล้านตันต่อปี และ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าแล้วนั้น การปรับปรุงดังกล่าวยังลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจอกีด้วย ทั้งนี้ โครงการปรับปรุงกระบวนการผลิตในปี 2559 ที่ส�าคญั ได้แก่ โครงการ Centennial 

Continuous Improvement Model (CCIM) ที่เป็นการร่วมมือกับบริษัทผู้ผลิตเครื่องจักรในการน�าเทคโนโลยีสมัยใหม ่

มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

ในปี 2559 มคีวามคืบหน้าของโครงการ SCP ในหลายๆ ด้าน เช่น การปรบัปรงุระบบรายงานผลแบบต่อเนือ่ง (Real Time 

Monitoring) ส่งผลให้ประสิทธิภาพของการผลิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญจาก 185 เป็น 191 ตันต่อชั่วโมง
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การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการกระบวนการผลิต  

บางครั้งบริษัทฯ ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท�างาน 

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวย่อมส่งผลต่อผู ้ปฏิบัติงาน 

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  

(Change Management) เป็นวิธีการที่จะช่วยกระตุ้นและ 

ขับเคล่ือนให้เกิดการน�าความคิดริเริ่มที่จะเปล่ียนแปลง 

มาใช้เพื่อให้ได้รับผลตามที่คาดหวังไว้

บรษิทัฯ ได้น�าแนวทางการบรหิารการเปล่ียนแปลงมาปฏิบตัิ

ตั้งแต่ปี 2556 ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ที่จะ

ท�าให้การเปล่ียนแปลงกระบวนการธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ให้ 

เป็นไปอย่างราบรืน่และยัง่ยนื การบรหิารจดัการเปล่ียนแปลง

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

 1. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

 2. การสนับสนุนของผู้บริหาร

 3. การสื่อสาร

 4. ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 

ด้วยการน�าการบริหารการเปล่ียนแปลงมาใช้กับโครงการ

ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ Shipment Demand 

Pull โครงการ IPCC เป็นต้น ส่งผลให้การด�าเนินโครงการ

ประสบความส�าเร็จ อันน�ามาซ่ึงระบบการบริหารจัดการ

กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง Operational Excellence ที่อินโดนีเซีย
เมื่อเดือนกันยายน 2559 บริษัท ITM ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ ในอินโดนีเซีย ได้จัดฝึกอบรม 

เชิงปฏิบัติการเรื่อง Operational Excellence (OE) ขึ้น โดยการอบรมแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 

 • ช่วงที่ 1 จัดให้กับกลุ่มผู้ประสานงานด้านการพัฒนากระบวนการผลิตประจ�าแต่ละเหมือง

 • ช่วงที่ 2 จัดให้กับกลุ่มผู้บริหารจากส�านักงานจาการ์ตาและเหมือง

 • ช่วงที่ 3 เป็น workshop เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและสร้างมาตรฐานงานซ่อมบ�ารุง

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการดังกล่าว 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจ 

เกี่ยวกับหลักการและความส�าคัญของ  

Operational Excellence รวมถึง 

การสร้างพันธสญัญาจากผูบ้รหิารระดับสงู 

และผูม้ส่ีวนร่วมใน ITM ทัง้หมด ในระหว่าง 

การอบรมมกีารแลกเปล่ียนและพูดคุยถงึ 

ความเป็นมา กรอบแนวคิด และความ 

ส�าเร็จของ OE ที่มีความเกี่ยวข้องกับ 

เรื่องระบบงาน และความสามารถของ 

พนกังานท่ีองค์กรต้องการ จากหลกัการเบือ้งต้นของ OE ทีค่รอบคลุมเรือ่ง Supply Chain ซึง่เป็นกระบวนการ 

ทางธรุกจิตัง้แต่เริม่ต้นไปจนสนิค้าถงึมอืลกูค้า อันน�ามาซึง่การสร้างความยัง่ยนือย่างต่อเนือ่งและสร้างมลูค่า

ให้แก่องค์กรได้
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2557 2558 2559

จ�านวนโครงการ
นวัตกรรมดีเด่น

9 10 12

มูลค่า 
(เหรียญสหรัฐ)

129,199,298 239,819,500 76,233,504

นวัตกรรม (Innovation) ในบรบิทของบ้านปูฯ คือ การคิดทีจ่ะ 

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น (Think) แล้วร่วมกันท�า (Drive) เพ่ือก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง (Change) นวัตกรรมเป็นแกนหลักในการ

ด�าเนินธุรกิจของบ้านปูฯ ด้วยความเชื่อว่านวัตกรรมจะช่วย

ให้บริษัทฯ เติบโตไปอย่างยั่งยืนและมั่นคงภายใต้ภาวะที่

อุตสาหกรรมมกีารเปล่ียนแปลง ดังจะเหน็ได้จากการก�าหนด

ให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร “บ้านปู

สปิริต” 

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมนวัตกรรมผ่านทาง

กิจกรรมต่างๆ ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึง

ระดับบริหาร เพ่ือให้พนักงานทุกคนเข้าใจถึงความส�าคัญ

และความจ�าเป็นที่จะต้องน�านวัตกรรมมาใช้ในชีวิตการ

ท�างานและชีวิตประจ�าวัน โดยเริ่มต้นที่ส�านักงานกรุงเทพฯ 

ตั้งแต่ปี 2551 กิจกรรมที่มุ่งเน้นส่งเสริมนวัตกรรมมีความ

แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศทีด่�าเนนิธรุกจิ เช่น โครงการ 

Thailand Innovation Award ที่ประเทศไทย โครงการ 

KOMPAK ท่ีอินโดนเีซีย และโครงการ Innovation Sharing 

Day ที่จีน เป็นต้น

ที่ส�านักงานกรุงเทพฯ กิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรมประกอบ

ด้วย 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ กิจกรรม Wow Ideas และ

กิจกรรม Thailand Innovation Award กิจกรรม Wow 

Ideas มวัีตถปุระสงค์เพ่ือรณรงค์ให้พนกังานมคีวามคิดรเิริม่ 

สร้างสรรค์ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท�างานให้ม ี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยเปิดโอกาสให้พนกังานส่งแนวคิดใหม่ๆ  

มายังคณะกรรมการ โดยมีการตัดสินให้รางวัลกับแนวคิด

ที่มีประโยชน์ต่อองค์กรเพ่ือสร้างแรงจูงใจ ส่วนกิจกรรม 

Thailand Innovation Award เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่อง 

จากกิจกรรม Wow Ideas โดยมุ่งส่งเสริมให้พนักงาน 

ลงมือน�าแนวคิดใหม่ๆ มาทดลองปฏิบัติจริงโดยเรียกว่า

โครงการนวตักรรม ทัง้นี ้ในปี 2559 มพีนกังานในส�านกังาน

กรงุเทพฯ ส่งแนวคิดใหม่ๆ จ�านวน 121 เรือ่ง โดยม ี67 เรือ่ง

ที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการให้เป็น Wow Ideas 

และมีโครงการนวัตกรรมทั้งสิ้น 12 โครงการ

ในปี 2555 บริษัทฯ ได้ยกระดับกิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรม 

ให้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ระดับองค์กรโดยการจัด Banpu 

Innovation Convention ขึ้นเป็นครั้งแรกเพ่ือเปิดโอกาส

ให้โครงการนวัตกรรมดีเด่นที่ได้รับการคัดเลือกจากแต่ละ

ประเทศได้น�าเสนอและแลกเปลี่ยนแนวคิดของโครงการ

ซ่ึงกันและกัน โดยมีคณะกรรมการที่ประกอบด้วยประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารและคณะผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พิจารณา

ให้รางวัลเกียรติคุณกับโครงการนวัตกรรมดีเด่น กิจกรรม 

Banpu Innovation Convention จัดขึน้เป็นประจ�าทกุปี โดย

เมื่อเดือนมีนาคม 2560 มีการน�าเสนอโครงการนวัตกรรม

ดีเด่นที่ด�าเนินการในปี 2559 จ�านวน 12 โครงการ จาก

ประเทศไทย อินโดนีเซีย จีน ออสเตรเลีย มองโกเลีย และ

สปป.ลาว ซ่ึงได้สร้างคุณค่า (Value Creation) ให้กบัองค์กร

สูงถึง 76,233,504 เหรียญสหรัฐ

เป้าหมายระยะสั้น
 การสร้างคุณค่าในเชิงตัวเงินที่ได้จากโครงการประกวดนวัตกรรมดีเด่น

เป้าหมายระยะยาว
 เพิ่มการมีส่วนร่วมของพนักงานในโครงการประกวดนวัตกรรมจากทุกหน่วยธุรกิจ

แนวทางการบริหาร
 การส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเริ่มในการน�านวัตกรรมใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตที่รับผิดชอบ

ผลการด�าเนินงาน
 โครงการนวัตกรรมดีเด่นจ�านวน 12 โครงการ สร้างคุณค่าให้กับองค์กร 76,233,504 เหรียญสหรัฐในปี 2559

การส่งเสริมนวัตกรรม
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บริษัทฯ ตระหนักว่าการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันและการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียเป็น

กลยุทธ์ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ส�าคัญ ตามนโยบาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ เพ่ือสร้างความยั่งยืน

ในห่วงโซ่ธุรกิจ บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับคู ่ค ้า  

(Supplier) ผู ้รับเหมา (Contractor) และลูกค้า  

(Customer) โดยได้ก�าหนดแนวทางบริหารจัดการ

และกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือน�าไปสู ่การส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์พลังงานที่มีคุณภาพด้วยราคาเป็นธรรม 

ตลอดจนมคีวามโปร่งใสในการด�าเนนิงานตลอดห่วงโซ่ 

ธุรกิจของกลุ่มบ้านปูฯ 

ในการสร้างความยั่งยืนในห่วงโซ่ธุรกิจ บริษัทฯ มีการ 

ประเมนิความเสีย่งด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

ภายในห่วงโซ่อุปทานครอบคลุมทั้งคู่ค้า ผู้รับเหมา 

และลูกค้า เนื่องด้วยตระหนักถึงความรับผิดชอบของ 

บริษัทฯ อันเกิดจากการด�าเนินงานของผู้มีส่วนได้เสีย

ดังกล่าว เช่น ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ผลกระทบ 

ด้านสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบที่เกิดขึ้นจากการผลิต

หรอืการให้บรกิารของคู่ค้าหรอืผูร้บัเหมา เป็นต้น ผลทีไ่ด้ 

จากการประเมินความเสี่ยง จะถูกน�ามาใช้ก�าหนด

แนวทางการบริหารจัดการและการพัฒนากลยุทธ์ใน

ห่วงโซ่ธุรกิจ เช่น การเพิ่มข้อก�าหนดด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาลในการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้า 

และผู้รับเหมารวมถึงการท�าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง และ

การตรวจสอบผลการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัย และสิ่งแวดล ้อมของผู ้รับเหมา 

อย่างสม�่าเสมอ เป็นต้น 

การสร้าง
ความยั่งยืน

ในห่วงโซ่ธุรกิจ
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บริษัทฯ มีการจัดซ้ือจัดหาสินค้าและบริการจากคู่ค้าที ่

หลากหลาย ทั้งในเชิงสินค้าและการบริการ ตลอดจน 

เชงิภูมศิาสตร์ ด้วยเหตนุีบ้รษิทัฯ จึงมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะบรหิาร

จัดการระบบการจัดซ้ือจัดหาสินค้าและบริการดังกล่าว 

ให้เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 

และสอดคล้องกบัหลกันโยบายการก�ากบัดูแลกจิการทีดี่ ตาม

หลักจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของกลุ่มบ้านปูฯ  

บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายการจัดซ้ือจัดหา (Corporate  

Procurement Policy) และนโยบายการจดัซ้ือจัดหาส�าหรบั

กลุ่มสินค้าและบริการหลัก (Key Category Procurement 

Policy) ส�าหรบัน�าไปบงัคับใช้เป็นกรอบปฏบิตัติัง้แต่ปี 2558 

โดยยดึหลกัความคุ้มค่า (Worth) ความโปร่งใส (Transparent)  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficient and Effective) 

และการตรวจสอบได้ (Accountable) เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ปฏิบัติในการบริหารจัดการการจัดซ้ือจัดหาสินค้าและการ

บริการทั่วกลุ่มบ้านปูฯ 

ในการด�าเนนิการ บรษิทัฯ มกีารวเิคราะห์ค่าใช้จ่าย (Spend 

Analysis) เป็นประจ�าทุกปี เพื่อใช้ในการประเมินสินค้าหรือ

บริการหลักของบริษัทฯ (Key Category) ทั้งนี้การวิเคราะห์

ดังกล่าวยังครอบคลุมไปถึงการประเมินคู่ค้าหลัก (Major 

Suppliers) อกีด้วย บริษทัฯ น�ามาตรฐานการบริหารจดัการ

การจัดซื้อจัดหาส�าหรับกลุ่มสินค้าและบริการหลักมาใช้ 

ในการก�าหนดกลยทุธ์เพ่ือพัฒนาและตดิตามการจัดซ้ือจัดหา

สนิค้าและบรกิารให้เกดิขึน้อย่างมปีระสทิธภิาพตามนโยบาย

การจัดซ้ือจัดหา ทั้งนี้ ในมาตรฐานดังกล่าวได้ก�าหนด 7 

กลยุทธ์ที่ส�าคัญ (Seven Levers of Procurement) เพื่อใช้

ส�าหรับการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการส�าหรับกลุ่มสินค้า

และบริการหลัก ประกอบด้วย การประเมินและจัดแบ่งกลุ่ม 

คู่ค้า (Supplier Management) การซ้ือแบบรวมสินค้า  

(Bundling) การเลอืกซ้ือสนิค้าจากหลากหลายแหล่ง (Global  

Sourcing) การจัดซ้ือสินค้าตามความต้องการ (Demand 

Management) การก�าหนดราคาทีเ่หมาะสมส�าหรบัสนิค้าที่

ใช้ตลอดอายโุครงการ (Process Excellence) การประยกุต์

ใช้สินค้าร่วมกันระหว่างโครงการ (Standardization) และ

การประเมินเปรียบเทียบระหว่างการจัดซ้ือจ้างและการ

ด�าเนินการเอง (Make or Buy Decision)

เป้าหมายระยะสั้น
 จัดซ้ือจัดหาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) ที่ส�านักงานกรุงเทพฯ

เป้าหมายระยะยาว
 จัดซ้ือจัดหาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) ในทุกประเทศที่ด�าเนินธุรกิจ

แนวทางการบริหาร
 การมีส่วนร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจในการสร้างห่วงโซ่ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ผ่านทางนโยบายจัดซื้อจัดหา
ผลการด�าเนินงาน
 บริษัทฯ อยู่ในระหว่างการจัดท�ามาตรฐานการจัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการ

 ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งคาดว่าจะประกาศใช้อย่างเป็นทางการในปี 2560

การปฏิบัติเพื่อยกระดับการจัดซ้ือ
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บริษัทฯ ได้ส่งเสริมและให้ความรู้ด้านการจัดซื้อจัดหาสินค้า

และบริการแก่พนักงานแผนกจัดซื้ออย่างสม�่าเสมอ ทั้งการ

จัดอบรมและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยธุรกิจ

ระหว่างประเทศต่างๆ เพ่ือแลกเปลีย่นความรูด้้านการจดัซ้ือ

จัดหา และสร้างห่วงโซ่ธุรกิจที่ยั่งยืน บริษัทฯ ตั้งเป้าหมาย

ระยะยาวที่จะจัดซ้ือจัดหาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมในทุกประเทศที่ด�าเนินธุรกิจ โดยในเบื้องต้นได้

เริ่มด�าเนินการที่ส�านักงานกรุงเทพฯ

บริษัทฯ เริ่มการจัดซ้ือจัดหาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อ

สิง่แวดล้อม ซ่ึงครอบคลุมสนิค้าและบรกิารภายในส�านกังาน

กรุงเทพฯ โดยบริษัทฯ อยู่ระหว่างการจัดท�ามาตรฐานการ

จัดซ้ือจัดหาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ซ่ึงคาดว่าจะประกาศใช้อย่างเป็นทางการในปี 2560 ทั้งนี้ 

ในมาตรฐานดังกล่าวจะก�าหนดเกณฑ์สินค้าและบริการที่ 

เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม รวมถงึตวัชีว้ดัในการด�าเนนิงานส�าหรบั 

การติดตามและรายงานผลต่อไป เพ่ือตอบสนองเป้าหมาย

การด�าเนินธุรกิจที่ยั่งยืน และเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริม

ปณิธานการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่ว่า “อุตสาหกรรมที่ดี

จะต้องพัฒนาควบคู่ไปกบัการพัฒนาสงัคมและสิง่แวดล้อม”
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แนวทางของระบบการบรหิารจัดการและก�ากบัดูแลผูร้บัเหมา 

(Contractor Management System: CMS) ประกอบด้วย 

2 ขั้นตอน ได้แก่

 ขัน้ตอนการคัดเลอืกผูร้บัเหมา (Contractor Engagement) 

 บริษัทฯ ก�าหนดให้มีกระบวนการประเมินอันตราย บ่งชี้ 

 ความเสีย่ง และผลกระทบด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภัย  

 และสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนที่ผู ้รับเหมา 

 ด�าเนนิงาน ซ่ึงแผนการลดความเสีย่งดังกล่าวจะถกูน�าไป 

 เป็นเกณฑ์หนึ่งในการพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมา รวมทั้ง 

 เป็นส่วนหนึ่งในสัญญาการจัดจ้างผู้รับเหมาอีกด้วย

 ขัน้ตอนการบรหิารผูร้บัเหมา (Contractor Management) 

 บริษัทฯ ก�าหนดให้ผู้รับเหมาต้องจัดท�าแผนการบริหาร 

 จัดการเพ่ือลดความเสีย่งด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภัย 

 และสิง่แวดล้อมตัง้แต่ก่อนเริม่ปฏบิตังิาน ทัง้นีแ้ผนดังกล่าว 

 จะต้องระบุเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมทั้งมีแผน 

 การตอบสนองเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิ ทัง้นีบ้รษิทัฯ ยงัให้ความ 

 ส�าคัญกบักระบวนการตรวจสอบ เพ่ือประเมนิประสทิธภิาพ 

 การด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ 

 สิ่งแวดล้อมของผู ้รับเหมาเป็นประจ�าทุกปีตลอดอาย ุ

 สัญญาจ้าง 

ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีกิจกรรมการผลิตบางส่วนที่ด�าเนินงานโดยผู้รับเหมา (Contractor) บริษัทฯ จึงตระหนัก

ถึงความรับผิดชอบในการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้รับเหมา ซ่ึงมีหน้าที่เข้าไปท�างานในพ้ืนที่การ

ผลิตและอาจได้รับความเสี่ยงต่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยระหว่างการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ นอกจากอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยแล้ว บริษัทฯ ยังให้ความส�าคัญกับผลกระทบที่อาจเกิดกับสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบอันเนื่องมาจาก

การปฏิบัติงานของผู้รับเหมา เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้รับเหมาให้มีประสิทธิภาพทั้งด้านการผลิต และด้านอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัย และสิง่แวดล้อมให้เป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ บรษิทัฯ จึงได้จดัให้มรีะบบการบรหิารจัดการและก�ากบัดูแล 

ผู้รับเหมาขึ้นภายใต้กรอบปฏิบัติเดียวกันกับกิจกรรมการผลิตที่ด�าเนินงานโดยบริษัทฯ

ภายใต้ระบบดังกล่าว ในกรณทีีบ่รษิทัฯ ตรวจพบความเสีย่ง 

ด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภัย และสิง่แวดล้อมทีเ่กดิจาก 

การด�าเนนิงานโดยผูร้บัเหมา ความเสีย่งนัน้จะต้องได้รบัการ 

ป้องกันด้วยวิธีการที่เหมาะสม โดยอาศัยกลไกในขั้นตอน 

การทบทวนระบบการบรหิารจัดการและก�ากบัดูแลผูร้บัเหมา  

(CMS Assurance) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการด�าเนินงาน 

อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัได้ขยาย 

ขอบเขตของระบบการบรหิารจดัการและก�ากบัดูแลผูร้บัเหมานี้ 

ให้ครอบคลุมถึงผู้รับเหมา

ภายใต้ระบบการบริหารจัดการและก�ากับดูแลผู้รับเหมา 

บรษิทัฯ จัดอบรมให้ความรูด้้านความปลอดภัยในการท�างาน

และการเตรียมแผนการตอบสนองเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินแก่

ผู้รับเหมาอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงการจัดงาน “วันแห่งความ

ปลอดภัย” เพ่ือให้พนักงานและผู้รับเหมาได้ตระหนักถึง

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน และร่วมกัน

แลกเปล่ียนแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมเพ่ือลดความเสี่ยง

เหล่านั้นอีกด้วย 

การบริหารจัดการผู้รับเหมา

เป้าหมายระยะสั้น
 ลดจ�านวนผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วงที่เสียชีวิตจากอุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับการท�างานให้เป็นศูนย์

เป้าหมายระยะยาว
 ลดอัตราการบาดเจ็บของผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วงให้เป็นศูนย์

แนวทางการบริหาร
 การด�าเนินการตามระบบการบริหารจัดการและก�ากับดูแลผู้รับเหมา

ผลการด�าเนินงาน
 ในปี 2559 มีผู้รับเหมาเสียชีวิต 1 ราย ในอินโดนีเซีย
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ธุรกิจถ่านหิน
บริษัทฯ จัดให้มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายดูแลลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

อย่างใกล้ชดิ โดยเน้นการสร้างปฏิสมัพันธ์กบัลกูค้าโดยตรง 

เช่น การประชุมร่วมกัน เป็นต้น ท�าให้บริษัทฯ ได้รับทราบ

ปัญหาและข้อกังวลใจของลูกค้าไปพร้อมๆ กับการให้ข้อมูล

แก่ลูกค้า เพื่อสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยมุ่งหวัง

การเป็นหุ้นส่วนความส�าเร็จของลูกค้าในระยะยาว บริษัทฯ 

มีระบบฐานข้อมูลลูกค้าและน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือ 

น�ามาใช้ในการวางแผนพัฒนาสนิค้าและบรกิารเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทฯ  

ยงัได้เน้นการเสรมิสร้างความสมัพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้าผ่านกจิกรรม 

ต่างๆ เช่น การแจ้งผลการด�าเนินงานและแผนงานของ 

บริษัทฯ ให้ลูกค้าทราบอย่างสม�่าเสมอ การเชิญลูกค้ามา 

เยีย่มชมกจิการของบรษิทัฯ การให้ความช่วยเหลือทางเทคนคิ  

การจัดให้ผู้บริหารระดับสูงไปเยี่ยมลูกค้า เป็นต้น เพ่ือให้

บริษัทฯ มีความใกล้ชิดกับลูกค้ามากขึ้น อันจะเป็นการสร้าง

ฐานลูกค้าในฐานะหุ้นส่วนธุรกิจในระยะยาว

ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าการติดต่อประสานงาน

กับลูกค้าตามปกตินั้น จะติดต่อสื่อสารผ่านทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ และโทรสาร รวมไปถึงผ่านทาง 

แอพพลเิคชัน่สือ่สารต่างๆ เพ่ือตอบสนองรปูแบบการสือ่สาร

ของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย 

ของบรษิทัฯ ยงัได้เดินทางไปเยีย่มลูกค้าอย่างสม�า่เสมอ เพ่ือ 

รกัษาความสมัพันธ์ทีดี่กบัลกูค้าและแลกเปลีย่นข้อมลูปัจจุบนั 

ระหว่างกัน เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายมีการแลกเปล่ียนข้อมูล 

ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอท�าให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรืน่  

นอกเหนือจากการเยี่ยมลูกค้าของเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายแล้ว 

บริษัทฯ ยังมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานผลิตและ

ควบคุมคุณภาพออกไปเยีย่มลูกค้า เพ่ือรบัทราบปัญหาต่างๆ 

และข้อห่วงใยจากลูกค้า โดยจะน�าข้อมูลที่ได้กลับมาพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ ต่อไป

ส�าหรับผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบให้ลูกค้า ด้วยลักษณะเฉพาะ

ของผลิตภัณฑ์ถ่านหินที่ผู้ใช้งานมีความรู้ความช�านาญใน

เรื่องถ่านหิน โดยเฉพาะคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ของ 

บริษัทฯ เป็นอย่างดี อีกทั้งรูปแบบการซื้อขายถ่านหินที่ไม่มี

ความจ�าเป็นต้องบรรจุหบีห่อหรอืตดิฉลากสนิค้า อย่างไรกดี็  

บริษัทฯ ได้มีการจัดท�าเอกสารก�ากับสินค้าและค�าเตือน 

ที่เหมาะสม (Material Safety Data Sheet: MSDS)  

ให้กับลูกค้าในกรณีที่ลูกค้าร้องขอ ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบ

ข้อบังคับและมาตรฐานสากล 

บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความส�าคัญของความปลอดภัย 

ของผลิตภัณฑ์และบริการ จึงได้มีการน�าระบบคอมพิวเตอร์

มาใช้ในกระบวนการควบคุมการผลิตถ่านหินทั้งระบบ  

เพ่ือให้สามารถติดตามตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่

ส่งมอบแก่ลูกค้าว่ามีคุณภาพตรงตามความต้องการ อีกทั้ง

ยงัสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ในกรณีได้รบัการร้องเรยีน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีระบบการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่า

จะไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า 

รวมถึงไม่สร้างผลกระบบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนอันเนื่อง

มาจากการใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ เนื่องด้วยลูกค้าของบริษัทฯ 

เป็นโรงงานขนาดใหญ่ที่มีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ 

ทนัสมยัและเป็นไปตามข้อก�าหนดของรฐับาลในแต่ละประเทศ  

อีกทัง้ยงัมกีารก�ากบัดูแลจากหน่วยงานของรฐัในแต่ละท้องถิน่ 

อย่างเข้มงวด จึงมั่นใจได้ว่าการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ  

จะไม่ก่อให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมหรอืชมุชนใกล้เคียง 

ทั้งนี้ ในปี 2559 ยังไม่มีรายงานถึงอันตรายจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ หรือรายงานว่าลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์

ของบรษิทัฯ ได้รบัการร้องเรยีนจากชมุชน หรอืได้รบัค�าเตอืน

จากหน่วยงานรัฐที่ก�ากับดูแลในเรื่องของสิ่งแวดล้อม หรือ

สร้างผลกระทบต่อชุมชนแต่อย่างใด

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และการดูแลลูกค้า
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ธุรกิจไฟฟ้า 
บริษัทฯ มีการบริหารลูกค้าสัมพันธ์โดยเน้นให้ความส�าคัญ

กับคุณภาพและบริการ โดยจัดให้มีความพร้อมและความ

มั่นคงในการผลิตและจ�าหน่ายทั้งไฟฟ้า ความร้อน และ 

ไอเย็น เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ได้อย่างรวดเรว็ การรกัษาความสมัพันธ์ทีดี่กบัลกูค้าบนพ้ืนฐาน 

ของความซ่ือตรงและผลประโยชน์ร่วมกันท�าให้ได้รับความ

เชื่อถือและไว้วางใจจากลูกค้า

จากการจ�าหน่ายไฟฟ้าให้กับลูกค้าที่เป็นภาครัฐ บริษัทฯ จึง

ได้ตระหนักถึงการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานราชการ

ในท้องถิน่บนพ้ืนฐานของความเป็นพันธมติรทีม่ผีลประโยชน์

ร่วมกนั การสร้างความน่าเชือ่ถอืกบัชมุชนท้องถิน่ และการที่

บริษัทฯ ได้สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง ท�าให้

บรษิทัฯ ได้รบัการยอมรบัจากภาครฐัและชมุชนท้องถิน่ว่าเป็น

บริษัทผู้จัดหาพลังงานที่มีความพร้อมและมั่นคง

กระบวนการรับข้อร้องเรียนและระบบติดตามข้อร้องเรียน

ลูกค้าสามารถร้องเรียนเรื่องต่างๆ โดยตรงไปที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายที่ดูแลลูกค้ารายนั้นๆ โดยทางโทรศัพท์หรือ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หากลูกค้าไม่สะดวกที่จะร้องเรียนไปที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย ลูกค้าสามารถร้องเรียน 

ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ซ่ึงได้ให้ชื่อ ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงาน

ลูกค้าสัมพันธ์ไว้แล้ว เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้า บริษัทฯ จะมีระบบบันทึกข้อร้องเรียนของลูกค้า ทั้งนี้ 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบจะต้องท�าการตรวจสอบและจดัท�ารายงานการสอบสวนหาสาเหตแุละแนวทางการแก้ไข 

และจะต้องตอบข้อร้องเรียนไปยังลูกค้าภายในเวลาที่ก�าหนดเพื่อให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนทุกข้อได้รับการแก้ไข

การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

บรษิทัฯ ได้ท�าการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าโดยการส่งแบบสอบถามไปยงัลูกค้า พร้อมทัง้ส่งเจ้าหน้าทีจ่าก

หน่วยงานลกูค้าสมัพันธ์ออกไปสมัภาษณ์ลกูค้าแบบตวัต่อตวั เพ่ือให้ทราบถงึปัญหาและความต้องการของลกูค้า

ที่เฉพาะเจาะจงและเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า พร้อมทั้งได้น�าข้อเสนอแนะของลูกค้ามาใช ้

ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการท�างานของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ ทั้งนี้ เนื่องด้วยลักษณะเฉพาะ

ของผลิตภัณฑ์ทีลู่กค้าไม่ใช่ผูบ้รโิภครายย่อย บรษิทัฯ จึงไม่ได้ด�าเนนิการส�ารวจความพึงพอใจอย่างเป็นทางการ 

ในทุกๆ ปี โดยการส�ารวจครั้งล่าสุดจัดขึ้นเมื่อปี 2558

ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

บริษัทฯ ตระหนักถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เป็นส�าคัญ ดังนั้น 

บริษัทฯ จึงมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการเคารพ รักษาความปลอดภัย ปกป้อง และรักษาข้อมูลส่วนตัว

ของลูกค้า เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจให้กับลูกค้าของบริษัทฯ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของ 

บริษัทฯ นั้น จะถูกน�าไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการด�าเนินงานของบริษัทฯ อย่างถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น 

ได้แก่ การให้บริการที่ดีที่สุดและน�าไปใช้เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ และข้อเสนอพิเศษทางธุรกิจต่างๆ  

ทีดี่ขึน้กว่าเดิม ซ่ึงเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ทัง้นี ้ข้อมลูของลกูค้าจะไม่ถกูน�าไปใช้ เกบ็รวบรวม หรอื 

สงวนไว้ หากบริษัทฯ ไม่มีวัตถุประสงค์ในการด�าเนินการดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้ บริษัทฯ จะรักษามาตรฐาน 

ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยเคร่งครัด เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปกป้องความเสียหาย หรือการ

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าโดยไม่มีอ�านาจ โดยในปี 2559 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ ในประเด็น

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
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ลดปริมาณ
น�้าใช้ร้อยละ 
38.94 
เมื่อเทียบกับปี 2558

สิ ่งแวดล้อม

อัตราส่วนพื้นท่ี
ผ่านการฟื้นฟู
ต่อพ้ืนที่ใช้ในการ 
ท�าเหมือง 
ร้อยละ 51.5



ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
ร้อยละ 6.53 
ในธุรกิจถ่านหิน
เมื่อเทียบกับปีฐาน 2555

การร่ัวไหล
อย่างมีนัยส�าคัญ
1 ครั้ง

การปฏิบัติตาม
กฎหมาย
คุณภาพอากาศ 
ร้อยละ 100
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตามความหมายของ

กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework 

Convention on Climate Change: UNFCCC) คือ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้งทางตรงและ 

ทางอ้อมจากกิจกรรมของมนุษย์ ที่ท�าให้องค์ประกอบ 

ของบรรยากาศเปล่ียนแปลงไป นอกเหนอืจากความผนัแปร 

ตามธรรมชาติ หลังจากการประชุมสมัชชารัฐภาคี 

ในปี 2558 ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ครั้งที่ 21 (The 21st Conference of Parties: COP 

21) ณ กรงุปารสี ประเทศฝรัง่เศส ได้มข้ีอตกลงร่วมกนั

เรือ่งการจ�ากดัการเพ่ิมขึน้ของอุณหภูมเิฉล่ียของโลกให้

อยู่ระหว่าง 1.5-2 องศาเซลเซียส เหนือระดับช่วงก่อน

การปฏิวัติอุตสาหกรรม (Paris Agreement) โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือรักษาความเข้มข้นของปริมาณก๊าซ

เรือนกระจกในชั้นบรรยากาศให้อยู่ในระดับที่ปลอดภัย

และระบบนิเวศตามธรรมชาติสามารถปรับตัวได้ ซึ่งจะ

ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา เศรษฐกิจ 

และสุขภาพของมนุษย์

ผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

ทีข่ยายวงกว้างและทวคีวามรนุแรงมากขึน้เรือ่ยๆ นีเ้ป็น 

ประเด็นความเสีย่งทีท่กุภาคส่วนทัว่โลกให้ความส�าคัญ 

ไม่นานมานี ้ซ่ึงเป็นทัง้ความเสีย่งและโอกาสทีเ่กีย่วข้อง 

กบัการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ในฐานะเป็นผูจั้ดหาพลังงาน 

และผลติพลังงานให้แก่ภูมภิาคเอเชยี การด�าเนนิธรุกจิ 

เพ่ือน�าไปสูก่ารพัฒนาทีย่ัง่ยนืระดับสากลตามเป้าหมาย 

ขององค์การสหประชาชาตทิีป่ระกาศเมือ่ปี 2558 มคีวาม 

สมัพันธ์โดยตรงกบัเป้าหมายที ่13 เรือ่งการด�าเนนิมาตรการ 

เร่งด่วนเพ่ือรบัมอืกบัการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศและ

ผลกระทบ (Take urgent action to combat climate  

change and its impacts) โดยมรีายละเอียดของเป้าหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ มีดังนี้

• การสร้างความเข้มแข็ง ความยืดหยุ่นและความ 

 สามารถในการปรับตัวต่อผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับ 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ 

• การบูรณาการมาตรการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

 ภูมอิากาศเข้าไปในนโยบาย กลยทุธ์ และการวางแผน 

 ระดับชาติ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ  



นอกจากการตอบสนองต่อเป้าหมายเรื่องการรับมือกับการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศแล้ว บริษัทฯ ยังตระหนักถึงการ 

บรหิารจดัการพลงังานให้มปีระสทิธภิาพควบคู่ไปกบัการลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในสิ่งแวดล้อม เนื่องด้วยบริษัทฯ 

มีปณิธานในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ 

ในฐานะองค์กรที่มีความซ่ือสัตย์ยุติธรรม ยึดมั่นในความ 

เป็นมืออาชีพ และมีความห่วงใยต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

จึงมุ่งมั่นในการตอบสนองเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ขององค์การสหประชาชาต ิเรือ่งการรบัรองการเข้าถงึพลงังาน 

ทีส่ะอาด เชือ่ถอืได้ มคีวามยัง่ยนืและทนัสมยั (Ensure access  

to affordable, reliable, sustainable and modern energy 

for all) เป้าหมายที ่7 ซ่ึงเป็นเป้าหมายส�าคัญในการเพ่ิมโอกาส

การลงทุนในแหล่งพลังงานที่สะอาด และช่วยลดผลกระทบ 

ทางสิง่แวดล้อม รายละเอียดของเป้าหมายทีม่คีวามเกีย่วข้อง 

กบัแผนการลงทุนในธรุกจิไฟฟ้าของบรษิทัฯ ในอนาคต ได้แก่

• การเพ่ิมการลงทนุของแหล่งพลงังานสะอาด เช่น พลงังาน 

 แสงอาทิตย์ พลังงานลม และพลังงานความร้อน ในการ 

 ลงทุนด้านพลังงานทั้งหมด ภายในปี 2573

• การเพ่ิมความร่วมมือระหว่างประเทศในการส่งเสริมการ 

 เข้าถึงงานวิจัยและเทคโนโลยีที่สะอาด เช่น พลังงาน 

 ทางเลอืก เทคโนโลยกีารใช้เชือ้เพลงิสะอาดทีท่นัสมยัและ 

 มีประสิทธิภาพ และการสนับสนุนการลงทุนในโครงสร้าง 

 พื้นฐานและเทคโนโลยีพลังงานที่สะอาด ภายในปี 2573

อย่างไรก็ดี ขอบเขตของการรายงานผลการด�าเนินการใน 

รายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนืของบรษิทัฯ จะรายงานเฉพาะใน 

กจิการทีบ่รษิทัฯ สามารถควบคุมการด�าเนนิการ (Operational  

Control) และด�าเนนิการผลิตอยู ่อันประกอบด้วย เหมอืงถ่านหนิ 

แบบเปิดที่อินโดนีเซีย เหมืองถ่านหินใต้ดินที่ออสเตรเลีย  

โรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนร่วมในจีน และโรงไฟฟ้าพลงังาน

แสงอาทติย์ในจีนและญ่ีปุ่น ทัง้นี ้ธรุกจิไฟฟ้าทีก่่อให้เกดิก๊าซ

เรือนกระจกมีเพียงโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมในจีน 

ซ่ึงใช้ถ่านหนิเป็นเชือ้เพลิงในการผลติ ได้แก่ โรงไฟฟ้าโจวผงิ  

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน และโรงไฟฟ้าเจ้ิงติ้ง เท่านั้น โดยมี

กจิกรรมการผลติหลักทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้พลังงานและการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกส�าหรับธุรกิจถ่านหินและธุรกิจไฟฟ้า  

ดังนี้

ธุรกิจถ่านหิน ธุรกิจไฟฟ้า

• การใช้น�้ามันดีเซลในเครื่องจักรขนาดใหญ่

• การใช้น�้ามันดีเซลในการขนส่งทางรถบรรทุก

• การใช้น�้ามันดีเซลในการขนส่งทางเรือ

• การใช้น�้ามันดีเซลและถ่านหินในการผลิตกระแสไฟฟ้าใน

พื้นที่ที่ห่างไกล เพื่อจ่ายให้แก่กระบวนการผลิต การบดย่อย

การล้างถ่านหิน และกิจกรรมเหมืองอื่นๆ

• การซื้อกระแสไฟฟ้าจากแหล่งผลิตภายนอก เพื่อน�ามาใช้

ในกระบวนการผลิต

• การปล่อยก๊าซมีเทนจากชั้นถ่านหินและลานกองเก็บถ่านหิน

• การใช้วัตถุระเบิดเพื่อเปิดหน้าดิน

• การใช้น�้ามันเบนซินในการขนส่ง

• การใช้ถ่านหินเป็นวัตถุดิบในการผลิตไฟฟ้าและไอน�้า

• การใช้ก๊าซเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมเป็นวัตถุดิบ

ในการผลิตไฟฟ้าและไอน�้า

• การใช้น�้ามันดีเซลในเครื่องจักรขนาดใหญ่ 

• การใช้น�้ามันดีเซลในการขนส่ง 

• การใช้น�้ามันเบนซินในการขนส่ง 

• การซื้อกระแสไฟฟ้าจากแหล่งผลิตภายนอก เพื่อน�ามาใช้

ในกระบวนการผลิต 

• การใช้สาร SF
6
 และ HFC

ส�าหรับแนวทางในการบริหารจดัการ บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคญักบัมาตรการลดกา๊ซเรอืนกระจกและการใชพ้ลงังานอย่างมี

ประสทิธภิาพ เน้นการเลือกใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม มคีวามเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และการสร้างสมดุลของแหล่งพลงังาน

ส�าหรับภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศที่มีต่อธุรกิจ ทั้งทางด้านเศรษฐศาสตร์ การตลาด กฎหมาย และความเสี่ยงจากภัยพิบัติ เพื่อน�าเสนอผล

การประเมนิความเสีย่งให้คณะกรรมการจัดการความเสีย่งพิจารณาทกุไตรมาส และยงัได้น�าระบบการบรหิารความต่อเนือ่ง

ทางธุรกิจ (Business Continuity Management) มาใช้เพื่อเตรียมความพร้อม ลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ในธุรกิจด้านต่างๆ รวมถึงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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เนื่องด้วยธุรกิจหลักของบริษัทฯ ทั้งธุรกิจถ่านหินและธุรกิจ

ไฟฟ้า ล้วนต้องใช้พลังงานเป็นต้นทุนหลักในกระบวนการ

ผลิตทั้งสิ้น บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความส�าคัญของ 

การมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ 

มุ ่งมั่นที่จะควบคุมการปล่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจกสู ่

สิ่งแวดล้อม เพื่อแก้ไขปัญหาและบรรเทาผลกระทบของการ 

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยการเฝ้า 

ติดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ทั้งระดับประเทศและระดับสากล เช่น ข้อตกลงปารีส (Paris 

Agreement) ซ่ึงเป็นผลจากการประชุมรัฐภาคีอนุสัญญา

สหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

สมยัที ่21 (COP 21) และข้อตกลงอ่ืนๆ ทีต่ามมาจาก COP 22  

นโยบายด้านการใช้พลังงานและการลดก๊าซเรือนกระจก 

ในประเทศต่างๆ ที่บริษัทฯ เข้าไปลงทุน รวมถึงเป้าหมาย

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 

นอกจากนี้บริษัทฯ ได้เตรียมความพร้อมรับผลกระทบของ 

ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ 

ทั้งทางด้านกายภาพและทางด้านเศรษฐกิจเพ่ือตอบสนอง 

ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยผนวกเข้าเป็น 

ประเด็นหนึง่ด้านความยัง่ยนืขององค์กร บรษิทัฯ ได้ประกาศ 

นโยบายคาร์บอน (Carbon Policy) ของกลุ ่มบ้านปูฯ  

ตัง้แต่ปี 2553 และก�าหนดเป้าหมายในการลดอัตราการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของธุรกิจถ่านหิน 

ในอินโดนีเซีย ระหว่างปี 2553-2558 ให้ลดลงร้อยละ 5  

ภายในปี 2558 โดยใช้ข้อมลูปี 2553 เป็นฐานในการค�านวณ  

นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ออกมาตรฐานการบริหารจัดการก๊าซ 

เรือนกระจกเพ่ือน�ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติทั่วทั้ง 

กลุ่มบ้านปูฯ ในปี 2558 ซ่ึงเป็นปีสุดท้ายของเป้าหมาย 

ดังกล่าว บรษิทัฯ ประสบผลส�าเรจ็ในการลดอัตราการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของธุรกิจถ่านหินใน

อินโดนีเซียตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีอัตราการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ลดลงร้อยละ 26 จากปีฐาน 

(2553) 

ตัวชี้วัด
 อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์

เป้าหมาย
 ลดลงร้อยละ 25 ของธุรกิจถ่านหิน ภายในปี 2563 โดยใช้ปี 2555 เป็นฐานการค�านวณ 
 ลดลงร้อยละ 15 ของธุรกิจไฟฟ้า ภายในปี 2563 โดยใช้ปี 2555 เป็นฐานการค�านวณ

แนวทางการบริหาร 
 การบริหารตามนโยบายสิ่งแวดล้อมและนโยบายคาร์บอนของบ้านปูฯ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ผลการด�าเนินงาน
 อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ลดลงร้อยละ 6.53 

 จากปีฐานของธุรกิจถ่านหิน ในปี 2559
 อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.59

 จากปีฐานของธุรกิจไฟฟ้า ในปี 2559

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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ต่อมาในปี 2559 บริษัทฯ ได้ทบทวนนโยบายคาร์บอนและ

ปรับปรุงโดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกด้วย  

3 หลกัการทีส่�าคัญ ได้แก่ การลดก๊าซเรอืนกระจก (Mitigation) 

การปรบัตวั (Adaptation) และการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

เพ่ือตอบสนองต่อสงัคมคาร์บอนต�า่ในอนาคต (Low Carbon  

Society) นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก�าหนดเป้าหมายในการลด

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อมใหม่ 

(Scope 1 และ Scope 2) ส�าหรับปี 2559-2563 และขยาย

ขอบเขตการด�าเนินการลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ให้ครอบคลุมธุรกิจถ่านหินและธุรกิจไฟฟ้าของกลุ่มบ้านปูฯ  

โดยได้ก�าหนดเป้าหมายเฉพาะของแต่ละธุรกิจเป็นการ 

ลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ลง 

ร้อยละ 25 ส�าหรับธุรกิจถ่านหิน และร้อยละ 15 ส�าหรับ

ธุรกิจไฟฟ้าภายในปี 2563 และใช้ข้อมูลปี 2555 เป็นฐาน

การค�านวณ เนื่องจากปี 2555 เป็นปีที่บริษัทฯ ผนวก 

ผลการด�าเนินงานจากหน่วยธุรกิจในออสเตรเลีย เข้าเป็น

ส่วนหนึ่งของผลการด�าเนินงานบริษัทฯ ในการค�านวณการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและค่า Emission Factors บริษัทฯ 

ค�านวณโดยใช้ข้อมูลตาม A Corporate Accounting and 

Reporting Standard (Revised Edition) จัดท�าโดย GHG 

Protocol และใช้ค่า Global Warming Potential (GWP) 

ซึ่งอ้างอิงตาม IPCC Fifth Assessment Report (AR5) 

จากข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปีฐาน 2555 พบว่า  

มีอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 

เท่ากับ 0.0966 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อตันผลิตภัณฑ ์

ในธุรกิจถ่านหิน และ 0.4638 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด ์

ต่อกิโลวัตต์-ชั่วโมงในธุรกิจไฟฟ้า 

จากเป้าหมายที่บริษัทฯ ก�าหนดในการลดการปล่อยก๊าซ 

เรอืนกระจกต่อหน่วยผลติภัณฑ์ของธรุกจิถ่านหนิลงร้อยละ 25  

โดยใช้ปี 2555 เป็นฐานการค�านวณ ผลการด�าเนินงาน

ในปี 2559 ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย  

มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) เท่ากับ 

3.22 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และทางอ้อม 

(Scope2) เท่ากบั 236,558 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า  

ทั้งนี้ อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 

ของธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลียมีค ่า  

0.0903 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อตันผลิตภัณฑ์ หรือ 

ลดลงคิดเป็นร้อยละ 6.53 จากปีฐาน (2555) ซึ่งเป็นไปตาม 

เป้าหมายที่บริษัทฯ ตั้งไว้ แต่เนื่องด้วยความแตกต่างของ 

มาตรฐานการรายงานข้อมลูรายปีของบรษิทัฯ (ตามปีปฏิทนิ)  

และมาตรฐานการรายงานของบริษัทในออสเตรเลีย 

(ปีงบประมาณเดือนมิถุนายน) ข้อมูลของธุรกิจถ่านหินใน

ออสเตรเลียในช่วงเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม จึงเป็นข้อมูล

อย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงอยู่ระหว่างการรับการตรวจสอบ

จากหน่วยงานภาครัฐ ส�าหรับข้อมูลผลการด�าเนินงานของ

ธุรกิจถ่านหินในออสเตรเลียประจ�าปี 2558 ที่เกี่ยวข้องกับ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถูกปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วน  

ภายหลังจากการรับรองตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ  

เมือ่เดือนมถินุายน 2559 ดังแสดงในตารางผลการด�าเนนิงาน 

ท้ายเล่ม

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ในธุรกิจถ่านหิน
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ส�าหรับเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ในธุรกิจไฟฟ้าให้ได้ร้อยละ 15 ภายในปี 2563  

โดยใช้ปี 2555 เป็นฐานการค�านวณ ผลการด�าเนนิงานในปี 2559 ธรุกจิไฟฟ้ามกีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (Scope 1)  

เท่ากับ 3.13 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และทางอ้อม (Scope 2) เท่ากับ 947 ตันคาร์บอนไดออกไซด ์

เทยีบเท่า โดยอัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลติภัณฑ์ของธรุกจิไฟฟ้ามค่ีา 0.5268 กโิลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์

ต่อกโิลวตัต์-ชัว่โมง หรอืเพ่ิมขึน้คิดเป็นร้อยละ 13.59 จากปีฐาน (2555) เนือ่งจากในปี 2558 โรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนร่วม 

แห่งหนึ่งในจีนมีการเปลี่ยนแปลงเชื้อเพลิงที่ใช้จากถ่านหินเป็นก๊าซเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมข้างเคียง ซึ่งถึงแม้ว่าจะมี

ต้นทุนการผลิตต�่าลงและส่งเสริมความสัมพันธ์กับคู่ค้าภายในห่วงโซ่อุปทาน แต่ส่งผลให้อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์มีค่าสูงขึ้น โดยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากก๊าซเสียดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 17 จากการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดในปี 2559

ถงึแม้ว่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ (Scope 3)  

เป็นปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเพียงเล็กน้อยเมือ่เทยีบ 

กับปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม

ของบริษัทฯ แต่บริษัทฯ มีแผนในการค�านวณการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ ในอนาคต เพ่ือให้ทราบถึง

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดวงจรของห่วงโซ่

ธรุกจิขององค์กร (Carbon Footprint) นอกจากการเปิดเผย

ข้อมลูการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกผ่านรายงานเพ่ือการพัฒนา

ที่ยั่งยืนแล้ว บริษัทฯ ยังได้เข้าร่วมโครงการ CDP ตั้งแต่ 

ปี 2549 เพ่ือเปิดเผยข้อมลูการปล่อยและกลยทุธ์การจดัการ 

ก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและธุรกิจ

ไฟฟ้าในจีนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ลงทุน 

โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนดขอบเขตของการรายงานการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม (Scope 1 และ 

Scope 2) เฉพาะในกิจการที่บริษัทฯ ควบคุมดูแลการ 

ด�าเนินการแบบ Operational Control และได้รับผลการ

ประเมินในปี 2559 ในระดับ Performance Band B

ไมเ่พยีงแตก่ารก�าหนดนโยบายในการขับเคลือ่นองค์กรเพือ่ 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัทฯ ยังมีความมุ่งมั่น 

ที่จะสร้างสมดุลพลังงานและตอบสนองต่อความต้องการ 

ของสังคมคาร์บอนต�่า โดยได้มองหาโอกาสในการลงทุน 

ในธุรกิจพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกอ่ืนๆ ทั้งนี ้

บรษิทัฯ มุง่มัน่หาโอกาสในการลงทนุเพ่ือขยายก�าลังการผลิต 

ไฟฟ้าให้เพ่ิมขึ้นเป็น 4,000 เมกะวัตต์ โดยใช้เทคโนโลย ี

ที่มีประสิทธิภาพสูงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (High  

Efficiency-Low Emission: HELE) โดยมีเป้าหมายเป็น 

พลงังานหมนุเวยีนรวมอยูม่ากกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2568

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ในธุรกิจไฟฟ้า
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พันธสัญญาของบ้านปูฯ กับข้อตกลงความร่วมมือใน COP 22

เมื่อวันที่ 7-18 พฤศจิกายน 2559 มีการประชุมภาคีอนุสัญญาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศครั้งที่ 22 ที่ 

เมืองมาร์ราเกช ประเทศโมร็อกโก เป็นการประชุมครั้งแรกเพ่ือท�าให้ความตกลงปารีส (Paris Agreement) 

สามารถน�าไปสูก่ารปฏบิตัิได้อย่างเป็นจรงิ หลงัจากทีค่วามตกลงปารสี มผีลใช้บงัคับตัง้แต่วนัที ่4 พฤศจกิายน 

2559 โดยมี 113 จาก 197 ประเทศภาคีสมาชิกที่ร่วมให้สัตยาบัน ซ่ึงประเทศที่เป็นภาคีความตกลงปารีส 

ในขณะนี้มีปริมาณปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมกันทั้งหมดคิดเป็นสัดส่วนมากกว่า 70% ของปริมาณก๊าซ 

เรอืนกระจกทัง้โลก ผลของการประชมุ COP 22 มข้ีอตดัสนิ (Decision) ในประเด็นต่างๆ รวมทัง้ก�าหนดแผนงาน 

เป้าหมายว่า จะมีการประชุมเจรจาเพื่อจัดท�ากฎเกณฑ์กติกาต่างๆ ให้เป็นผลส�าเร็จ เป็น “Paris Rulebook” 

ภายในปี 2561 เพื่อรองรับการปฏิบัติตามความตกลงปารีส

จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและข้อตกลงต่างๆ จากการประชุมดังกล่าว บ้านปูฯ ได้ศึกษา 

และมองหาโอกาสในการพัฒนาและด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับทิศทางของการประชุม พร้อมทั้งบริหาร 

ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ ทัง้นี ้บรษิทัฯ มกีารจดัตัง้เป้าหมายในการลดก๊าซเรอืนกระจกลงร้อยละ 25 ในธรุกจิ

เหมืองถ่านหิน และร้อยละ 15 ในธุรกิจไฟฟ้าภายในปี 2563 เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2555) ซึ่งบริษัทฯ มีแผน

ในการเพ่ิมก�าลงัการผลติไฟฟ้า โดยมกีารวางแผนในการขยายธรุกจิไปสูก่ารผลติไฟฟ้าจากพลังงานหมนุเวยีน

เพิ่มขึ้น และมีการด�าเนินธุรกิจตามหลักการ High Efficiency-Low Emission (HELE) อีกด้วย

ปัจจุบันบริษัทฯ มีการขยายธุรกิจเกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียนเพิ่มขึ้น โดยเป็นการขยายธุรกิจผลิตไฟฟ้าโดยใช้ 

พลังงานแสงอาทิตย์ทั้งในญ่ีปุ่นและจีน และยังมีแผนในการขยายธุรกิจดังกล่าวไปยังพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ 

ตามแผนการด�าเนินงานของบริษัทฯ ต่อไป

โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง 

โรงไฟฟ้าเจ้ิงติ้ง เป็นโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมของบริษัท บ้านปู เพาเวอร์ จ�ากัด (มหาชน) ในจีน  

ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ ในปี 2559 โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้งได้พัฒนาหาวิธีการลดปริมาณการใช้ถ่านหิน เพ่ือ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ด้วยการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ในหอท�าความเย็น (Cooling Tower) หมายเลข 3  

โดยได้ด�าเนินการปรับปรุง Water Spray Tray และ Feeder เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหอท�าความเย็น และ 

ลดการใช้ไอน�้าที่ผลิตการถ่านหิน จากการด�าเนินงานดังกล่าว ท�าให้โรงไฟฟ้าสามารถลดการใช้ถ่านหินได้

ประมาณ 258 ตนัต่อปี รวมถงึการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อปี ได้ประมาณ 700 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.3 ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเมื่อเทียบกับปี 2558 
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การใช้พลังงาน

บริษัทฯ ได้ออกมาตรฐานการอนุรักษ์และบริหารจัดการ

พลังงานและบังคับเป็นแนวทางปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร เพ่ือ

ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกจากการใช้พลังงานในการด�าเนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ โดยเน้นให้ทุกหน่วยการผลิตค�านึงถึงผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมและค่าต้นทุนของพลังงาน ในการวางแผน 

การออกแบบ การเลอืกและการใช้พลงังานต่างๆ ให้เหมาะสม 

และเกิดประสิทธิผลมากที่สุด (Cost-Effective)

ส�าหรับการท�าธุรกิจเหมืองแบบเปิด ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้

พลังงานนอกจากประสิทธิภาพในการวางแผนและจัดการ

พลังงานแล้ว อายุของการท�าเหมืองก็เป็นส่วนส�าคัญที่

เกี่ยวข้องกับปริมาณการใช้พลังงาน กล่าวคือในระยะแรก

ของโครงการจะมีการใช้พลังงานที่ค่อนข้างสูงกว่าปกติ  

ในการปรับพ้ืนที่ ก่อสร้างถนน และการใช้เครื่องจักรอ่ืนๆ 

เพ่ือเปิดหน้าดินเพ่ือเริ่มต้นการท�าเหมือง ส่วนในระยะ

การผลิตนั้นจะต้องขุดถ่านและดินที่มีความลึกและมีระยะ

ทางขนส่งไกลขึ้นเรื่อยๆ ตามระยะเวลาของการท�าเหมือง 

นอกจากนี้ ความลาดชัน สภาพภูมิประเทศ และสภาพ 

ภูมิอากาศของพ้ืนที่ ล้วนส่งผลต่อปริมาณการใช้พลังงาน

ในการด�าเนินการทั้งสิ้น บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญกับการ

วางแผนเหมือง และการจัดการด้านพลังงานในระยะยาว 

ตลอดอายกุารท�าเหมอืง เช่น การศกึษาความเป็นไปได้ในการ 

ใช้พลังงานอื่นๆ แทนการใช้น�้ามันดีเซล

การลดการใช้เชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟ้าและไอน�้า

ของธุรกิจไฟฟ้า บริษัทฯ ได้ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มี

ประสทิธภิาพสงูขึน้ และปรบัสดัส่วนการผลติไฟฟ้าและความ

ร้อนให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงการน�า

เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(HELE) มาใช้ในโรงไฟฟ้าที่จะลงทุนในอนาคต เช่น โรง

ไฟฟ้าซานซีลู่กวง ซ่ึงคาดว่าจะเปิดด�าเนินการในปี 2561 

ด้วยก�าลังการผลิต 1,320 เมกะวัตต์ นอกจากนี้ บริษัทฯ 

ยังศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้พลังงานอื่นๆ แทนการใช้

ถ่านหนิเพ่ือผลิตไฟฟ้าและความร้อน และประสบความส�าเรจ็

ในการด�าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพของหม้อต้มไอน�้า  

1 จุดทีโ่รงไฟฟ้าพลงังานความร้อนร่วมโจวผงิ โดยออกแบบ

ให้สามารถน�าก๊าซเสยี (Blast Furnace Gas: BFG) ทีเ่กดิจาก 

กระบวนการผลิตเหล็กของลูกค้ามาใช้เป็นเชือ้เพลงิทดแทน

ถ่านหิน ตั้งแต่ปี 2558

สัดส่วนพลังงานแบ่งตามแหล่งพลังงานที่ใช ้
ในปี 2559

ตัวชี้วัด
 อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์

เป้าหมาย
 อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ลดลง เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 

แนวทางการบริหาร 
 การบริหารตามนโยบายสิ่งแวดล้อม และมาตรฐานการอนุรักษ์และบริหารจัดการพลังงาน 

ผลการด�าเนินงาน
 อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.23 ในปี 2559

  เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ในธุรกิจถ่านหิน 
 อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.19 ในปี 2559

  เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ในธุรกิจไฟฟ้า 
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ในปี 2559 บรษิทัฯ ใช้พลังงานในการด�าเนนิธรุกจิ รวมทัง้หมด

จ�านวน 44,118 เทราจูล ซ่ึงมาจากพลังงานทางตรง (Direct  

Energy) จากพลังงานเชื้อเพลิง เช่น ดีเซล ถ่านหิน เบนซิน 

และก๊าซเสีย รวม 43,099 เทราจูล และพลังงานทางอ้อม 

(Indirect Energy) จากการซื้อกระแสไฟฟ้า 1,018 เทราจูล

ส�าหรบัการค�านวณประสทิธภิาพในการใช้พลงังานของบรษิทัฯ  

พบว่ามอัีตราการใช้พลงังานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 0.32 จิกะจูล 

ต่อตันผลิตภัณฑ์ในธุรกิจถ่านหิน และ 5.35 เทราจูลต่อ 

จิกะวัตต์-ชั่วโมงในธุรกิจไฟฟ้า ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.23 

ในธุรกิจถ่านหิน และเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.19 ในธุรกิจไฟฟ้า  

เมือ่เทยีบกบัปีก่อนหน้า ทัง้นี ้อัตราการใช้พลงังานต่อหน่วย

ผลิตภัณฑ์ระหว่างปี 2556-2559 มีแนวโน้มลดลงในธุรกิจ

ถ่านหิน และค่อนข้างคงที่ในธุรกิจไฟฟ้า

การเพิม่ประสทิธิภาพการใช้พลังงานจากการควบคมุด้วยแปลงความถ่ีของพดัลมดดูอากาศในโรงไฟฟ้าโจวผิง 

เพ่ือลดการใช้ไฟฟ้าและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมโจวผิง ในจีน  

ของบรษิทั บ้านปู เพาเวอร์ จ�ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อยของบ้านปูฯ ได้เปล่ียนการควบคุมพัดลมดูดอากาศ 

(Forced Draft Fan) ของหม้อต้มไอน�า้ (Boiler) หมายเลข 5 เป็นการควบคุมด้วยตวัแปลงความถี ่(Frequency 

Converter Control) เพ่ือลดการใช้ไฟฟ้าของพัดลมดูดอากาศในช่วงเวลาทีม่กีารผลติไอน�า้ต�า่ เนือ่งจากความดัน 

ต้านกลับ (Back Pressure) ทีใ่ช้ในการควบคุมการผลิตไอน�า้แต่ละหน่วยจ�าเป็นต้องใช้พลังงานไฟฟ้าจ�านวนมาก  

ดังนั้นเมื่อความต้องการไอน�้าของลูกค้าน้อยลง ท�าให้การผลิตไอน�้าในหม้อต้มไอน�้าต�่าลงด้วย และต้องใช้ 

ความดันต้านกลับทีส่งูขึน้ จากการด�าเนนิการควบคุมด้วยตวัแปลงความถี ่ท�าให้หม้อต้มไอน�า้ดังกล่าวสามารถ

ลดการใช้ไฟฟ้าได้ประมาณ 356,000 กิโลวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นร้อยละ 19.56 ของการใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
ในธุรกิจถ่านหิน

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
ในธุรกิจไฟฟ้า
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ทรัพยากรป่าไม้เป็นแหล่งอาหารและที่อยู่อาศัยให้กับ 

สิง่มชีวีติทกุชนดิบนโลก รวมทัง้ช่วยในการลดผลกระทบ 

จากปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการ 

เป็นแหล่งดูดซับและกกัเกบ็คาร์บอนไดออกไซด์ (Carbon  

Sink) ตามธรรมชาต ิในรายงานขององค์การสหประชาชาติ  

The Sustainable Development Goals Report 

ประจ�าปี 2558 พบว่ามีจ�านวนพืชและสัตว์มากกว่า 

23,000 ชนิดที่ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของมนุษย์

และก�าลังเผชญิกบัความเสีย่งในการสญูพันธุ ์นอกจากนี ้

ทั่วโลกก�าลังสูญเสียพ้ืนที่ป่าไม้ราว 3.3 ล้านเฮกตาร์

ต่อปี ในช่วงปี 2553-2558 แสดงให้เห็นว่าปัจจุบัน

ทรพัยากรป่าไม้และความหลากหลายทางชวีภาพก�าลัง

เผชิญวิกฤตการณ์การลดลงอย่างต่อเนื่อง 

การท�าเหมืองถ่านหินเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่มีความ

เสี่ยงในการสร้างผลกระทบด้านความหลากหลายทาง

ชีวภาพ เนื่องด้วยวิธีการผลิตที่ต้องเปิดหน้าดินเพ่ือ

น�าเอาทรัพยากรที่อยู่ใต้ดินมาใช้ประโยชน์ การบริหาร

จัดการการใช้ที่ดินที่ไม่เหมาะสมตั้งแต่การวางแผน

การท�าเหมอืง นอกจากจะท�าให้เกดิผลกระทบต่อความ

หลากหลายทางชวีภาพทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวแล้ว 

ยังท�าให้เกิดความสูญเสียทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า 

อีกด้วย ด้วยเหตุนี้ประเด็นเรื่องความหลายหลาก 

ทางชีวภาพจึงมีความเกี่ยวข้องกับการท�าธุรกิจเหมือง

เป็นหลัก และเป็นประเด็นที่ผู ้มีส่วนได้เสียให้ความ

ส�าคัญมากที่สุดประเด็นหนึ่งในการพัฒนาเพ่ือน�าไปสู่

ความยั่งยืน

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพและ
การจัดการพื้นที่



การขับเคล่ือนทุกภาคส่วนไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนระดับโลก 

องค์การสหประชาชาติได้ก�าหนดเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาที่

ยัง่ยนืทัง้หมด 17 ประการ โดยเป้าหมายที ่15 มจีดุประสงค์

เพ่ือปกป้อง ฟื้นฟู และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากระบบ

นิเวศทางบกอย่างยั่งยืน (Protect, restore and promote 

sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably 

manage forests, combat desertification, and halt 

and reverse land degradation and halt biodiversity 

loss) ซึ่งรายละเอียดของเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ 

บริษัทฯ ได้แก่

• สร้างหลักประกันว่าจะมีการอนุรักษ์ การฟื้นฟู และการใช้ 

 ระบบนิเวศทั้งบนบกและในน�้าจืดอย่างยั่งยืน

• ส่งเสรมิการด�าเนนิการด้านการบรหิารจดัการป่าทกุประเภท 

 อย่างยั่งยืน 

เพ่ือร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนเป้าหมายเพ่ือการ

พัฒนาที่ยั่งยืนดังกล่าว ภายใต้นโยบายความหลากหลาย 

ทางชวีภาพ บรษิทัฯ มแีนวทางในการบรหิารจัดการการใช้ทีดิ่น 

ซ่ึงอาจมีความเกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางชีวภาพ 

โดยมคีวามมุง่มัน่ในการใช้ประโยชน์ทีดิ่นจากการท�าเหมอืง

โดยรบกวนระบบนิเวศให้น้อยที่สุด ซ่ึงเป็นความท้าทายที่

ส�าคัญของการท�าเหมือง บริษัทฯ จะศึกษาสภาพพ้ืนที่และ

ระบบนิเวศก่อนการท�าเหมืองในพื้นที่ใดๆ เพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลเบื้องต้นทั้งทางด้านภูมิศาสตร์กายภาพและความ

หลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่ เพ่ือน�ามาใช้เป็นข้อมูล 

พ้ืนฐานทีส่�าคัญในการวางแผนการท�าเหมอืงควบคู่ไปกบัการ 

วางแผนฟ้ืนฟูพ้ืนทีท่ีผ่่านการท�าเหมอืงให้มคีวามหลากหลาย

ทางชีวภาพใกล้เคียงกับพ้ืนที่ด้ังเดิมมากที่สุด ส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมกับชุมชน และหลีกเล่ียงการรบกวนพ้ืนที่ที่เป็น 

ทีอ่ยูอ่าศยัของสตัว์หรอืพืชทีใ่กล้สญูพันธุ ์ซ่ึงมคีวามเปราะบาง 

และมีคุณค่าทางระบบนิเวศสูง 

นอกจากผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพแล้ว  

ยังมีประเด็นที่มีความส�าคัญอ่ืนๆ ที่ผู้มีส่วนได้เสียเริ่มให้ 

ความสนใจการบรหิารจดัการอันน�าไปสูค่วามยัง่ยนื เนือ่งจาก 

เป็นประเด็นที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบทั้งด้านสิ่งแวดล้อม

และสงัคมในระยะยาว เช่น การทรดุตวัของดินในพ้ืนทีเ่หมอืง 

การฟ้ืนฟูสภาพพ้ืนทีท่ีผ่่านการท�าเหมอืง และด�าเนนิการตาม

แผนการปิดเหมอืง เป็นต้น บรษิทัฯ เหน็ถงึความส�าคัญของ

ประเด็นปัญหาดังกล่าวและได้ก�าหนดแนวทางการบริหาร

จัดการ เพ่ือป้องกนัและลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
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การรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพให้ด�ารงอยูต่่อไปเพ่ือ

ประโยชน์ของคนในพ้ืนทีจึ่งเป็นประเด็นทีม่คีวามส�าคัญของ 

บรษิทัฯ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในธรุกจิเหมอืง เนือ่งมาจากการ

ใช้พ้ืนท่ีในการด�าเนินกิจกรรมการผลิตของบริษัทฯ อาจตั้ง

อยู่ในพ้ืนที่ป่าซ่ึงมีระบบนิเวศที่มีความซับซ้อนและมีความ

หลากหลายทางชีวภาพสูง ท�าให้บริษัทฯ มีความเสี่ยงใน

การสร้างผลกระทบให้กับระบบนิเวศในบริเวณนั้น บริษัทฯ 

ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าวและมีความมุ่งมั่นในการ

ด�าเนินการบริหารจัดการการใช้พ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์อย่าง

มปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุและลดความเสีย่งในการท�าให้ระบบ

นิเวศในพ้ืนที่เสื่อมโทรมลงให้น้อยที่สุด บริษัทฯ จึงมีการ

ศกึษาผลกระทบทางสิง่แวดล้อม วางแผนการด�าเนนิงานและ

วางแผนการฟื้นฟูในทุกหน่วยผลิตอย่างรัดกุม รวมถึงการ

ประกาศนโยบายความหลากหลายทางชวีภาพ (Biodiversity  

Policy) เมื่อต้นปี 2560 เพ่ือใช้เป็นแนวทางการบริหาร

จัดการและป้องกนัมิให้กจิกรรมของบรษิทัฯ สร้างผลกระทบ

ต่อสิง่แวดล้อมทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว นอกจากการเพ่ิม

ความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่โครงการแล้ว บริษัทฯ 

ยังตระหนักถึงความส�าคัญของการอนุรักษ์ระบบนิเวศอย่าง

ยั่งยืน โดยได้มีโครงการเพ่ิมความหลากหลายทางชีวภาพ

ในพ้ืนทีอ่ื่น (Offset) และการให้ความรูเ้รือ่งการจัดการความ

หลากหลายทางชีวภาพผ่านโครงการค่ายเพาเวอร์กรีน ซ่ึง

เป็นโครงการต่อเนื่องที่บริษัทฯ ได้จัดขึ้นเป็นปีที่ 11 โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและให้โอกาสแก่เยาวชนได้ม ี

ส่วนร่วมในการศกึษาและเรยีนรูถ้งึความเชือ่มโยงของความ

หลากหลายทางชีวภาพต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ

อย่างยั่งยืน

บริษัทฯ มีขั้นตอนปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยงในทุก

หน่วยการผลิต ซ่ึงหนึ่งในประเด็นความเสี่ยงที่บริษัทฯ ให้

ความส�าคัญคือความหลากหลายทางชีวภาพ จากการ

ประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพของ

เหมืองถ่านหินในกลุ่มบ้านปูฯ พบว่ามีเหมืองจ�านวน 2 แห่ง 

ของบริษัท PT. Indo Tambangraya Megah Tbk (ITM) 

ในอินโดนีเซียที่ตั้งอยู ่ ในพ้ืนที่ที่ความเสี่ยงด้านความ 

หลากหลายทางชีวภาพ ได้แก่ เหมืองบารินโต และเหมือง 

อินโดมินโค เพ่ือรักษาความหลากหลายทางชีวภาพที่ม ี

ความส�าคัญในพ้ืนที่ดังกล่าวมิให้ถูกท�าลาย บริษัท ITM 

ได้ร่วมมือกับสวนพฤกษศาสตร์เปอร์โวดาดี (Purwodadi 

Botanical Gardens) ริเริ่มให้มีโครงการศึกษาและอนุรักษ์

ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเริ่มที่เหมืองบารินโต 

มาตั้งแต่ปี 2553 และได้ขยายขอบเขตการด�าเนินงานมายัง 

เหมืองอินโดมินโคในปี 2555 ซ่ึงมีความก้าวหน้าในการ

ศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพ และการขยายการ

ส�ารวจพ้ืนที่เพ่ิมเติมจากที่เคยท�าไว้ก่อนหน้า เพ่ือน�าข้อมูล

มาใช้ประโยชน์ในการท�าแบบจ�าลองของการฟ้ืนฟูสภาพพ้ืนที่ 

และคืนความหลากหลายทางชีวภาพในอนาคต

เป้าหมายระยะสั้น
 ประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพในทุกหน่วยธุรกิจ

เป้าหมายระยะยาว
 เพิ่มผลกระทบเชิงบวกในแง่ความหลากหลายทางชีวภาพ (Net Positive Impact on Biodiversity) 

  หลังสิ้นสุดการท�าเหมือง โดยเทียบกับความสมบูรณ์ของพื้นที่ก่อนมีการท�าเหมือง
แนวทางการบริหาร 
 ผนวกประเด็นความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพในทุกระยะของการท�าเหมือง
 ด�าเนินงานตามนโยบายความหลากหลายทางชีวภาพ

ความหลากหลายทางชีวภาพ
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No. Species Name Family Name IUCN Category

1 Shorea smithiana Dipterocarpaceae Critically Endangered

2 Shorea lamellata Dipterocarpaceae Critically Endangered

3 Shorea peltata Dipterocarpaceae Critically Endangered

4 Shorea agami Dipterocarpaceae Endangered

5 Hopea pachycarpa Dipterocarpaceae Vulnerable

6 Psydrax dicoccos Rubiaceae Vulnerable

7 Aglaia crassinervia Meliaceae Lower Risk/ Near Threatened

8 Aglaia forbesii Meliaceae Lower Risk/ Near Threatened

9 Aglaia palembanica Meliaceae Lower Risk/ Near Threatened

10 Alangium javanicum Cornaceae Lower Risk/ Least Concern

11 Dacryodes costata Burseraceae Lower Risk/ Least Concern

12 Knema conferta Myristicaceae Lower Risk/ Least Concern

13 Aglaia elliptica Meliaceae Lower Risk/ Least Concern

14 Myristica maxima Myristicaceae Lower Risk/ Least Concern

15 Nephelium lappaceum Sapindaceae Lower Risk/ Least Concern

16 Santiria tomentosa Burseraceae Lower Risk/ Least Concern

17 Santiria apiculata Burseraceae Lower Risk/ Least Concern

18 Shorea laevis Dipterocarpaceae Lower Risk/ Least Concern

19 Myristica guatteriifolia Myristicaceae Lower Risk/ Least Concern

20 Calophyllum soulattri Guttiferae Lower Risk/ Least Concern

21 Koompassia malaccensis Leguminosae Lower Risk/ Conservation 
Dependent

22 Magnolia acuminata Magnoliaceae Least Concern

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส�ารวจชนิดพันธุ์ในบริเวณพ้ืนที่ท�าเหมืองอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือติดตามจ�านวนชนิดพันธุ์ที่มีความ 

เปราะบาง และอนุรักษ์สายพันธุ์ที่เป็นลักษณะจ�าเพาะของท้องถิ่น เนื่องจากที่ตั้งของธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียนั้นตั้งอยู่

บรเิวณเกาะกาลิมนัตนัซ่ึงเป็นพ้ืนทีป่่าทีม่คีวามอุดมสมบรูณ์และมคีวามหลากหลายทางชวีภาพ ในปี 2559 ทีผ่่านมาส�ารวจพบ 

ชนิดพันธุ์ที่อยู่ปรากฏอยู่ใน IUCN Red List จ�านวน 22 ชนิดพันธุ์ ดังนี้ 

Critically Endangered

Endangered

Vulunerable

Lower Risk/ 
Near Threatened

Lower Risk/ 
Least Concern

Lower Risk/ 
Conservation Dependent

Least Concern

IUCN Red List

ส�าหรับธุรกิจถ่านหินในออสเตรเลียที่เป็นเหมืองใต้ดิน มี

ความเสี่ยงในการสร้างผลกระทบให้กับระบบนิเวศน้อยกว่า

การท�าเหมืองแบบเปิด อีกทั้งไม่ได้ตั้งอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ป่า

ที่มีความอุดมสมบูรณ์สูง อย่างไรก็ตาม Centennial ซึ่ง

เป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ ได้ก�าหนดกลยุทธ์การจัดการ

ความหลากหลายทางชวีภาพระดับกลุ่มบรษิทั (Group-wide 

Biodiversity Management Strategy) เพ่ือให้เกิดการ 

บูรณาการของแผนงานการบริหารจัดการความหลากหลาย

ทางชีวภาพของธุรกิจถ่านหินในออสเตรเลีย ส่วนโครงการ

เหมืองในมองโกเลียนั้น บริษัทฯ ได้ท�าการศึกษาผลกระทบ 

ด้านความหลากหลายทางชีวภาพที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ด�าเนินโครงการในอนาคต โดยร่วมมือกับองค์กร Green 

Initiative ซ่ึงเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไร ในการวางแผน

การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่และบริเวณ

พื้นที่ใกล้เคียงโครงการ
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ถงึแม้ว่าการท�าเหมอืงใต้ดินจะมคีวามเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม

ทางอากาศน้อยกว่าการท�าเหมอืงแบบเปิด แต่อาจก่อให้เกดิ 

ความเสี่ยงทางสิ่งแวดล้อมด้านอื่น เช่น การทรุดตัวของดิน  

อันเป็นผลมาจากการเคลื่อนตัวของดินไปยังโพรงช่องว่าง 

ใต้ดินทีเ่กดิจากกจิกรรมการท�าเหมอืง นอกจากนี ้ผลกระทบ 

จากการทรุดตัวของดินอาจท�าให้สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่

เปลี่ยนแปลงไป และอาจเกิดความเสี่ยงที่เป็นอันตราย 

ต่อชุมชนหรือสิ่งมีชีวิตในพื้นที่ 

บริษัท Centenial ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ ที่ด�าเนิน

ธุรกิจเหมืองใต้ดินในออสเตรเลีย ได้ผนวกประเด็นการ

ทรุดตัวของดินในพ้ืนที่เหมืองเข้าเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอน

บริหารจัดการความเสี่ยง โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบ

เพ่ือลดผลกระทบทางสิง่แวดล้อมให้เกดิขึน้น้อยทีส่ดุ รวมถงึ 

ผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพจากการด�าเนิน

ธุรกิจเหมือง ในการด�าเนินงาน Centenial ได้น�าแผนการ 

บรหิารจัดการการทรดุตวัของดินในพ้ืนทีเ่หมอืง (Subsidence  

Management Plan) มาใช้เพ่ือตดิตามและจดัการผลกระทบ 

ของหน้าดินที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการด�าเนินการผลิต 

แผนการบริหารจัดการการทรุดตัวของดินนี้รวมถึงการ

ติดตามผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการท�าเหมืองในด้าน

ต่างๆ โดยมีข้อก�าหนดที่เข้มงวดส�าหรับการท�าเหมืองที่

เกี่ยวข้องกับการทรุดตัวของดิน การออกแบบเหมืองใต้ดิน

ทีเ่หมาะสมและการเตรยีมเสาค�า้ยนัใต้ดินในพ้ืนที่ให้มคีวาม

แข็งแรงมั่นคง และมีการตรวจติดตามอย่างสม�่าเสมอ ทั้งนี้

หากเกิดการทรุดตัวของดินจากกิจกรรมการท�าเหมือง 

อันก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งที่อยู ่อาศัยบนบกหรือ 

ในน�้า ผลกระทบดังกล่าวจะได้รับการจัดการและแก้ไขตาม

แผนการบริหารจัดการการทรุดตัวของดินในพ้ืนที่เหมือง

อย่างเคร่งครัด

การศึกษาผลกระทบเชิงบวกในแง่ของความหลากหลายทางชีวภาพ

บริษัทฯ มีการส�ารวจความหลากหลายทางชีวภาพในระดับพื้นที่ ทั้งในอินโดนีเซีย มองโกเลีย และออสเตรเลีย 

ภายใต้แนวคิดการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพในทุกพ้ืนที่ที่บริษัทฯ มีหน่วยการผลิต โดยส�ารวจ 

ความหลากหลายทางชีวภาพก่อนการท�าเหมือง เพ่ือเก็บข้อมูลพ้ืนฐานส�าหรับการวางแผนการท�าเหมือง 

เพื่อหลีกเลี่ยงพื้นที่ที่มีความเปราะบาง และวางแผนการฟื้นฟูสภาพเหมืองในอนาคต

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้เริ่มน�าแนวคิดผลกระทบเชิงบวกในแง่ของความหลากหลายทางชีวภาพ (Net Positive 

Impact on Biodiversity) มาใช้ เพ่ือประเมนิผลกระทบด้านความหลากหลายทางชวีภาพทีเ่กดิจากการท�าเหมอืง 

ทัง้ในระดับหน่วยปฏบิตักิารและภาพรวมให้อยู่ในรปูแบบเชงิปรมิาณ จากจ�านวนพ้ืนทีท่ี่ใช้ในการท�าเหมอืง และ 

คุณภาพของความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่ เพ่ือตรวจสอบแนวโน้มผลกระทบด้านความหลากหลาย

ทางชีวภาพที่เกิดจากการเปิดพ้ืนที่ และการเพ่ิมความสมบูรณ์ในพ้ืนที่ทดแทนจากการฟื้นฟูสภาพเหมืองและ

การเพ่ิมความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่อ่ืน (Offset) โดยเทียบกับความสมบูรณ์ของพ้ืนที่ก่อนมีการท�า

เหมอืงเพ่ือให้บรษิทัฯ สามารถรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพของพ้ืนทีห่ลังการท�าเหมอืงให้มคีวามสมบรูณ์ 

ไม่น้อยกว่าเดิม 

ในการด�าเนนิการศกึษา บรษิทัฯ คัดเลือกตวัชีว้ดัโดยค�านงึถงึตวัชีว้ดัทีส่ามารถเป็นตวัแทนของความหลากหลาย 

ทางชวีภาพ และความเป็นไปได้ในการเกบ็ข้อมลู จากการศกึษาเบือ้งต้น สามารถคัดเลือกตวัชีว้ดัได้ 3 ตวั ได้แก่  

จ�านวนชนดิพันธุ ์จ�านวนต้น และปรมิาณสารอินทรย์ีทีอ่ยูใ่นดิน ทัง้นี ้อาจมกีารพิจารณาคัดเลอืกตวัชีว้ดัอ่ืนเพ่ิมเตมิ 

ในอนาคตตามความเหมาะสมในแต่ละพ้ืนที ่ในการประเมนิผลกระทบความหลากหลายทางชวีภาพของเหมอืง 

แบบเปิดของบริษัทฯ เริ่มจากการด�าเนินกิจกรรมการผลิตจะสร้างผลกระทบเชิงลบอันเนื่องมาจากการ 

เปิดหน้าดิน จากนั้นเมื่อเข้าสู่ระยะการฟื้นฟูสภาพเหมือง  

ผลกระทบเชิงลบดังกล่าวจะลดลงเนื่องจากมีการปลูกป่า 

ฟื ้นฟูสภาพพ้ืนที่ แต่อย่างไรก็ดีผลกระทบในภาพรวม 

ยังไม่เท่ากับพื้นที่ก่อนการท�าเหมือง เนื่องจากมีบ่อเหมือง 

บางส่วนที่จะคงสภาพเป็นแหล่งน�้าไว้ตามสัดส่วนที่ระบุใน

รายงานการประเมนิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ทัง้นี ้บรษิทัฯ 

มีโครงการเพ่ิมความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่อ่ืน 

ท�าให้เมื่อสิ้นสุดโครงการสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวก

ในแง่ความหลากหลายทางชีวภาพ

การทรุดตัวของดินในพื้นที่เหมือง
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การฟื้นฟูสภาพพ้ืนที่ที่ผ่านการท�าเหมืองคือขั้นตอนในการ

ปรับปรุงสภาพของพ้ืนที่ที่ถูกรบกวนจากกิจกรรมการท�า

เหมืองให้ด�ารงไว้ซ่ึงสภาพของระบบนิเวศตามธรรมชาติ

ด้ังเดิม อันจะน�าไปสู่ความยั่งยืนแก่สิ่งแวดล้อมและสังคม 

ด้วยความส�าคัญของการฟื้นฟูสภาพพ้ืนที่ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง

ในความรับผิดชอบของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ 

ได้ก�าหนดมาตรฐานการด�าเนินงานเกี่ยวกับการฟื้นฟูสภาพ

เหมืองและการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการปฏิบัติทั่วทั้งกลุ่มบ้านปูฯ โดยมีการ

ศึกษาและจัดท�าแผนแม่บทการฟื้นฟูสภาพเหมืองส�าหรับ 

ทกุเหมอืงตัง้แต่ก่อนเริม่ขัน้ตอนการผลติตลอดช่วงอายขุอง

การท�าเหมอืง โดยแบ่งเป็น 3 กระบวนการหลัก ประกอบด้วย  

การออกแบบและวางแผนการท�าเหมือง (Planning and 

Design) การควบคุมดูแลการด�าเนินงาน (Operations) 

และการบ�ารุงรักษาติดตามตรวจสอบ (Monitoring and 

Maintenance) 

บรษิทัฯ ยดึหลักการวางแผนการท�าเหมอืงโดยน�าดินและหนิ

ถมกลับลงไปในบ่อเหมืองให้มากที่สุดและเร็วที่สุดภายหลัง

เสรจ็สิน้การท�าเหมอืงในแต่พ้ืนที ่หากพ้ืนที่ไม่พอเพียงจงึจะ

น�าดินและหนิส่วนทีเ่หลอืไปถมทบัในพ้ืนทีอ่ื่น เพ่ือเป็นการลด

จ�านวนและพื้นที่ของหลุมบ่อเหมือง ส�าหรับการฟื้นฟูสภาพ

พ้ืนที่ที่ผ่านการท�าเหมืองด�าเนินการโดยปรับสภาพพ้ืนที่ให้

มีเสถียรภาพในบริเวณพ้ืนที่ที่การท�าเหมืองสิ้นสุดลง แล้ว

ท�าการปลูกพืชคลุมดินและพืชยืนต้นท้องถิ่นทันที ทั้งนี้การ

ฟื้นฟูดังกล่าวสามารถด�าเนินการไปพร้อมกับการท�าเหมือง

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาที่ใช้ในการฟื้นฟูพ้ืนที่เมื่อ 

เข้าสู่ระยะปิดเหมือง นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ค�านึงถึงการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมกันฟื้นฟูสภาพพ้ืนที่ เพ่ือให้ 

ผลการด�าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

ท้องถิ่นตลอดการด�าเนินธุรกิจและสร้างความยั่งยืนให้กับ

พื้นที่ภายหลังสิ้นสุดการท�าเหมืองในอนาคต

ตัวชี้วัด
 ร้อยละของพื้นที่ที่ผ่านการฟื้นฟูท้ังหมดต่อพื้นที่รวมที่ถูกใช้ประโยชน์จริงเพื่อการท�าเหมือง

เป้าหมาย
 มากกว่าร้อยละ 50 ส�าหรับเหมืองที่ด�าเนินการผลิตอยู่

แนวทางการบริหาร 
 การฟื้นฟูสภาพพ้ืนที่ตามแผนการปิดเหมือง

ผลการด�าเนินงาน 
 ร้อยละ 51.5

การฟื้นฟูสภาพพื้นที่ที่ผ่านการท�าเหมือง

ในปี 2559 ธุรกิจถ่านหินของบริษัทฯ มีพ้ืนที่ครอบครองเพ่ือใช้ในการท�าเหมืองทั้งสิ้น 95,960 เฮกตาร์ แต่มีพ้ืนที่รวม 

ทีถ่กูใช้ประโยชน์จรงิเพ่ือการท�าเหมอืงเพียง 22,600 เฮกตาร์ หรอืคิดเป็นร้อยละ 23.6 ของพ้ืนทีท่ัง้หมด โดยมพ้ืีนทีท่ีบ่รษิทัฯ 

ได้ท�าการฟื้นฟูแล้วรวมทั้งสิ้น 11,630 เฮกตาร์ หรือร้อยละ 51.5 ของพื้นที่ที่ใช้ประโยชน์เพื่อการท�าเหมือง ส�าหรับพื้นที่ 

ส่วนที่เหลือบริษัทฯ ได้สงวนไว้ให้คงสภาพป่าดั้งเดิม เพื่อเป็นการปกป้องทรัพยากรป่าไม้และความหลากหลายทางชีวภาพ 

อีกทางหนึ่ง

การใช้พื้นท่ีในธุรกิจเหมือง
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การศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการฟื้นฟูสภาพเหมืองล�าพูน

บริษัทฯ ได้ด�าเนินการท�าเหมืองที่หมู่บ้านบ้านโฮ่ง ต�าบลลี้ อ�าเภอลี้ จังหวัดล�าพูนในช่วงปี 2530-2538 และ 

2546-2547 โดยมีจ�านวนถ่านหินรวม 4.45 ล้านตัน และปริมาณดินที่ขุดขน 22.45 ล้านลูกบาศก์เมตร ซึ่ง

บริษัทฯ ได้มีการฟื้นฟูสภาพเหมืองควบคู่ไปพร้อมกับการด�าเนินการและได้ส่งมอบพ้ืนที่ที่เป็นป่าไม้คืนให้แก่

หน่วยงานราชการในปี 2547 

อย่างไรก็ตาม มีพื้นที่ส่วนหนึ่งที่เป็นเอกสารสิทธิ์ของทางบริษัทฯ แม้ว่าบริษัทฯ ไม่ต้องด�าเนินการส่งคืนพื้นที่

ดังกล่าวต่อทางราชการ แต่ทางบริษัทฯ มีความต้องการฟื้นฟูพื้นที่ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชน

ในบริเวณโดยรอบสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ จึงร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ศึกษาจัดท�าแผนงานฟื้นฟูเพิ่มเติมในพื้นที่ โดยครอบคลุมการศึกษา 3 ส่วนใหญ่ ได้แก่

1) การประเมนิความสมบรูณ์ของพ้ืนทีท่ีผ่่านการฟ้ืนฟู ทีไ่ด้มกีารด�าเนนิการต่างช่วงเวลาและมกีารใช้ชนดิพันธุ์ไม้ 

ที่แตกต่างกันในหลายพ้ืนที่ เพ่ือคัดเลือกชนิดพันธุ์พืชในสัดส่วนที่เหมาะสม กล่าวคือมีการเจริญเติบโตดีใน

พื้นที่ มีอัตราการเจริญเติบโตที่สอดคล้อง เกื้อกูลกัน มีคุณสมบัติในการบ�ารุงดินโดยมีซากอินทรีย์ที่ร่วงหล่น

ที่มีความเป็นกลางหรือเป็นด่าง สามารถลดการชะล้างพังทลายของดิน

2) การทดสอบสารด่างชนิดต่างๆ ที่มีแหล่งอยู่ใกล้พื้นที่ ทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณ สัดส่วนที่เหมาะสม และ

ระยะเวลาการเกิดปฏิกิริยาเคมี เพ่ือน�ามาใช้ในการปรับปรุงดินและคุณภาพน�้า โดยค�านึงถึงความยั่งยืนและ

ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์

3) จัดท�าแผนการด�าเนนิงานด้านการฟ้ืนฟูและปรบัพ้ืนทีเ่พ่ือป้องกนัความเป็นกรดจากการท�าเหมอืงอย่างยัง่ยนื 

เพื่อให้มีการด�าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ตรงตามเวลาและฤดูกาล เนื่องจากการด�าเนินงานดังกล่าวเป็นพื้นที่

เปิดท�าให้ปัจจัยภายนอก เช่น ปริมาณน�้าฝนมีผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงาน เป็นต้น

ผลการด�าเนินการศึกษาดังกล่าว จะท�าให้บริษัทฯ สามารถปรับปรุงพ้ืนที่ฟื้นฟูสภาพเหมืองได้ดียิ่งขึ้น และ

สามารถน�าวิธีการศึกษาไปปรับใช้ในการฟื้นฟูสภาพเหมืองในที่อื่นๆ ต่อไป
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ในภาวะที่เศรษฐกิจโลกชะลอตัวประกอบกับที่ทุกภาคส่วน

ให้ความส�าคญักับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและระบบ

นิเวศเพ่ิมมากขึ้น การด�าเนินงานตามแผนการปิดเหมือง 

จึงเป็นสิ่งที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�าคญั เนื่องจากแผนการ

ปิดเหมอืงที่ไม่เหมาะสมอาจก่อให้เกดิความเสีย่งด้านความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมตามมา ทั้งนี้ นอกจากผลกระทบ

ด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมแล้ว การปิดเหมืองยัง

ส่งผลให้รายได้ของคนในชุมชนลดลง และท�าให้การพัฒนา

ที่ยั่งยืนของชุมชนต้องหยุดชะงัก 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ

สังคมภายหลังการปิดเหมือง โดยให้ความส�าคัญกับการ 

เตรยีมความพร้อมของการปิดเหมอืงตัง้แต่ก่อนเริม่วางแผน

โครงการ การก่อสร้าง จนกระทั่งการด�าเนินงานสิ้นสุดลง  

เพ่ือให้ระบบนิเวศและคนในชุมชนสามารถด�ารงอยู ่ได ้

ด้วยตัวเองในระยะยาว และมีการตรวจพิจารณาแผนการ 

ปิดเหมืองเป็นระยะร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเมื่อธุรกิจเหมือง

เกิดการเปล่ียนแปลง เช่น การขยายพ้ืนที่การท�าเหมือง  

การต่ออายุใบอนุญาตสัมปทาน เป็นต้น 

นอกจากนีบ้รษิทัฯ ได้ก�าหนดมาตรฐานการด�าเนนิงานเกีย่วกบั 

การปิดเหมือง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติทั่วทั้งกลุ่ม 

บ้านปูฯ โดยค�านงึถงึการจัดการแก้ไขผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม  

ได้แก่ การปรับเสถียรภาพของพื้นที่ การจัดการดินที่ขุดขน  

การบ�าบัดและจัดการน�้า การจัดการของเสีย และการฟื้นฟู

สภาพเหมอืง พร้อมก�าหนดเกณฑ์ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม

ส�าหรับใช้พิจารณาประเมินความส�าเร็จและความน่าเชื่อถือ 

ของแผนการปิดเหมืองก่อนการส่งมอบคืนพ้ืนที่ รวมทั้ง 

ก�าหนดแผนการตรวจตดิตามเกณฑ์ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 

ดังกล่าวตามความเหมาะแต่ละพื้นที่ เช่น ความเสถียรภาพ 

คุณภาพของน�้าผิวดินและน�้าใต้ดิน และความหลากหลาย

ทางชวีภาพ เป็นต้น เพ่ือให้มัน่ใจว่าพ้ืนทีน่ัน้จะไม่มผีลกระทบ 

ด้านสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นในระยะยาว

ด้วยมาตรฐานการด�าเนินงานดังกล่าว ท�าให้ทุกเหมืองของ 

บริษัทฯ มีแผนการปิดเหมืองที่เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น

ทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม โดย ณ ปัจจุบันมีเหมืองที่อยู่

ในระยะด�าเนินการเพ่ือปิดการท�าเหมือง (Mine Closure 

Stage) จ�านวน 1 โครงการ ซึ่งโครงการดังกล่าวอยู่ระหว่าง

การฟ้ืนฟูสภาพพืน้ที่ตามแผนการปิดเหมืองที่วางไว้ ภายใต้

การตรวจสอบจากทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกอย่าง

เคร่งครัด

ตัวชี้วัด
 จ�านวนเหมืองที่ด�าเนินการตามแผนการปิดเหมืองท่ีวางไว้

เป้าหมาย
 ทุกเหมืองสามารถปิดได้โดยได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง 

 และสามารถส่งมอบพื้นที่คืนแก่ภาครัฐได้ตามก�าหนด 
แนวทางการบริหาร 
 การด�าเนินงานตามแผนการปิดเหมือง 

ผลการด�าเนินงาน
 เหมือง 1 แห่ง ในอินโดนีเซียที่อยู่ในระยะด�าเนินการเพื่อปิดการท�าเหมือง 

 ซึ่งอยู่ระหว่างการฟื้นฟูสภาพพื้นท่ีตามแผนการปิดเหมือง

การด�าเนินงานตามแผนการปิดเหมือง
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ธรุกจิหลักของบรษิทัฯ ทีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะส่งผลกระทบ 

ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม อันเนื่องมาจากคุณภาพ

อากาศ ได้แก่ ธรุกจิไฟฟ้า โดยเฉพาะอย่างยิง่ โรงไฟฟ้า

พลังงานความร้อนร่วม เนื่องจากโรงไฟฟ้าดังกล่าวใช้

ถ่านหินเป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิต โดยก่อให้เกิด

มลสารทางอากาศทีส่�าคัญ คือ ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 

ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน และฝุ่นละอองขนาดเล็ก 

ตามล�าดับ ส�าหรับธุรกิจถ่านหินมีมลสารทางอากาศที่

ส�าคัญ คือฝุ่นละอองที่เกิดจากการฟุ้งกระจายระหว่าง

กระบวนการผลิต การเก็บกอง การปรับปรุงคุณภาพ

ของถ่านหนิ และการขนส่ง อย่างไรกดี็ปรมิาณของก๊าซ

ออกไซด์ของซัลเฟอร์และก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน

จากการท�าเหมอืงอาจตรวจพบได้จากบางแหล่งก�าเนดิ 

เช่น ลานกองเก็บถ่านหิน เป็นต้น

ประเด็นของมลภาวะทางอากาศเหล่านี้เป็นประเด็นที่

ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

สาธารณรัฐประชาชนจีน รัฐบาลจีนได้ออกมาตรฐาน

คุณภาพของอากาศให้เข้มงวดมากขึ้นเพ่ือควบคุม

คุณภาพอากาศในเมืองใหญ่ๆ ที่ประสบปัญหาเป็น

เวลานานหลายปี บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นและวางแนวทางในการบริหารจัดการจาก

มลภาวะทางอากาศที่เกิดจากการด�าเนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ โดยมุ่งเน้นการก�าจัดมลสารที่แหล่งก�าเนิด

อย่างมปีระสทิธภิาพและการควบคุมคุณภาพอากาศให้

ได้ตามมาตรฐาน รวมทั้งได้ก�าหนดดัชนี้ชี้วัดคุณภาพ

อากาศที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ ได้แก่ ซัลเฟอร์

ออกไซด์ ไนโตรเจนออกไซด์ และฝุ่นละอองขนาดเล็ก 

เพ่ือใช้ในการติดตามตรวจวัดคุณภาพอากาศในพ้ืนที ่

ทีอ่าจได้รบัผลกระทบ นอกจากนีบ้รษิทัฯ ได้ก�าหนดแผน 

การด�าเนินงานระยะยาว 5 ปี ตั้งแต่ 2556-2561 เพื่อ 

ปรบัปรงุคุณภาพอากาศของโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม 

ภายใต้การลงทุนประมาณ 43 ล้านเหรียญสหรัฐ  

เพ่ือน�าไปสู่เทคโนโลยีถ่านหินที่สะอาด (Clean Coal 

Technology) ในอนาคต

การจัดการ
คุณภาพอากาศ 



ตัวชี้วัด
 ความเข้มข้นของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์จากโรงไฟฟ้า

เป้าหมาย
 ไม่เกิน 35 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร* ที่โรงไฟฟ้าหลวนหนาน
 ไม่เกิน 35 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร* ที่โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง
 ไม่เกิน 200 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร* ท่ีโรงไฟฟ้าโจวผิง

แนวทางการบริหาร 
 การลงทุนในโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบควบคุมคุณภาพอากาศของโรงไฟฟ้า 

ผลการด�าเนินงาน
 ความเข้มข้นของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์เท่ากับ 19.98 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ที่โรงไฟฟ้าหลวนหนาน 
 ความเข้มข้นของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์เท่ากับ 12.75 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ที่โรงไฟฟ้าเจ้ิงติ้ง 
 ความเข้มข้นของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์เท่ากับ 104.90 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ที่โรงไฟฟ้าโจวผิง 

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 

ในธรรมชาติก ๊าซซัลเฟอร์ ไดออกไซด์จะมีการปล่อยสู ่

บรรยากาศเมื่อมกีารปะทุของภเูขาไฟ นอกจากนีย้ังอาจเกิด

จากการเผาไหม้ของเชื้อเพลิงที่มีก�ามะถันเป็นส่วนประกอบ 

เช่น ถ่านหิน น�้ามัน และเชื้อเพลิงชีวมวล ด้วยคุณสมบัติ

ของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ที่เป็นก๊าซไม่มีสี มีกล่ินฉุน  

และความสามารถในการละลายน�้า การบริหารจัดการที ่

ไม่เหมาะสมจึงอาจท�าให้เกดิผลกระทบต่อสขุภาพของมนษุย์

และสิ่งแวดล้อมได้

เนื่องจากปริมาณก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ที่เกิดจากการ

ด�าเนนิงานของบรษิทัฯ เกอืบทัง้หมดมาจากธรุกจิไฟฟ้าของ

โรงไฟฟ้า แนวทางการบริหารจัดการของบริษัทฯ จึงมุ่งเน้น

การก�าจัดก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ที่แหล่งก�าเนิดด้วยการ

ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อน

ร่วมโดยน�าเทคโนโลยีหม้อไอน�้าเผาไหม้แบบฟลูอิไดซ์เบด

หมุนวน (Circulating Fluidized Bed: CFB) มาใช้เพ่ือ

ลดซัลเฟอร์ไดออกไซด์และไนโตรเจนออกไซด์ขณะเผาไหม้  

การใช้ถ่านหินที่มีปริมาณก�ามะถันต�่า การปรับปรุงระบบ

ควบคุมคุณภาพอากาศโดยใช้เทคโนโลยีการดักจับซัลเฟอร์

ไดออกไซด์จากก๊าซที่ปล่อยออกจากปากปล่อง (Flue Gas 

Desulfurization: FGD) แบบกึ่งแห้ง (Semi-Dry) และแบบ

เปียก (Wet) นอกจากนี้ เพื่อให้แน่ใจว่าค่าดัชนี้ชี้วัดคุณภาพ

อากาศเป็นไปตามทีก่ฎหมายก�าหนดและไม่ส่งผลกระทบต่อ

ชุมชน บริษัทฯ ยังได้ติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศ

แบบต่อเนือ่ง (Continuous Emission Monitoring System: 

CEMS) ทั้งที่ปากปล่องและชุมชนรอบโรงไฟฟ้า

ในปี 2559 ความเข้มข้นของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์จาก

โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมทั้งสามแห่งในจีนเป็นไปตาม

มาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด

 *ข้อก�าหนดของกฎหมายท้องถิ่น

ความเข้มข้นของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ จากโรงไฟฟ้าเทียบกับมาตรฐาน

หลวนหนาน เจิ้งติ้ง โจวผิง
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นอกจากก๊าซซัลเฟอร์ออกไซด์แล้ว ในการผลิตไฟฟ้าและ

การขนส่งที่มีการเผาไหม้ของเชื้อเพลิง เช่น น�้ามัน ถ่านหิน 

ก๊าซธรรมชาติ และเชื้อเพลิงชีวมวล ยังท�าให้เกิดก๊าซ

ไนโตรเจนออกไซด์ ซึ่งมีคุณสมบัติไม่มีสี ไม่มีกลิ่น ยกเว้น

ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ อาจจะเห็นเป็นสีน�้าตาลแดงเมื่อ

รวมตัวกับอนุภาคอ่ืนๆ ในอากาศ ละลายน�้าได้เล็กน้อย 

สามารถท�าปฏกิริยิาเคมใีนบรรยากาศและก่อให้เกดิมลภาวะ

ทางอากาศที่ส�าคัญ ได้แก่ ก๊าซไนโตรเจนมอนอกไซด์ (NO) 

และก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO
2
) 

ในการบริหารจัดการบริษัทฯ ใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย

เพ่ือลดปริมาณไนโตรเจนออกไซด์ที่แหล่งก�าเนิดอย่างมี

ประสทิธภิาพ เช่น การใช้หวัเผาลดไนโตรเจนออกไซด์ (Low 

NOx Burner) และหม้อไอน�า้เผาไหม้แบบฟลูอิไดซ์เบดหมนุวน  

(CFB) เพ่ือลดซัลเฟอร์ไดออกไซด์และไนโตรเจนออกไซด์

ขณะเผาไหม้ นอกจากนี้บริษัทฯ ใช้เทคโนโลยีการก�าจัด

ก๊าซไนโตรเจนออกไซด์ด้วยวิธี Selective Non-Catalytic 

Reduction (SNCR) และ Selective Catalytic Reduction 

(SCR) ด้วยการฉีดพ่นสารละลายแอมโมเนียให้ท�าปฏิกิริยา

กบัก๊าซไนโตรเจนออกไซด์ภายในห้องเผาไหม้ ท�าให้เกดิก๊าซ

ไนโตรเจนและน�า้ที่ไม่มอัีนตราย รวมทัง้ตดิตัง้ระบบตรวจวดั 

คุณภาพอากาศแบบต่อเนื่อง (CEMS) ทั้งที่ปากปล่อง 

และชมุชนรอบโรงไฟฟ้า เพ่ือให้แน่ใจว่าค่าดัชนชีีว้ดัคุณภาพ

อากาศเป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนดและไม่ส่งผลกระทบ

ต่อชุมชน

ในปี 2559 ความเข้มข้นของก๊าซไนโตรเจนออกไซด์จาก 

โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมทั้งสามแห่งในจีนเป็นไปตาม

มาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด

ตัวชี้วัด
 ความเข้มข้นของก๊าซไนโตรเจนออกไซด์จากโรงไฟฟ้า

เป้าหมาย
 ไม่เกิน 50 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร* ที่โรงไฟฟ้าหลวนหนาน
 ไม่เกิน 50-100 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร* ที่โรงไฟฟ้าเจิ้งต้ิง
 ไม่เกิน 100 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร* ท่ีโรงไฟฟ้าโจวผิง

แนวทางการบริหาร 
 การลงทุนในโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบควบคุมคุณภาพอากาศของโรงไฟฟ้า

ผลการด�าเนินงาน
 ความเข้มข้นของก๊าซไนโตรเจนออกไซด์เท่ากับ 34.06 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ที่โรงไฟฟ้าหลวนหนาน 
 ความเข้มข้นของก๊าซไนโตรเจนออกไซด์เท่ากับ 36.92-82.01 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ที่โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง 
 ความเข้มข้นของก๊าซไนโตรเจนออกไซด์เท่ากับ 58.20 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ที่โรงไฟฟ้าโจวผิง  

ก๊าซไนโตรเจนออกไซด์

 *ข้อก�าหนดของกฎหมายท้องถิ่น

ความเข้มข้นของก๊าซไนโตรเจนออกไซด์ จากโรงไฟฟ้าเทียบกับมาตรฐาน

หลวนหนาน เจิ้งติ้ง โจวผิง
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มลภาวะอากาศที่ส�าคัญของกิจกรรมการท�าเหมือง คือ

ฝุ ่นละออง ซ่ึงมาจากกระบวนการผลิต การกองเก็บ  

การปรับปรุงคุณภาพของถ่านหิน และการขนส่ง โดยการ

ฟุ้งกระจายของฝุ่นจะเพ่ิมมากขึ้นเมื่ออากาศบริเวณนั้นมี

ความชื้นต�่า บริษัทฯ มีแนวบริหารจัดการฝุ่นละอองโดยเน้น

การป้องกนัและลดมลสารทีจุ่ดก�าเนดิ ร่วมกบัมาตรการแก้ไข

ที่หลากหลายให้เหมาะสมส�าหรับแต่ละพื้นที่ปฏิบัติการ เช่น 

การปลกูต้นไม้เพ่ือสร้างแนวกนัลมในพ้ืนทีท่ีอ่าจมคีวามเสีย่ง

ในการเกดิฝุน่ การตดิตัง้ก�าแพงเปลีย่นทศิทางลม การจ�ากดั

ความเรว็ของรถบรรทกุทีว่ิง่ในพ้ืนทีโ่ครงการเพ่ือลดปรมิาณ

ฝุน่ละอองและเพ่ิมความปลอดภัยในการท�างาน การฉดีพรม

น�า้บนถนนและรอบลานเกบ็กองถ่านหนิเพ่ือดักจับฝุน่ละออง 

การใช้สายพานล�าเลียงผลิตภัณฑ์ทดแทนการขนส่งด้วย 

รถบรรทุก การสร้างจุดล้างล้อรถ การใช้ผ้าใบคลุมกองถ่าน

และรถบรรทุกขนส่งเพ่ือลดการฟุ้งกระจายของฝุ่นละออง 

เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการตรวจวัดปริมาณฝุ่น 

ทั้งในบริเวณพ้ืนที่เหมือง คลังถ่านหิน และบริเวณชุมชน 

ข้างเคียงสม�่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถควบคุมการเกิด

ฝุ่นละอองจากการท�าเหมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ส�าหรับฝุ ่นละอองขนาดเล็กจากเถ้าลอย (Fly Ash) ที ่

ได้มาจากกระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้าพลังงานความ

ร้อนร่วม บริษัทฯ ได้เลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและ

มีประสิทธิภาพเพ่ือก�าจัดฝุ ่นด้วยเครื่องดักจับฝุ ่นแบบ

ไฟฟ้าสถิต (Electrostatic Precipitator: ESP) โดยการ

ผ่านฝุ ่นละอองเข้าไปในสนามไฟฟ้าเพ่ือให้ฝุ ่นละอองมี

ประจุไฟฟ้าตดิอยูแ่ละเคลือ่นทีเ่ข้าไปยงัถงัเกบ็ทีม่ปีระจุไฟฟ้า

ขั้วประจุไฟฟ้าตรงข้าม ท�าให้ฝุ่นละอองถูกดูดติดกับแผ่น

รวบรวมภายในถังเก็บ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีระบบการ 

ตรวจวดัคุณภาพอากาศแบบต่อเนือ่ง (CEMS) ทัง้ทีป่ากปล่อง 

และชมุชนรอบโรงไฟฟ้า เพ่ือให้แน่ใจว่าค่าดัชนีช้ีว้ดัคุณภาพ

อากาศเป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด

ในปี 2559 ความเข้มข้นของฝุ่นละอองจากโรงไฟฟ้าจาก 

โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมทั้งสามแห่งในจีนเป็นไปตาม 

มาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด

ตัวชี้วัด
 ความเข้มข้นของฝุ่นละอองจากโรงไฟฟ้า

เป้าหมาย
 ไม่เกิน 10 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร* ที่โรงไฟฟ้าหลวนหนาน
 ไม่เกิน 10 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร* ที่โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง
 ไม่เกิน 30 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร* ที่โรงไฟฟ้าโจวผิง

แนวทางการบริหาร 
 การลงทุนในโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบควบคุมคุณภาพอากาศของโรงไฟฟ้า

ผลการด�าเนินงาน
 ความเข้มข้นของฝุ่นละอองเท่ากับ 2.10 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ที่โรงไฟฟ้าหลวนหนาน  
 ความเข้มข้นของฝุ่นละอองเท่ากับ 2.5 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ท่ีโรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง 
 ความเข้มข้นของฝุ่นละอองเท่ากับ 13.55 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ที่โรงไฟฟ้าโจวผิง 

ฝุ่นละออง

 *ข้อก�าหนดของกฎหมายท้องถิ่น

ความเข้มข้นของฝุ่นละออง จากโรงไฟฟ้าเทียบกับมาตรฐาน

หลวนหนาน เจิ้งติ้ง โจวผิง
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น�้าเป็นปัจจัยหลักที่ท�าให้สิ่งมีชีวิตบนโลกทุกชนิด 

สามารถด�ารงชวีติอยูไ่ด้ นอกจากนีน้�า้ยงัเป็นส่วนประกอบ 

ที่ส�าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากน�้า

เป็นส่วนช่วยในการสร้างงานจ�านวนครึ่งหนึ่งของโลก  

ทั้งในภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม ประมง ป่าไม้  

การคมนาคมขนส่ง การท่องเทีย่ว เป็นต้น จากรายงาน 

การศึกษาพบว่าธุรกิจภาคพลังงานมีสัดส่วนการใช้น�้า 

คิดเป็นร้อยละ 15 ของปริมาณการใช้น�้าทั้งหมด  

และภาคอุตสาหกรรมมสีดัส่วนการใช้น�า้คิดเป็นร้อยละ 4  

ของปริมาณการใช้น�้าทั้งหมด โดยการศึกษาพบว่า 

ทรัพยากรน�้าจืดถูกน�าไปใช้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 ต่อปี  

ในช่วง 30 ปีทีผ่่านมา ซ่ึงถงึแม้ว่าทรพัยากรน�า้จะสามารถ 

หมุนเวียนน�ากลับมาใช้ใหม่ได้ตามวัฏจักรของน�้า  

แต่การเพ่ิมขึ้นของประชากรโลกอย่างรวดเร็ว ความ

ต้องการเพ่ือการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและ 

เกษตรกรรมที่ใช้น�้าในกระบวนการผลิต รวมถึงการ 

เปล่ียนแปลงสภาพทางภูมิอากาศ ก็ส่งผลกระทบต่อ 

ปรมิาณแหล่งน�า้จืดทีส่ะอาด ท�าให้บางพ้ืนทีป่ระสบปัญหา 

อุทกภัย หรือการขาดแคลนน�้าในบางพื้นที่ 

จากรายงานการพัฒนาน�้าขององค์การสหประชาชาติ 

ประจ�าปี 2559 (The United Nations World Water 

Development Report 2016) ได้กล่าวถงึนยิามและวธิี

การวดัพ้ืนทีท่ีข่าดแคลนน�า้ (Water Scarcity) โดยน�าค่า 

ปริมาณน�้าในพ้ืนที่เฉล่ียต่อคนต่อปีเป็นดัชนีบ่งชี้สากล 

และได้ก�าหนดเกณฑ์ของพ้ืนที่ที่ขาดแคลนน�้า ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ พื้นที่ขาดน�้าปกติ (Regular 

Water Stress) ซึ่งจะมีปริมาณน�้าในพื้นที่เฉลี่ยต�่ากว่า 

1,700 ลูกบาศก์เมตรต่อคนต่อปี หากอัตราน�้าในพื้นที่

ต�่ากว่า 1,000 ลูกบาศก์เมตรต่อคนต่อปีจะเป็นพ้ืนที ่

ทีข่าดแคลนน�า้ยาวนาน (Chronic Water Scarcity) และ

ถ้าต�่ากว่า 500 ลูกบาศก์เมตรต่อคนต่อปีจะเป็นพื้นที ่

ที่ขาดแคลนน�้าแบบถาวร (Absolute Water Scarcity) 

การจัดการน�้า



Scale ca. 1:140 000 000 at the equator
Geographic Projection, WGS 1984

No data 500 500 - 1 000 1 000 - 1 700 1 700 - 5 000 > 5 000 m 3/year

2014 Total Renewable Water Resources (m3 per capita per year) 
Source: WWAP (2016)

ถึงแม้ว่าพ้ืนที่ที่ด�าเนินธุรกิจของบ้านปูฯ ในอินโดนีเซีย 

ออสเตรเลีย จีน ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา จะไม่ได้ตั้งอยู่ใน 

พื้นที่ที่ขาดแคลนน�้า แต่บริษัทฯ ก็ได้ตระหนักถึงความเสี่ยง

ที่เกี่ยวข้องกับน�้า (Water-Related Risks) กอปรกับทุก

ภาคส่วนได้ให้ความส�าคัญกบัการบรหิารจดัการน�า้เพ่ือสร้าง

ให้เกิดการบริหารจัดการน�้าที่ยั่งยืน ส่งเสริมการอนุรักษ์

และฟื้นฟูระบบนิเวศในธรรมชาติ ร่วมกับการพัฒนาระบบ

สาธารณปูโภคไปยงัแหล่งชมุชนต่างๆ อย่างทัว่ถงึมากยิง่ขึน้  

ดังเห็นได้จากการขับเคลื่อนภาคเอกชนไปสู่เป้าหมายเพ่ือ

การพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการขององค์การสหประชาชาติ 

(The United Nations Sustainable Development Goals: 

UNSDGs) โดยมีเป้าหมายประการหนึ่งที่มีความเชื่อมโยง

เกี่ยวข้องกับทรัพยากรน�้าโดยตรง ได้แก่ เป้าหมายที่ 6  

ที่มีจุดมุ่งหมายหลักในการบริหารจัดการน�้าและสุขาภิบาล

ให้มีความพร้อมส�าหรับทุกคน (Ensure Availability and 

Sustainable Management of Water and Sanitation 

for All) เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนน�้าที่มีคุณภาพซ่ึงจะ 

น�าไปสู่การแก่งแย่งน�้าในอนาคต 

ส�าหรับกระบวนการผลิตของบริษัทฯ มีการใช้ทรัพยากร

น�้าเพ่ือท�าความสะอาด ล้างดินและสิ่งปนเปื้อนออกจาก

ผลิตภัณฑ์ในธุรกิจถ่านหิน และการใช้เพ่ือช่วยลดอุณหภูมิ

ของเครือ่งจักรและผลิตไอน�า้ในธรุกจิไฟฟ้า เพ่ือเป็นส่วนหนึง่

ให้บรรลุเป้าหมายระดับสากลดังกล่าว บริษัทฯ ได้ประกาศ

นโยบายการบรหิารจดัการทรพัยากรน�า้ เมือ่ต้นปี 2560 โดย

อาศัยหลักการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective 

Resource Utilization) และการปฏิบัติตามกฎหมายด้าน

สิ่งแวดล้อม (Environmental Compliance) และมีการ

จัดการประเด็นด้านน�้าที่ผู้มีส่วนได้ให้ความส�าคัญ ได้แก่ 

การลดปริมาณการใช้น�้าในกระบวนการผลิตต่างๆ ให้เกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุด การวางแผนการบริหารจัดการน�้า

เพื่อแก้ไขปัญหาสภาพน�้าเป็นกรดจากการท�าเหมือง การน�า

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการบ�าบัดคุณภาพน�้าและ 

การตรวจวัดคุณภาพน�้าที่ปล่อยออกสู่ภายนอกสม�่าเสมอ 

เพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้ทรัพยากรน�้าและการปล่อยน�้าออกสู่

ภายนอกของบริษัทฯ จะไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

ชุมชนโดยรอบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

นโยบายบริหารจัดการทรัพยากรน�้า

บรษิทัฯ ตระหนกัถึงความจ�าเป็นต้องด�าเนนิการอย่างเร่งด่วนในการอนรุกัษ์น�า้ อันเป็นทรพัยากรทีม่คุีณค่าต่อ

ทุกชีวิตและระบบนิเวศ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบต่อแหล่งน�้าให้น้อยที่สุด รวมถึงการลดปริมาณการใช้น�้า 

ในกระบวนการผลิต ภายใต้นโยบายนี้ บริษัทฯ จะด�าเนินการ ดังต่อไปนี้

 1. ใช้น�้าอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการหาวิธีการลด ใช้ซ�้า หรือน�ากลับมาใช้ใหม่

 2. ปรับปรุงคุณภาพของน�้าที่ปล่อยออก ด้วยการหาวิธีการป้องกันที่แหล่งก�าเนิด

 3. บริหารจัดการน�้าอย่างครบวงจร เพื่อให้มั่นใจว่าจะมีน�้าใช้พอเพียงส�าหรับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

 4. ประเมินความเสี่ยง รวมถึงจัดเตรียมแผนฉุกเฉินและแผนฟื้นฟูในการด�าเนินงานของบริษัทฯ

 5. จัดท�าระบบตรวจติดตามทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ เพื่อให้มั่นใจว่าการด�าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไป 

  ตามกฎหมาย

 6. สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในการอนุรักษ์น�้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท้องถิ่น และหน่วยงาน 

  วิจัยต่างๆ ในการอนุรักษ์น�้า การบริหารจัดการและปรับปรุงคุณภาพน�้า

 7. ส่งเสริมชุมชนท้องถ่ินในการเพ่ิมแหล่งทรัพยากรน�้าที่มีคุณภาพและสุขอนามัยที่ดี ในพ้ืนที่ใกล้เคียง 

  การด�าเนินงานของบริษัทฯ 
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บริษัทฯ ใช้น�้าเป็นวัตถุดิบหลักในกระบวนการผลิต ส�าหรับ 

ธรุกจิถ่านหนิ น�า้ที่ใช้ในกระบวนการผลติส่วนใหญ่ได้มาจาก 

น�า้ฝนทีถ่กูเกบ็สะสมไว้ในอ่างเกบ็น�า้ภายในพ้ืนทีโ่ครงการของ 

บริษัทฯ และบางส่วนเป็นน�้าผิวดินจากแหล่งน�้าธรรมชาติ 

โดยน�้าส่วนใหญ่จะถูกใช้ในกระบวนการล้างถ่าน ส�าหรับ

ธรุกจิไฟฟ้า น�า้ที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นน�า้ใต้ดิน โดยจะถกูน�ามาใช้ 

ในกระบวนการผลิตไฟฟ้าและไอน�้า รวมถึงการใช้เพ่ือ

ควบคุมอุณหภูมิในระบบหล่อเย็น

บริษัทฯ เห็นความส�าคัญและต้องการมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์น�้า โดยมุ่งเน้นการลดการใช้ทรัพยากรน�้าที่ได้มา

จากธรรมชาติ และเพ่ิมการน�าน�้าที่ใช้แล้วกลับมาใช้ซ�้าหรือ

น�ากลับมาใช้ใหม่ เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์และ

มีประสิทธิภาพมากที่สุด บริษัทฯ มีโครงการลดการใช้น�้า

ในกระบวนการผลิตในทุกหน่วยผลิต โดยมีการวิเคราะห์

กระบวนการผลิตเพ่ือจัดท�าฐานข้อมูลการใช้น�้า และหาวิธี

การปรบัปรงุกระบวนการผลติเพ่ือลดปรมิาณการใช้น�า้ ดังนี้

• การเพ่ิมประสทิธภิาพของระบบปรบัปรงุคุณภาพน�า้ตลอด 

 กระบวนการผลิต เช่น ระบบ Reverse Osmosis ระบบ  

 Ultra-Filtration และระบบ Ion-Exchange

• การวิเคราะห์กระบวนการผลิตและน�ามาปรับปรุงวิธี 

 การท�างานให้ใช้น�้าอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• การวิเคราะห์ ตรวจสอบ และแก้ไขปรับปรุงจุดที่น�้า 

 มีโอกาสรั่วไหลออกจากกระบวนการผลิตอย่าสม�่าเสมอ

• การเพ่ิมปริมาณการน�าน�้าที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ ทั้งใน 

 กระบวนการผลิตเดิมและการน�าไปใช้ในกระบวนการอ่ืนๆ  

 เช่น การพ่นน�้าที่กองเก็บถ่านเพ่ือควบคุมปริมาณฝุ่น  

 การล้างถ่านหิน การล้างล้อรถ การใช้เพ่ือรดน�้าต้นไม้ 

 ในบริเวณพื้นที่โครงการ เป็นต้น

ในปี 2559 บริษัทฯ มีปริมาณน�้าใช้ (Water Withdrawal) 

จ�านวน 18.25 ล้านลูกบาศก์เมตร ลดลงร้อยละ 38.94 

จากปีก่อนหน้า และมีปริมาณน�้าใช้ที่ใช้ซ�้าหรือน�ากลับมาใช้

ใหม่ (Water Recycled/Reused) 217.86 ล้านลูกบาศก์

เมตร ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 28.98 จากปีก่อนหน้า ทั้งนี้ไม่รวม

ข้อมูลน�้าใช้ที่ใช้ซ�้าหรือน�ากลับมาใช้ใหม่จากธุรกิจถ่านหิน 

ในอนิโดนเีซยี เนือ่งจากอยู่ในระหว่างการก�าหนดมาตรฐาน

การรายงานข้อมูล ส่วนปริมาณน�้าทิ้ง (Water Discharged)  

มจี�านวนทัง้สิน้ 31.18 ล้านลกูบาศก์เมตร ลดลงร้อยละ 11.57  

จากปีก่อนหน้า

เป้าหมายระยะสั้น
 จัดท�าฐานข้อมูล (Baseline) ด้านการใช้น�้า และคุณภาพน�้าในทุกพื้นที่ด�าเนินธุรกิจ ภายในปี 2562

เป้าหมายระยะยาว
 ลดปริมาณการใช้น�้าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์

แนวทางการบริหาร 
 การบริหารตามนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า 

 และมาตรฐานการบริหารจัดการน�้าส�าหรับธุรกิจเหมือง
ผลการด�าเนินงาน
 ปริมาณน�้าใช้ (Water Withdrawal) รวมลดลงร้อยละ 38.94 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า  

การใช้น�้า

ข้อมูลการจัดการน�้า
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เป้าหมายระยะสั้น
 การทบทวนความเสี่ยงที่จะเกิดน�้าเป็นกรดในทุกเหมือง

แนวทางการบริหาร 
 การบริหารตามขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อป้องกันการเกิดน�้าเป็นกรดจากการท�าเหมือง

น�้าเป็นกรดจากการท�าเหมือง

ประเด็นหนึ่งที่ผู ้มีส่วนได้เสียของธุรกิจเหมืองถ่านหินให้

ความส�าคัญ คือประเด็นสภาพน�า้เป็นกรดจากการท�าเหมอืง 

โดยปกติการเกิดสภาพน�้าที่เป็นกรดสามารถเกิดขึ้นได้เอง

อย่างช้าๆ ตามธรรมชาติจากการสึกกร่อนผุพังของดินและ

ชั้นหิน แต่จะถูกกระตุ้นให้เกิดเร็วขึ้นเมื่อดินที่มีศักยภาพใน

การให้กรดท�าปฏกิริยิากบัน�า้และอากาศ สภาพน�า้ทีเ่ป็นกรด 

นอกจากมค่ีาความเป็นกรดสงูแล้ว ยงัมคีวามสามารถในการ 

ชะล้างโลหะหนักต่างๆ ออกจากชั้นดินได้ให้อยู่ในรูปของ 

สารที่มีคุณสมบัติละลายน�้า ดังนั้นหากมีการบริหารจัดการ

สภาพน�้าเป็นกรดจากการท�าเหมืองที่ไม่เหมาะสม อาจจะ 

ส่งผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในระยะยาวได้

บริษัทฯ มีแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือป้องกันปัญหาน�้า

เป็นกรดจากการท�าเหมือง ดังนี้

• ประเมนิความเสีย่งในการเกดิปัญหาน�า้เป็นกรด โดยส�ารวจ

 สภาพทางธรณีวิทยาและศึกษาคุณสมบัติของดินในพ้ืนที่ 

 ก่อนการท�าเหมอืง แล้วน�าข้อมลูเหล่านัน้ไปสร้างแบบจ�าลอง

 ในการประมาณการและจ�าแนกประเภทดินในพื้นที่ 

• วางแผนการท�าเหมืองตั้งแต่อยู ่ในขั้นตอนการศึกษา 

 ความเป็นไปได้ของโครงการ 

• วางแผนการบรหิารจัดการผลกระทบทางด้านสิง่แวดล้อม 

 ควบคู่ไปกับการศึกษาความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือ 

 ด�ารงไว้ซ่ึงเสถียรสภาพของพ้ืนที่และการด�าเนินงานของ 

 โครงการตลอดอายขุองการท�าเหมอืงจนถงึระยะปิดเหมอืง 

• ก�าหนดมาตรการป้องกันการชะล้างพังทลายและการ 

 จัดการสภาพน�า้เป็นกรด โดยจะเน้นการเปิดหน้าดินเท่าที่ 

 จ�าเป็น เพ่ือลดการชะล้างตะกอนลงสู่แหล่งน�้าซ่ึงเป็น 

 สาเหตขุองการเกดิสภาพน�า้เป็นกรด แล้วน�าดินและหนิถม 

 กลับลงในบ่อเหมืองให้ได้มากที่สุดและเร็วที่สุดภายหลัง 

 การเสร็จสิ้นการท�าเหมืองในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการลด 

 พ้ืนที่ที่เป็นหลุมบ่อและลดความเสี่ยงต่อการเกิดสภาพ 

 น�้าเป็นกรดจากการท�าเหมือง 

บริษัทฯ ได้ก�าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขการเกิดน�้าที่

เป็นกรดจากการท�าเหมือง และประกาศใช้ในทุกหน่วยการ

ผลติของกลุม่บ้านปูฯ โดยหากพบว่าดินบรเิวณใดมศีกัยภาพ

ในการให้กรดสูง (Potential Acid Forming Material)  

ก็จะด�าเนินการจ�าแนกดินส่วนนั้นเพ่ือน�าไปถมเก็บในพ้ืนที่

ที่รองรับด้วยดินที่ไม่มีศักยภาพในการให้กรด (Non Acid 

Forming Mateial) ก่อนปิดทับด้วยชั้นดินที่ไม่มีศักยภาพ

ในการให้กรดและบดอัดให้แน่นอีกครัง้หนึง่ แล้วท�าการฟ้ืนฟู

พ้ืนที่ด้วยการโปรยทับด้วยหน้าดินแล้วปลูกพืชคลุมดินและ

ไม้ยืนต้น เพือ่ป้องกันไม่ให้ชั้นดนิที่มีศักยภาพในการให้กรด

เหล่านั้นได้ท�าปฏิกิริยากับน�้าและอากาศ อันเป็นสาเหตุของ

การเกิดน�้าเป็นกรดจากการท�าเหมืองได้

เพ่ือควบคุมคุณภาพน�้าที่มีค่าความเป็นกรดเกินกว่าเกณฑ์

มาตรฐานที่ก�าหนด บริษัทฯ มีมาตรการที่หลากหลายขึ้นอยู่

กับลักษณะของกิจกรรมการผลิต เช่น การบ�าบัดด้วยวิธีการ

เตมิปูนขาว (Quicklime) ให้เกดิการตกตะกอน หลงัจากนัน้

ปรบัสภาพให้ได้ตามมาตรฐานก่อนปล่อยสูแ่หล่งน�า้ภายนอก 

หรือการใช้ระบบบ�าบัดน�้าแบบชีวภาพด้วยรางหินปูนแบบ 

ไร้อากาศ (Successive Alkalinity Producing: SAP) ทดแทน

การใช้ปูนขาวบางส่วน ซึ่งช่วยลดการใช้ปริมาณปูนขาว 

ได้ประมาณร้อยละ 50 ของการใช้ปูนขาวทั้งหมด 

ในปัจจบุนั กลุม่บ้านปูฯ มโีครงการทีอ่ยู่ในขัน้ตอนการบ�าบดั 

สภาพน�า้ทีเ่ป็นกรดอยู ่4 โครงการในอินโดนเีซีย ซึง่ทกุโครงการ 

อยูภ่ายใต้การดูแลและการบ�าบดัตามแผนการบรหิารจัดการน�า้ 

ของเหมืองอย่างเคร่งครัด
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เป้าหมายระยะยาว
 ลดปริมาณมลสารในน�้าท้ิงจากกระบวนการผลิต

แนวทางการบริหาร 
 การบริหารตามมาตรฐานการบริหารจัดการน�้าส�าหรับธุรกิจเหมืองและการรั่วไหลของตะกอน

คุณภาพน�้าปล่อยออก

เนือ่งจากลกัษณะของธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซยีซึง่เป็นการ

ท�าเหมืองแบบเปิด จะมีขั้นตอนการสูบน�้าออกจากพ้ืนที่

ส�าหรับการเตรียมพื้นที่ในการผลิต ซึ่งน�้าเหล่านี้มาจากการ

รวมตัวของน�้าฝน และน�้าใต้ดินภายในหลุมบ่อซ่ึงมีระดับ 

ต�่ากว่าพ้ืนที่จุดอ่ืนๆ ดังนั้น การระบายน�้าจ�านวนมากนี้ 

ออกนอกพ้ืนที่จ�าเป็นต้องมีระบบการคัดแยกน�้าที่เหมาะสม 

เพ่ือจ�าแนกน�า้ฝนทีต่กในบรเิวณพ้ืนทีโ่ครงการออกจากน�า้ทิง้ 

ที่เกิดจากกระบวนการผลิต 

จากประเด็นปัญหาทางด้านคุณภาพน�้าที่ส�าคัญของการ

ด�าเนนิธรุกจิถ่านหนิ คือการเกดิสภาพน�า้ทีเ่ป็นกรด บรษิทัฯ 

จึงเน้นการป้องกันการเกิดสภาพน�้าเป็นกรดที่แหล่งก�าเนิด 

โดยวางแนวทางบรหิารจดัการและออกมาตรการการป้องกนั

สภาพน�้าเป็นกรดจากการท�าเหมือง ซึ่งจะช่วยลดปัญหา

สภาพน�้าเป็นกรดจากการท�าเหมือง และช่วยลดค่าใช้จ่าย

ในการปรับปรุงคุณภาพน�้าที่มีปริมาณมาก 

ในการจัดการการระบายน�้า บริษัทฯ ได้ออกแบบระบบการ

ระบายน�้าเพ่ือให้น�้าผิวดินสามารถระบายออกนอกพ้ืนที่ได้

อย่างสะดวก ไม่ปะปนกับน�้าที่ใช้ในกระบวนการผลิต และมี

การบ�ารุงรักษาระบบระบายน�้าอย่างสม�่าเสมอ รวมทั้งการ

จัดการปรบัปรงุคุณภาพน�า้ให้เหมาะสมก่อนปล่อยสูแ่หล่งน�า้ 

สาธารณะ ซึ่งบริษัทฯ เลือกใช้วิธีการบ�าบัดที่เหมาะสม โดย

พิจารณาถึงปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ให้มี

ความสอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐานของน�า้ทิง้ตามกฎหมาย

ของแต่ละประเทศที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจอยู่ เช่น การใช้

บ่อตกตะกอน (Setting Pond) ส�าหรับการบ�าบัดน�้าให้ได้

ตามมาตรฐานของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย หรือการสร้าง 

โรงบ�าบัดน�้าเสียเพ่ือบ�าบัดน�้าให้ได้ตามมาตรฐานของ

ออสเตรเลีย เนื่องจากข้อจ�ากัดเชิงพื้นที่ เป็นต้น

บริษัทฯ ได้ก�าหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพน�้าที่ปล่อยออกจาก

เหมอืง ได้แก่ สภาพความเป็นกรด-ด่าง ความขุน่ข้น รวมถงึ 

ปริมาณโลหะหนัก โดยน�้าที่ปล่อยออกจากเหมืองจะต้อง

ด�าเนินการติดตามตรวจวัดคุณภาพน�้าอย่างสม�่าเสมอจาก

ทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือให้มัน่ใจว่าน�า้ทีป่ล่อย

ออกมานัน้มคุีณภาพตามทีก่ฎหมายก�าหนดไว้ในแต่ละพ้ืนที่ 

และจะไม่มผีลกระทบในเชงิลบใดๆ ต่อระบบนเิวศในน�า้ และ

การใช้ประโยชน์ของชมุชนภายในและภายนอกพ้ืนทีโ่ครงการ

ส�าหรับโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมในจีน น�้าส่วนใหญ ่

ถูกใช ้ในการควบคุมอุณหภูมิของเครื่องจักร หรือลด 

อุณหภูมนิ�า้จากกระบวนการผลติทีม่อุีณหภูมสิงูให้มค่ีาตาม

ทีก่ฎหมายก�าหนดก่อนปล่อยออกสูภ่ายนอก โดยใช้หลักการ

ถ่ายเทความร้อนจากเครื่องจักรหรือกระบวนการผลิตที่มี

อุณหภูมสิงูกว่ามายงัน�า้หล่อเยน็ทีม่อุีณหภูมติ�า่กว่า บรษิทัฯ 

ได้ใช้ระบบน�า้หล่อเยน็กึง่ปิดเพ่ือลดปรมิาณน�า้ทีจ่ะปล่อยออก 

สู่ภายนอก และออกแบบทางไหลของน�้าในระบบดังกล่าว

ให้มีระยะทางยาวเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้น�้าได้สัมผัสกับอากาศ 

นานที่สุด เพ่ือให้อุณหภูมิของน�้าที่จะปล่อยออกสู่ภายนอก

ให้อยู่ในระดับที่กฎหมายก�าหนด

ในปี 2559 พบว่าคุณภาพของน�้าที่ปล่อยออกนอกพ้ืนท่ีทั้ง

ธรุกจิถ่านหนิและธรุกจิไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ฎหมาย

ก�าหนดทุกโครงการ
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การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการใช้ทรัพยากรน�้าและพลังงานที่โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง

โรงไฟฟ้าเจ้ิงติง้มคีวามมุง่มัน่พัฒนากระบวนการผลติอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพในการใช้ทรพัยากร

สูงสุด ในปี 2559 ที่ผ่านมา โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้งได้ด�าเนินการออกแบบและปรับปรุงการผลิตใหม่ ซ่ึงรวมถึง  

การปรบัเปลีย่นกระบวนการก�าจัดก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (Desulfurization) ส�าหรบัหม้อต้มไอน�า้หมายเลข 1-5  

โดยน�าน�้าที่ผ่านการบ�าบัดทางเคมีมาใช้ในกระบวนการผลิตแทนการใช้น�้าใต้ดิน และการปรับเปลี่ยนการใช้

เครื่องเป่าอากาศ (Root Blower) ของหม้อต้มไอน�้าหมายเลข 5 เพ่ือลดจ�านวนของอุปกรณ์ที่ต้องท�างาน 

ท�าให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลงตามไปด้วย นอกจากนี้ ยังรวมถึงการปรับปรุงเครื่องป้อนถ่าน (Coal Feeder) 

หมายเลข 5 เพ่ือลดความดันทีต่�า่กว่าความดันบรรยากาศ (Negative Pressure) ของเตาเผา (Boiler Furnace) 

ส่งผลให้การใช้ไฟฟ้าของพัดลมดูดอากาศลดลงด้วย 

จากการปรับปรุงระบบในการผลิตดงักล่าว ส่งผลให้โรงไฟฟ้าเจิง้ติ้ง สามารถลดปริมาณการใช้ทรัพยากรน�้าได้

ปีละประมาณ 250,000 ลูกบาศก์เมตร และยังลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าปีละประมาณ 276,000 กิโลวัตต์-ชั่วโมง  

จากการเปลี่ยนเครื่องเป่าอากาศ และ 1,804,000 กิโลวัตต์-ชั่วโมง จากการปรับปรุงเครื่องป้อนถ่าน  

(รวมประมาณ 7,488 จิกะจูล) หรือลดลงร้อยละ 27 จากพลังงานที่ใช้ทั้งหมด เมื่อเทียบกับข้อมูลปี 2558
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จากนโยบายสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ที่มีความมุ่งมั่น

ในการปฏิบัติตามข้อก�าหนด กฎหมาย และมาตรฐาน

ด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และ

มีการจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างครบถ้วน

ผ่านระบบการจัดการด้านสิง่แวดล้อม (Environmental 

Management System: EMS) โดยได้ประเมนิผลกระทบ 

และความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ในทุกขั้นตอน

การด�าเนนิการ รวมถงึเมือ่มเีหตกุารณ์การเปล่ียนแปลง 

ใดๆ เกิดขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีผลกระทบ 

ทางสิ่งแวดล้อมใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินธุรกิจ 

ของบริษัทฯ

บรษิทัฯ เหน็ความส�าคัญของการบรหิารจัดการของเสยี 

ที่เกิดจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อันเป็นสิ่งที่

ต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และอาจเป็นสาเหตุที่

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหากมีการจัดการที่

ไม่เหมาะสม บริษัทฯ จึงตระหนักถึงวิธีการลดปริมาณ

ของเสยีทีเ่กดิจากกระบวนการผลิตให้น้อยทีส่ดุ โดยใช้

หลักการ 3R ประกอบด้วย การลด (Reduce) การน�า

มาใช้ซ�้า (Reuse) และการน�ากลับไปใช้ใหม่ (Recycle) 

เนือ่งจากการจัดการของเสยีทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยลด

ปริมาณของเสีย ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม รวมถึง

ลดค่าใช้จ่ายในการบ�าบัดของเสียอีกด้วย

การจัดการ
ของเสีย



ตัวชี้วัด
 สัดส่วนของของเสียที่น�ากลับมาใช้ใหม่จากของเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด

เป้าหมาย
 ร้อยละ 50

แนวทางการบริหาร 
 การบริหารตามนโยบายส่ิงแวดล้อม ลดการก�าจัดของเสียด้วยวิธีการเผาหรือฝังกลบ

ผลการด�าเนินงาน
 สัดส่วนของของเสียที่น�ากลับมาใช้ใหม่จากของเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 50.8

ของเสียจากกระบวนการผลิต

จากความตระหนกัถงึผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมจากของเสยี

ทีเ่กดิขึน้จากการด�าเนนิงาน บรษิทัฯ ได้ปรบัปรงุกระบวนการ

ผลิตให้เกดิของเสยีน้อยทีส่ดุ อีกทัง้มมีาตรการในการคัดแยก 

และก�าจัดของเสียประเภทต่างๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้

แน่ใจว่าของเสียเหล่านั้นจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ

ต่อสิ่งแวดล้อม ของเสียที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินงานของ 

บริษัทฯ จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ของเสียที ่

ไม่เป็นอันตราย (Non-Hazadous Waste) และของเสยีทีเ่ป็น 

อันตราย (Hazadous Waste) 

เพ่ือลดการเกิดของเสียและผลกระทบจากของเสียทั้งหมด

ที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมการด�าเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้ออก

มาตรฐานการบรหิารจดัการของเสยี และมาตรฐานการขนส่ง

และการก�าจดัของเสยีส�าหรบัใช้เป็นแนวปฏบิตัทิกุหน่วยการ

ผลิตของกลุ่มบ้านปูฯ โดยค�านึงถึงหลักการการจัดการของ

เสยีทีส่�าคัญ ได้แก่ การป้องกนัหรอืการลดปรมิาณของเสยีที ่

เกดิขึน้ และการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรให้คุ้มค่ามากทีส่ดุ  

ของเสยีทีเ่กดิจากกระบวนการผลิตต่างๆ เมือ่ถกูน�ามาคัดแยก 

ตามแต่ละประเภทแล้วพบว่าของเสียนั้นสามารถใช้ซ�้า 

หรอืน�ากลบัมาใช้ใหม่ได้ กจ็ะน�าไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการ 

อ่ืนๆ ให้ได้มากทีส่ดุก่อนน�าไปก�าจดัด้วยการเผาหรอืการฝังกลบ 

ที่เหมาะสม ส่วนของเสียที่เป็นอันตราย เช่น แบตเตอรี่ หรือ

สารเคมีที่ใช้แล้ว จะถูกน�าไปเก็บรวมกันภายในพ้ืนที่ที่ใช้

ส�าหรับการจัดเก็บของเสียที่เป็นอันตรายก่อนที่จะน�าส่งไป

ก�าจัดด้วยวิธีการก�าจัดที่ถูกต้อง สอดคล้องกับข้อก�าหนด

กฎหมายตามแต่ละพ้ืนทีท่ีบ่รษิทัฯ มหีน่วยผลิตในพ้ืนทีน่ัน้ๆ 

ในบางกรณีบริษัทฯ สามารถขายของเสียให้กับผู้รับซ้ือที่ 

ได้รบัอนญุาตจากทางราชการ เช่น น�า้มนัเครือ่งทีใ่ช้แล้ว หรอื

แบตเตอรี่รถยนต์ เพื่อน�าไปรีไซเคิลต่อไป

ในปี 2559 บริษัทฯ มีปริมาณของเสียทั้งหมด 10,050 ตัน 

แบ่งเป็นของเสียที่ไม่เป็นอันตรายจ�านวน 3,935 ตัน และ 

ของเสียที่เป็นอันตรายจ�านวน 6,115 ตัน โดยได้น�าของเสีย

มารีไซเคิล 5,104 ตันจากจ�านวนของเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

คิดเป็นร้อยละ 50.8

กำจัดดวยวิธีอื ่นๆรีไซเคิล

ของเสีย
อันตราย

ปริมาณ (ตัน)
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กำจัดดวยวิธีอื ่นๆรีไซเคิล
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การจัดการของเสีย ในปี 2559
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ตัวชี้วัด
 สัดส่วนของเถ้าที่น�าไปรีไซเคิลในอุตสาหกรรมอื่นๆ จากเถ้าจากโรงไฟฟ้าท้ังหมด

เป้าหมาย
 ร้อยละ 100

แนวทางการบริหาร 
 เน้นการก�าจัดเถ้าด้วยการรีไซเคิล

ผลการด�าเนินงาน
 สัดส่วนของเถ้าที่น�าไปรีไซเคิลในอุตสาหกรรมอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 100 ที่โรงไฟฟ้าในจีน
 สัดส่วนของเถ้าที่น�าไปรีไซเคิลในอุตสาหกรรมอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 51.1 ที่โรงไฟฟ้าในธุรกิจเหมืองที่อินโดนีเซีย

เถ้าจากโรงไฟฟ้า

ส�าหรับธุรกิจไฟฟ้า เนื่องด้วยการผลิตไฟฟ้าและไอน�้าจาก

เชื้อเพลิงถ่านหิน จะเกิดผลพลอยได้จากกระบวนผลิต 

(By-product) คือเถ้าหนัก (Bottom Ash) และเถ้าลอย (Fly 

Ash) ซึ่งเถ้าทั้งสองชนิดมีคุณสมบัติเป็นตัวยึดประสานและ

สามารถขายให้กับผู้รับซ้ือเพ่ือน�าไปรีไซเคิลใช้ประโยชน์ต่อ

ในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ได้ เช่น การใช้เถ้าลอยผสมทดแทน

ปูนซีเมนต์เพ่ือผลติคอนกรตีให้มคุีณสมบตัดีิขึน้ส�าหรบัใช้ใน

อุตสาหกรรมก่อสร้าง และการน�าเถ้าหนกัมาใช้เป็นส่วนผสม 

ในการท�าอิฐบล็อกหรือใช ้เป ็นชั้นฐานรองพ้ืนส�าหรับ 

สร้างถนน เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการคัดแยกขนาดของ

เถ้าเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและสามารถ

เพิ่มราคาจ�าหน่ายได้

ในปี 2559 โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมในจนีทัง้ 3 แห่ง

ซ่ึงใช้ถ่านหินในการผลิตไฟฟ้าและไอน�้า มีปริมาณเถ้ารวม 

617,405 ตัน ซึ่งเถ้าจากโรงไฟฟ้าทั้งหมดถูกน�าไปรีไซเคิล

ใช้ในอุตสาหกรรมอ่ืน ในขณะที่โรงไฟฟ้าบอนตัง ซ่ึงเป็น 

ส่วนหนึ่งของเหมืองอินโดมินโคในอินโดนีเซีย มีปริมาณ

เถ้ารวม 4,048 ตัน โดยเถ้าลอยจ�านวน 2,313 ตัน ถูกน�า

ไปใช้ผสมทดแทนปูนซเีมนต์ เพ่ือท�าอิฐก่อสร้างและน�ามาใช้

ท�าทางเดินภายในเหมือง ส่วนที่เหลือถูกจัดเก็บไว้ในพ้ืนที่ 

ที่เหมาะสมเพื่อรอการรีไซเคิลภายหลัง

ข้อมูลเถ้าจากโรงไฟฟ้า
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ดินที่เกิดจากการท�าเหมือง

บริษัทฯ มีมาตรการป้องกันและจัดการดินที่เกิดจากการท�า

เหมือง ดังนี้

• ในขั้นตอนกระบวนการเปิดหน้าดินเพ่ือท�าเหมืองถ่านหิน  

 บริษัทฯ จะท�าการส�ารวจสภาพทางธรณีวิทยาและศึกษา 

 คุณสมบัติของดินในพ้ืนที่ก่อนการท�าเหมือง แล้วน�า 

 ข้อมลูเหล่านัน้ไปสร้างแบบจ�าลองในการประมาณการและ 

 การจ�าแนกประเภทดินประเภทต่างๆ ในพ้ืนที ่เพ่ือประเมนิ 

 ความเสีย่งและวางแผนการท�าเหมอืงอย่างมปีระสทิธภิาพ  

 ป้องกนัการเกดิสภาพน�า้เป็นกรด และประเมนิความคุ้มค่า 

 ทางเศรษฐศาสตร์

• บริษัทฯ มีแผนการเปิดหน้าดินเพ่ือการท�าเหมืองเท่าที่ม ี

 ความจ�าเป็น และเน้นวธิกีารขดุแล้วถมดินกลบัคืนในพ้ืนที่  

 (In-pit Backfill) เพ่ือลดจ�านวนพ้ืนที่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์  

 รวมถึงลดพลังงานเพ่ือใช้ในการขนส่งดินเหล่านี้ไปยัง 

 พื้นทีอ่ื่นๆ

• บริษัทฯ ท�าการคัดแยกดินที่มีศักยภาพในการให้กรด  

 (Potential Acid Forming Material) ออกจากดินทีข่ดุขน  

 ตามมาตรฐานการป้องกนัและการจัดการสภาพน�า้ทีเ่ป็นกรด

 จากการท�าเหมืองที่ประกาศใช้ทุกหน่วยการผลิตของ 

 กลุ่มบ้านปูฯ โดยหากพบว่าดินบริเวณใดมีศักยภาพใน 

 การให้กรดสงู กจ็ะด�าเนนิการจ�าแนกดินส่วนนัน้เพ่ือน�าไป 

 ถมเก็บในพ้ืนที่ที่รองรับด้วยดินที่ไม่มีศักยภาพในการ 

 ให้กรด (Non Acid Forming Mateial) ก่อนปิดทับด้วย 

ด้วยลักษณะของธุรกิจถ่านหินที่จะเกิดดินจากการท�าเหมือง (Mineral Waste) ในปริมาณมาก ซึ่งเป็นหนึ่งในความเสี่ยง

ท่ีจะเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนที่รอบโครงการหากขาดประสิทธิภาพในการจัดการของเสีย 

เหล่านัน้ ดินทีเ่กดิจากการท�าเหมอืงประกอบด้วย ดินทีข่ดุขนจากการเปิดหน้าดินเพ่ือท�าเหมอืง (Overburden) และตะกอนดิน 

และดินปนถ่านจากกระบวนการล้างถ่าน (Tailings)

 ชั้นดินที่ไม่มีศักยภาพในการให้กรดและบดอัดให้แน่น 

 อีกครั้งหนึ่ง แล้วท�าการฟื้นฟูพ้ืนที่ด้วยการโปรยทับด้วย 

 หน้าดินแล้วปลูกพืชคลมุดินและไม้ยนืต้น เพ่ือป้องกนัไม่ให้ 

 ชั้นดินที่มีศักยภาพในการให้กรดเหล่านั้นได้ท�าปฏิกิริยา 

 กบัน�า้และอากาศ อันเป็นสาเหตขุองการเกดิน�า้เป็นกรดได้

• บริษัทฯ มีมาตรการการจัดการกับตะกอนดินและดิน 

 ปนถ่านจากกระบวนการการล้างถ่าน ทีป่ระกาศใช้ทกุหน่วย 

 การผลิตของกลุ่มบ้านปูฯ โดยใช้แนวคิดของการบริหาร 

 จัดการฐานความเสี่ยงตั้งแต่การออกแบบพ้ืนที่จัดเก็บ 

 ตะกอนดินให้เหมาะสมจนกระทั่งถึงการใช้ประโยชน์จาก 

 พ้ืนที่เมื่อสิ้นสุดการด�าเนินการ ถึงแม้ว่าตะกอนดินและ 

 ดินปนถ่านเหล่านีจ้ะผ่านการวเิคราะห์แล้วว่าไม่มคุีณสมบตั ิ

 ที่เป็นกากของเสียอันตราย โดยจะมีการตรวจสอบการ 

 รั่วไหลของพ้ืนที่จัดเก็บตะกอนดินเป็นประจ�าเพ่ือป้องกัน 

 ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อสิง่แวดล้อม และใช้วธิกีารก�าจัด 

 ตะกอนดินและดินปนถ่านดังกล่าวด้วยวิธีการฝังกลบ 

 ในพื้นที่ 

ในปี 2559 บริษัทฯ มีดินที่ขุดขนจากการเปิดหน้าดินเพ่ือ 

ท�าเหมอืง (Overburden) จ�านวน 200.82 ล้าน BCM* และมี

ปรมิาณน�า้หนกัแห้งของตะกอนดินและดินปนถ่านทีเ่กดิจาก

กระบวนการล้างถ่านประมาณ 322,843 ตัน

*หน่วยปริมาณดินที่ใช้ในธุรกิจเหมือง (Bank Cubic Meter: BCM)
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เหตุการณ์การรั่วไหลของน�้าที่เหมืองชาร์บอน

ในช่วงกลางปี 2559 เกดิเหตกุารณ์การรัว่ไหลของน�า้ทีม่ตีะกอนดินของเหมอืงชาร์บอนเข้าสูพ้ื่นทีร่บัน�า้ของชาวบ้าน  

ซ่ึงเหมืองชาร์บอนเป็นเหมืองแบบเปิดที่ยุติการด�าเนินกิจกรรมการท�าเหมืองแล้วของบริษัท Centennial  

ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ในออสเตรเลีย จากการตรวจสอบสาเหตุพบว่าเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดจากทาง

น�้าที่ไหลเข้าสู่พื้นที่รับน�้ามีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากระดับความสูงของพื้นที่ (Contour Line) ประกอบกับการ

เกิดฝนตกหนักก่อนหน้าท�าให้พื้นที่รับน�้าที่ได้รับอนุญาตของเหมืองตื้นเขินจากการสะสมของตะกอน ส่งผลให้ 

น�้าดังกล่าวเปลี่ยนทิศทางไหลลงสู่พ้ืนที่รับน�้าใกล้เคียง ทั้งนี้ น�้าที่รั่วไหลดังกล่าวมีเพียงตะกอนดินเท่านั้น  

ไม่มีองค์ประกอบอื่นที่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด

จากเหตกุารณ์ดังกล่าว บรษิทัฯ ได้ส่งทมีตอบสนองต่อภาวะฉกุเฉนิด้านสิง่แวดล้อมเข้าด�าเนนิการตรวจสอบเพ่ือ

หาสาเหตุและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน โดยได้ด�าเนินการให้น�้าดังกล่าวไหลลงสู่พื้นที่ที่ได้รับอนุญาต

อย่างถกูต้อง และมกีารทบทวนมาตรการในการเฝ้าระวงัรวมถงึปรบัปรงุแผนการจดัการทีเ่กีย่วข้อง นอกจากนี้  

บริษัทฯ ยังประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐในการทบทวนขั้นตอนแผนตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินและเตรียม

ความพร้อมของทีมฉุกเฉิน เพ่ือให้เกิดการท�างานที่มีประสิทธิภาพและทันท่วงทีเมื่อเกิดเหตุการณ์รั่วไหลขึ้น 

ในอนาคต อย่างไรกต็าม หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ หน่วยงานแผนและสิง่แวดล้อม (Department of Planning  

and Environment: DPE) และหน่วยงานปกป้องสิ่งแวดล้อม (Environment Protection Agency: EPA)  

ได้สรปุเง่ือนไขการด�าเนนิงานทีไ่ม่เป็นไปตามกฎหมายใน 2 ประเด็น ตามแผนการจัดการน�า้ และแผนการควบคุม 

ตะกอน และการชะล้างพังทลายของดิน รวมค่าปรับ 18,000 เหรียญออสเตรเลีย

ในกระบวนการผลิตของธุรกิจผลิตถ่านหินและไฟฟ้าของ 

บรษิทัฯ มกีารใช้น�า้มนัและสารเคมเีป็นวตัถดิุบ ซ่ึงมคีวามเสีย่ง 

ทีจ่ะเกดิการหกรัว่ไหลจากพ้ืนทีจ่ดัเกบ็และอาจส่งผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสียในบริเวณกว้างทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาวหากมีการหกรั่วไหลเกิดขึ้น ด้วยความ

ตระหนักถึงผลกระทบของการหกรั่วไหลนี้ บริษัทฯ จึงเน้น

การป้องกันและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยได้

ออกมาตรการป้องกันเหตุการณ์รั่วไหลที่รัดกุมและมีการ 

เตรยีมความพร้อมในการรบัมอืกบัสถานการณ์การหกรัว่ไหล

อย่างสม�่าเสมอ อีกทั้งมีระบบตรวจสอบติดตามการจัดการ

ของเสียจากทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือให้

มัน่ใจว่าการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ จะไม่ก่อให้เกดิผลกระทบ 

ใดๆ ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนในพื้นที่โครงการ

ส�าหรับปี 2559 ที่ผ่านมา เกิดเหตุการณ์รั่วไหลของน�้า

ที่มีความขุ่นข้นที่เหมืองชาร์บอนในประเทศออสเตรเลีย 

เนื่องจากเกิดฝนตกหนัก ซึ่งถึงแม้ว่าเหตุการณ์นี้จะไม่ก่อ

ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่บริษัทฯ ก็ไม่นิ่งนอนใจ 

และได้ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐในการปรับปรุง

มาตรฐานในการเฝ้าระวัง และได้ทบทวนขั้นตอนแผน 

ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินและเตรียมความพร้อมของทีม

ฉุกเฉิน เพ่ือให้เกิดการท�างานที่ประสิทธิภาพและทันท่วงที

เมื่อเกิดเหตุการณ์รั่วไหลขึ้นในอนาคต

ตัวชี้วัด
 จ�านวนการหกรั่วไหลท่ีมีนัยส�าคัญ

เป้าหมาย
 ไม่มีการหกรั่วไหล

แนวทางการบริหาร 
 ก�าหนดมาตรการป้องกันเหตุการณ์รั่วไหล รวมถึงเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์  

 การหกรั่วไหลอย่างสม�่าเสมอ
ผลการด�าเนินงาน
 มีการหกรั่วไหล 1 ครั้ง

การหกร่ัวไหล
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ความคบืหน้าการด�าเนนิการของเหตุการณ์การร่ัวไหล 

ที่เหมืองคลาเรนซ์

เหมอืงคลาเรนซ์ซ่ึงเป็นเหมอืงของบรษิทั Centennial  

ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ ในออสเตรเลียได้ด�าเนนิ

การฟื้นฟูพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์การ 

รัว่ไหลของน�า้ทีป่นเป้ือนถ่านหนิลงสูแ่หล่งน�า้ธรรมชาติ

บรเิวณใกล้เคียงเมือ่วนัที ่2 กรกฎาคม 2558 โดยการ 

ด�าเนินงานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและได้รับความ 

พึงพอใจจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น หน่วยงานปกป้อง 

สิง่แวดล้อม (Environment Protection Agency: EPA)  

จากการตรวจประเมินเมื่อเดือนกรกฎาคม 2559

จากการตรวจสอบสาเหตุพบว่าเหตุการณ์ดังกล่าว

เกิดจากระบบปั๊มน�้าที่ปนเปื้อนถ่านหินเข้าสู่บ่อพักน�้า  

(Rejected Empressment Area: REA) ได้ปล่อยน�้า 

เข้าสูพ้ื่นทีใ่นปรมิาณมากเกนิความสามารถในการรบัน�า้

ของบ่อพกัน�้า สง่ผลใหก้�าแพงบอ่ได้รับความเสยีหาย 

และน�้าดังกล่าวไหลทะลักลงสู ่แหล่งน�้าใกล้เคียง 

เนื่องจากปริมาณน�้าที่มากประกอบกับแรงดันน�้าที่ 

ไหลลงจากเขาท�าให้น�า้ดังกล่าวไหลเข้าสูอุ่ทยานแห่งชาติ  

Blue Mountain ซึ่งอยู่ใกล้เคียงกับพื้นที่เหมือง และ

ไหลลงสูแ่ม่น�า้ Wollangambe ในทีส่ดุ จากเหตกุารณ์

ดังกล่าว บรษิทัฯ ได้ก�าหนดมาตรการแก้ไข และศกึษา 

แนวทางป้องกนัเพ่ือไม่ให้เกดิเหตกุารณ์ดังกล่าวขึน้อีก

มาตรการแก้ไข

• หยุดการด�าเนินกิจกรรมในพื้นที่เกิดเหตุ

• ออกแบบระบบการจัดการน�้าที่ปนเปื้อนถ่านหิน 

 เพิ่มเติม โดยน�าน�้าที่ปนเปื้อนผ่านระบบกรองและ 

 บีบอัด (Filter Press) เพ่ือแยกน�้าและผงถ่าน 

 ละเอียดออกจากกนั ก่อนจะน�าไปก�าจัดด้วยวธิกีาร 

 ที่เหมาะสมต่อไป

มาตรการป้องกัน

• น�าถ่านละเอียด (Fines) และถ่านหยาบ (Coarse)  

 มาผสมกันในอัตราส่วนที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาเป็น 

 ผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งอัตราส่วนดังกล่าวยังอยู ่ใน 

 ระหว่างการวิจัยและพัฒนา

before

after
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กลยุทธ์
“การพัฒนาชุมชน
ตามเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน”

ในปี 2559 ไม่ได้รับ 
ข้อร้องเรียนที่มีนัยสำาคัญ
จากชุมชน

ส ังคม



พนักงานที่เข้ารับการอบรม
ตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 100%

อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน 
และผู้รับเหมา 0.46 ราย 
ต่อการทำางานหนึ่งล้านชั่วโมง

ระดับความยั่งยืนของ
วัฒนธรรมองค์กร
74% ที่ประเทศไทย
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บ้านปูฯ เชื่อว่าทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจส�าคัญของ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นปัจจัยหลักให้ประสบ

ความส�าเร็จตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี การที่จะ 

ส่งเสรมิให้การด�าเนนิงานของทรพัยากรบคุคลบรรลุผล 

ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ องค์กร

จ�าเป็นต้องอาศัย “การบริหารทรัพยากรบุคคล” ที่ดี 

และมปีระสทิธภิาพเพ่ือลดความความเสีย่งในการด�าเนนิ 

ธุรกิจและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ด้วยเหตุนี้  

บรษิทัฯ ได้พัฒนาระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคลตาม 

“ปรชัญาการบรหิารทรพัยากรบคุคล” ขึน้ เพ่ือให้มัน่ใจว่า 

บุคลากรของบริษัทฯ จะเป็น “พนักงานมืออาชีพ”  

ที่มีความสามารถในการขับเคล่ือนให้บริษัทฯ ประสบ

ความส�าเร็จ สามารถตอบรับความท้าทายและสร้าง

คุณประโยชน์สงูสดุให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย รวมถงึ 

เป็น “พลเมืองที่ดี” ปฏิบัติตนสอดคล้องกับนโยบาย

บรรษทัภิบาลและจรยิธรรมทางธรุกจิในทกุพ้ืนทีท่ีเ่ข้าไป

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ปรัชญาของบริษัทฯ ยังครอบคลุม 

และให้ความส�าคัญแก่พนกังานในฐานะเป็นผูไ้ด้เสยีของ 

บริษัทฯ เช่นเดียวกัน โดยบริษัทฯ ยึดมั่นที่จะปฏิบัติต่อ

พนักงานทุกคนด้วยความเท่าเทียมและยุติธรรมอันจะ

น�ามาซ่ึงความสุขและโอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงาน

ของพนักงาน

การดูแล
พนักงาน



หลัก 3 ประการตามปรัชญาการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของบ้านปูฯ

1. หลักความยุติธรรมและเท่าเทียม บริษัทฯ ถือปฏิบัต ิ

 ในการให้โอกาสแก่พนักงานทุกชนชาติ เชื้อชาติ ภาษา 

 และเพศ อย่างเท่าเทียมในกระบวนการสรรหา โอกาส 

 การก้าวหน้าและการบรหิารค่าตอบแทน พร้อมมุง่มัน่ทีจ่ะ 

 สนบัสนนุให้ทกุคนปฏิบตังิานร่วมกนัภายใต้ค่านยิมองค์กร  

 “บ้านปูสปิริต” และมี “Banpu DNA” ที่เป็นคุณลักษณะ 

 ร่วมกันของชาวบ้านปูฯ เพ่ือก้าวข้ามความแตกต่างทาง 

 วัฒนธรรมของพนักงานในแต่ละพื้นที่

2. หลักผลงาน บริษัทฯ มีระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน  

 ซ่ึงพนักงานทุกคนจะมีส่วนร่วมในการก�าหนดเป้าหมาย 

 ผลการปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชา ตลอดจนถึง 

 การพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนและเงินรางวัลตามผลงาน

3. หลักความสามารถ บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าพนักงานทุกคนมี 

 ความสามารถ จึงมุง่สนบัสนนุและเปิดโอกาสให้พนกังาน 

 ทกุคนได้ใช้ความสามารถเตม็ศกัยภาพ รวมถงึสนบัสนนุ 

 การพัฒนาตนเองผ่านการเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติงาน  

 (On-the-Job Training) การสอนงาน (Coaching)  

 การเข้าร่วมอบรมในรูปแบบต่างๆ (Training) และการ 

 หมุนเวียนงาน (Rotation)

เพ่ือให้สอดคล้องกับปรัชญาบริหารทรัพยากรบุคคลและ 

หลักส�าคัญ 3 ประการดังกล่าว บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งประกอบด้วย 4 นโยบายย่อย 

ได้แก่ นโยบายการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากร (Recruitment  

& Selection Policy) นโยบายการบริหารค่าตอบแทน  

(Compensation Management Policy) นโยบายพนักงาน

สมัพันธ์ (Employee Relations Policy) และนโยบายในการ

ฝึกอบรมและพัฒนา (Training & Development Policy) ขึน้

ตัง้แต่ปี 2552 ซ่ึงในขณะนีอ้ยูใ่นกระบวนการปรบัปรงุเพ่ิมเตมิ 

เพ่ือสอดรับยุทธศาสตร์ปัจจุบันและเป้าหมายทางธุรกิจ

ขององค์กร ในการด�าเนิน บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการ 

การประเมนิค่างาน คณะกรรมการพัฒนาองค์กร คณะกรรมการ 

ผลตอบแทน และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาขึ้น  

เพ่ือความโปร่งใสและเป็นหลักในการขับเคล่ือนการบริหาร 

ทรพัยากรบคุคลของบรษิทัฯ ให้มคีวามยัง่ยนืและพร้อมตอบรบั 

ความท้าทายในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต่อไป
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บริษัทฯ ให้ความส�าคัญอย่างสูงกับการดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตในการท�างานที่ดี และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานให้มีความผูกพันกับองค์กรเนื่องจากบริษัทฯ เชื่อว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee  

Engagement) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญต่อประสิทธิภาพของงาน ความสามารถในการแข่งขัน รวมไปถึงระดับ

ความสขุในการท�างานของพนกังาน ซึง่น�าไปสูโ่อกาสในการเตบิโตยัง่ยนืขององค์กร ด้วยเหตนุีบ้รษิทัฯ จงึได้จดัท�านโยบาย

พนักงานสัมพันธ์ (Employee Relation Policy) ขึ้น เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทฯ และ

พนกังาน ซึง่มุง่เน้นการปฏบิตัติามกฎหมาย เคารพสทิธขิองพนกังาน และส่งเสรมิกจิกรรมทีเ่สรมิสร้างความสมัพันธ์อันดีงาม 

ของบุคลากรภายในองค์กร โดยมีแนวคิดหลัก 3 ประการ คือ

ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุแนวคิดดังกล่าว บริษัทฯ ได้พัฒนาแนวทางการด�าเนินงานขึ้น 3 แนวทางหลัก คือ

 • การปฏิบัติตามกฎหมายและแนวคิดสากล

 • ระบบการว่าจ้าง การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม

 • การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน

  การปฏิบัติตามกฎหมายและแนวคิดสากล
บรษิทัฯ เคารพสทิธ ิและศกัด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์ของพนกังานในทกุระดับ โดยบรษิทัฯ ยดึมัน่ในการปฏิบตัต่ิอพนกังานตาม

หลักกฎหมายในแต่ละประเทศที่บริษัทฯ เข้าไปด�าเนินธุรกิจ รวมถึงแนวคิดสากล อาทิ การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

การป้องกันการว่าจ้างแรงงานเด็กและแรงงานภาคบังคับ รวมถึงการเปิดโอกาสให้มีการจัดตั้งสหภาพแรงงาน

การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน

บ้านปูฯ ให้ความส�าคัญกับการเคารพกฎหมายแรงงาน และ

ยึดหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน โดย

บรษิทัฯ สนบัสนนุและเคารพสทิธมินษุยชนตามที่ได้ระบไุว้ใน

ปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธมินษุยชน (Universal Declaration 

of Human Rights: UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 

(United Nations Global Compact: UNGC) The UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights 

และกฎหมายแรงงานในประเทศต่างๆ ทีเ่ข้าไปด�าเนินธรุกจิ

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายที่ชัดเจนด้าน 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) ขึ้น โดยยึดหลัก

สิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

ของทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติตามเพศ เชื้อชาติ ศาสนา 

หรือสีผิว เพ่ือยืนยันถึงความยุติธรรมและความเท่าเทียม

ที่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ จะได้รับจากการ

ด�าเนินงานขององค์กร

Say   พนักงานพูดถึงบริษัทฯ ด้วยทัศนคติที่ดีทั้งกับบุคคลภายในและภายนอกองค์กร 
Stay  พนักงานทำางานอย่างมีความสุข อยากทำางานให้กับองค์กรต่อไปในอนาคต
Strive  พนักงานมีความผูกพันกับองค์กรด้วยหัวใจเปี่ยมล้น และอยากร่วมพัฒนาบริษัทฯ ให้ดียิ่งขึ้น

ตัวชี้วัด
 ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

เป้าหมาย
 ผลการสำารวจระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมากกว่าร้อยละ 60

แนวทางการบริหาร 
 การปฏิบัติตามกฎหมายและแนวคิดสากล
 ระบบการว่าจ้าง การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
 การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน

ผลการด�าเนินงาน 
 ผลการสำารวจระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเท่ากับร้อยละ 57, 78 และ 97 

 ที่ไทย อินโดนีเซีย และจีน ตามลำาดับ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
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  ระบบการว่าจ้าง การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของระบบการว่าจ้าง การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้วยเชื่อว่า

ระบบทีเ่ป็นธรรมนอกจากจะท�าให้พนกังานซ่ึงเป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีหลักขององค์กรได้รบัความยตุธิรรม ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม 

ตลอดจนมีความสุขในการท�างานแล้ว บริษัทฯ ยังสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันจากการที่พนักงาน 

มีความผูกพันต่อองค์กรเช่นเดียวกัน

การป้องกันการว่าจ้างแรงงานเด็กและแรงงานภาคบังคับ

บริษัทฯ ไม่มีนโยบายการใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ โดยบริษัทฯ มีการก�าหนดอายุขั้นต�่าของพนักงานที่จะว่าจ้าง 

ให้เป็นไปตามกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศไว้อย่างชัดเจนเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการว่าจ้างแรงงานเด็ก รวมถึง

การก�าหนดขัน้ตอนวธิกีารสรรหาคัดเลือกทีโ่ปร่งใส และการก�าหนดให้มกีารท�าสญัญาการว่าจ้างแรงงานทกุครัง้ เพ่ือป้องกนั

การเสียสิทธิของพนักงานและการว่าจ้างแรงงานบังคับ

สหภาพแรงงานและการเจรจาต่อรองระหว่างบริษัทฯ และสหภาพ

บริษัทฯ ไม่ปิดกั้นสิทธิของพนักงานในการจัดตั้งสหภาพหรือกลุ่มที่คล้ายคลึงตามที่ได้ระบุไว้ในนโยบายพนักงานสัมพันธ ์ 

และมุง่เน้นย�า้ให้มกีารพูดคุยกนัระหว่างบรษิทัฯ และพนกังานอย่างสม�า่เสมอเพ่ือรกัษาความเข้าใจเกีย่วกบัสวสัดิการ โอกาส

ในการเติบโตของพนักงาน และทิศทางการด�าเนินธุรกิจเพ่ือเสริมสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีตั้งแต่ก่อนที่พนักงาน 

จะจัดตั้งสหภาพ ทั้งนี้ ปัจจุบันพนักงานของบริษัทฯ ร้อยละ 48 และ 76 เป็นสมาชิกสหภาพแรงงานในอินโดนีเซีย 

และออสเตรเลียตามล�าดับ โดยบริษัทฯ ก�าหนดให้มีการประชุมที่ไม่เป็นทางการนอกเหนือจากที่กฎหมายก�าหนด เช่น  

การพบปะกับผู้น�าสหภาพแรงงานเป็นประจ�ารายไตรมาส เพื่อสร้างเสริมความสัมพันธ์ในการท�างานร่วมกัน

ระบบการว่าจ้าง

บ้านปูฯ ให้ความส�าคัญอย่างยิ่งต่อ “การคัดเลือกบุคลากร” 

ที่จะมาร่วมงานกับบริษัทฯ ด้วยเชื่อมั่นว่าการมีระบบ 

คัดเลือกบุคลากรที่ดีและมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเนื่องจากเหตุผลสองประการ

คือ ประการแรก ตามที่ได้ระบุไว้ในนโยบายการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร (Recruitment and Selection Policy)  

บรษิทัฯ มุง่เน้นการคัดเลือกผูส้มคัรโดยอิงตามหลักสมรรถนะ 

และขีดความสามารถด้านต�าแหน่งงาน (Competency- 

based) ด้วยเชื่อมั่นว่าการที่พนักงานได้ท�างานตรงกับ 

ความสามารถจะส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการท�างาน 

ซ่ึงส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

ต่อไป

ประการที่สอง บริษัทฯ ได้ก�าหนดให้การทดสอบด้าน

พฤติกรรมตามวัฒนธรรม “บ้านปูสปิริต” เป็นส่วนหนึ่งของ

แบบทดสอบในการคัดเลือกพนกังาน เพ่ือให้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ 

จะมสีมาชกิทีย่ดึมัน่ในพฤตกิรรมและค่านยิมร่วมเดียวกนักบั

องค์กร รวมถึงพนักงานจะมีความสุขและสามารถปรับตัว 

เข้ากบัวฒันธรรมองค์กรได้อย่างรวดเรว็ ซ่ึงส่งผลให้พนกังาน 

สามารถท�างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความสุขและ

ผูกพันกับองค์กรต่อไป

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน

เพ่ือการบรหิารผลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นธรรมแก่พนกังานและ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ตั้งแต่ปี 2544 บริษัทฯ 

ได้น�าหลักการการบริหารจัดการคุณค่า (Value-Based 

Management) มาปรับใช้ โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  

(KPI) เป็นกลไกขบัเคล่ือนในกระบวนการบรหิารผลงาน และ

ระบบผลตอบแทน ซ่ึงบริษัทฯ ให้ความเป็นธรรมและ 

เปิดโอกาสให้พนักงานแต่ละคนมีส่วนร่วมในการก�าหนด 

แผนการท�างานและเป้าหมายในการท�างานหลักของตนเอง 

ร่วมกบัทมีงานในฝ่าย โดยกจิกรรมเหล่านัน้ จะต้องสอดคล้อง 

กับแผนงานประจ�าปีและแผนกลยุทธ์ขององค์กร ทั้งนี้  

ผูบ้รหิารจะเป็นกลไกหลักในการส่งผ่านเป้าหมายของบรษิทัฯ  

(Corporate KPI) ให้กับพนักงานทุกระดับ

ระบบตวัชีว้ดัผลงานหลัก (KPI) ของบ้านปูฯ สามารถแบ่งออก 

ได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง 

(Work Related KPI) คดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 70 และตัวชี้วัด 

ทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรม (Behavior Based KPI) ซึง่วัดจาก 

พฤติกรรมแสดงออกผ่านทางค่านิยมบ้านปูสปิริต คิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 30 ทั้งนี้ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการบริหาร

ผู้ใต้บังคับบัญชาของพนักงานระดับผู้บริหาร บริษัทฯ ได้

ก�าหนดตัวชี้วัด (KPI) เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งประเภทภายใต้ตัวชี้วัด

ที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง โดยมีชื่อเรียกว่า ตัวชี้วัดความ

เป็นผู้น�า (Leadership KPI) ซึ่งจะก�าหนดให้กับพนักงานใน

ระดับผูจั้ดการฝ่ายขึน้ไป ในประเด็นเกีย่วเนือ่งกบัการบรหิาร

ทมีงานและการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือเสรมิสร้างแรงจูงใจ

ในการท�างาน โดยมุง่หวงัให้พนกังานระดับผูบ้รหิารเอาใจใส่

ดูแล และเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของผู้ใต้บังคับ

บัญชา ทั้งนี้ พนักงานที่มีตัวชี้วัดความเป็นผู้น�าจะได้รับการ

ประเมนิผลในลักษณะ 360 องศา (360 Degree Feedback 

Survey) เพ่ือประเมนิความผกูพันกบับคุคลอ่ืนทัง้ในแนวด่ิง

และแนวราบ ซึ่งมีผลส�าคัญต่อความผูกพันในระดับองค์กร
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ระบบบริหารค่าตอบแทน

บริษัทฯ เชื่อว่าการให้ผลตอบแทนและรางวัลตามผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างเป็นธรรมจะช่วยส่งเสริมให้

พนักงานมีความผูกพันกับองค์กรมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้

บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดนโยบายการบริหารค่าตอบแทนเพ่ือ

ให้เกดิความเป็นธรรมและสามารถแข่งขนักบัตลาดภายนอก

ได้โดยการน�าระบบบรหิารค่าตอบแทนทีเ่ป็นมาตรฐานสากล

มาปฏิบัติใช้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการก�าหนด 

ค่าตอบแทนและคณะกรรมการประเมนิค่างานขึน้ เพ่ือให้เกดิ

ความโปร่งใสในทุกขั้นตอนการบริหารค่าตอบแทน

บริษัทฯ ก�าหนดค่าตอบแทนตามค่างานโดยค�านึงถึง

ขอบเขตความรบัผดิชอบของต�าแหน่งงานและความสามารถ 

เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์งาน การก�าหนดหน้าที่และขอบเขต

ความรับผิดชอบของงาน การประเมินค่างาน และการจัด

ระดับต�าแหน่งงาน ทั้งนี้ โครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทฯ 

สามารถเทียบได้กับตลาดแรงงานเนื่องจากบริษัทฯ ค�านึง 

การสนบัสนนุสมดลุชีวติการท�างาน (Work-life Balance)

ด้วยตระหนักถึงความสมดุลในชีวิตการท�างานและความ

สะดวกของพนักงาน บริษัทฯ ได้ใช้ระบบบริหารเวลาท�างาน

แบบยืดหยุ่น (Flexible Working Time) โดยพนักงาน

สามารถเลือกเวลาการปฏิบัติงานได้ 5 ช่วงเวลา โดยชั่วโมง

การท�างานแต่ละวันเท่ากบั 8 ชัว่โมง เพ่ือให้พนกังานสามารถ

บริหารเวลาการมาปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับลักษณะ 

การใช้ชวิีตส่วนตวั และเกดิประสทิธภิาพในการท�างานสงูสดุ 

นอกจากนี้ เพ่ือให้พนักงานสามารถลดภาระและต้นทุน

ด้านค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางมาท�างาน บริษัทฯ 

สนับสนุนให้พนักงานท�างานจากที่ที่สะดวกและเหมาะสม 

(Work Anywhere) ได้เป็นเวลา 1 ครัง้ต่อสปัดาห์ และไม่เกนิ  

3 ครั้งต่อเดือน

การให้ความส�าคัญกับสุขภาพของพนักงาน

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับสุขภาพของพนักงานด้วยเชื่อว่า

สขุภาพทีดี่มผีลต่อความสขุและความสามารถในการท�างาน

ของพนักงาน ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงได้จัดสรรสวัสดิการ 

เกีย่วกบัสขุภาพและประกนัชวิีตขึน้เป็นสวสัดิการพ้ืนฐาน ทีท่กุ 

 

ถงึความสามารถในการแข่งขนั อีกทัง้มกีารส�ารวจดัชนรีาคา

ผูบ้รโิภค ผลกระทบทางเศรษฐกจิทีจ่ะมผีลกบัพนกังาน และ 

ค่าจ้างกบับรษิทัชัน้น�าในตลาดอย่างสม�า่เสมอ เพ่ือปรบัปรงุ

ให้การบริหารค่าตอบแทนของบริษัทฯ มีความเป็นธรรมต่อ

พนักงานและเหมาะสมกับสภาวการณ์มากยิ่งขึ้น โดยใน

การบริหารค่าตอบแทน บริษัทฯ ก�าหนดให้แต่ละต�าแหน่ง

มีค่างานที่ชัดเจน โดยพัฒนาค่างานจาก 3 ปัจจัยหลัก 

ได้แก่ ความรู้ (Know-How) การคิดแก้ไขปัญหา (Problem 

Solving) และความรบัผดิชอบต่อผลส�าเรจ็ (Accountability) 

บริษัทฯ น�าระบบค่างานดังกล่าว มาใช้ก�าหนดและบริหาร

โครงสร้างค่าตอบแทน โดยจัดให้มีการพิจารณาปรับปรุง

โครงสร้างค่าตอบแทนทุกๆ 2 ปี ให้สอดคล้องกับผลการ

ส�ารวจค่าตอบแทนทัง้ในธรุกจิทีเ่กีย่วข้องและธรุกจิภาพรวม 

เพ่ือรกัษาความสามารถในการแข่งขนั รวมทัง้มกีารเชือ่มโยง

กับระบบพัฒนาขีดความสามารถ

ประเทศที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจจะต้องมอบให้แก่พนักงาน 

หากแต่อาจมีความแตกต่างด้านรายละเอียดตามความ

เหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ ตัวอย่างเช่น ที่ส�านักงานใหญ่

ประเทศไทย สงิคโปร์ และญ่ีปุ่น บรษิทัฯ ได้จัดสรรสวสัดิการ

ในเรื่องสุขภาพและประกันชีวิตให้แก่พนักงาน นอกจากนี้ 

เพ่ือสนบัสนนุให้พนกังานมสีขุภาพทีดี่ด้วยการออกก�าลงักาย  

บริษัทฯ ยังได้จัดสรรสถานที่ออกก�าลังกาย ชมรมวิ่ง 

แบดมินตัน ฟิตบอล โยคะ และเทนนิสให้แก่พนักงาน 

เช่นเดียวกนั อนึง่ เพ่ือป้องกนัประเด็นความเสีย่งด้านสขุภาพ

ของพนักงาน บริษัทฯ ได้จัดการส�ารวจความปลอดภัยใน

องค์กรอย่างสม�า่เสมอเป็นประจ�าทกุเดือนโดยคณะกรรมการ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการท�างาน 

ซ่ึงจากการส�ารวจความเสีย่งในปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้จัดการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของแสงในที่ท�างานตามจุดที่นั่ง

พนกังานเพ่ิมเตมิเพ่ือสร้างความปลอดภัยแก่สขุภาพสายตา

ของพนักงาน อนึ่ง ส�าหรับพนักงานที่ได้รับมอบหมายไป

ปฏิบัติงานที่ต่างประเทศ บริษัทฯ ได้เพ่ิมความคุ้มครอง 

ในเรื่องการประกันการเดินทาง และการส่งตัวกลับประเทศ

ในกรณีเหตุฉุกเฉิน (Evacuation)

  การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน
นอกจากการเคารพสทิธพ้ืินฐานของพนกังานตามหลกัสทิธมินษุยชนสากล และให้ความยตุธิรรมในประเด็นระบบการว่าจ้าง 

การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความส�าคัญของการดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

โดยมุ่งหวังให้พนักงานมีความสุขระหว่างการท�างานกับบริษัทฯ ตลอดจนหลังการเกษียณอายุ
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ความสัมพันธ์ในครอบครัวของพนักงาน และสุขอนามัย

แม่และเด็ก

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับความสัมพันธ์ในครอบครัว และ 

สุขอนามัยแม่และเด็กตามแนวคิดหลักของบริษัทฯ ที่เชื่อว่า 

ครอบครวัของพนกังานเปรยีบเสมอืนสมาชกิครอบครวับ้านปูฯ  

เช่นเดียวกนั โดยบรษิทัฯ ได้จัดสรรการลางานส�าหรบัพนกังาน 

ที่เป็นบิดาหรือมารดาเพ่ือดูแลบุตรที่เพ่ิงคลอด (Parental  

Leave) ในทุกประเทศที่บริษัทฯ มีธุรกิจอยู ่ ซ่ึงอาจมี 

ความแตกต่างกนัในเรือ่งจ�านวนวนัและการจ่ายค่าตอบแทน 

ในแต่ละพ้ืนที ่เพ่ือให้สอดคล้องตามแนวปฏบิตัแิละข้อก�าหนด 

ของแต่ละประเทศ อาท ิในประเทศไทย มารดาทีใ่ห้ก�าเนดิบตุร 

สามารถลาเพ่ือคลอดได้ทั้งสิ้น 90 วัน ในขณะที่ประเทศ

มองโกเลีย มารดาสามารถลาได้จนบุตรมีอายุครบ 1 ปี 

เป็นต้น

ทั้งนี้ ในปี 2559 คณะกรรมการสวัสดิการของบริษัทฯ ได้

เล็งเห็นถึงความส�าคัญของความสะอาดและสารอาหาร

จากน�้านมแม่ส�าหรับเด็กแรกเกิด จึงได้มีนโยบายให้จัด

เตรียมตู้เย็นส�าหรับการเก็บน�้านมส�าหรับเด็กโดยเฉพาะขึ้น

ท่ีส�านักงานใหญ่ ประเทศไทย โดยได้มีการใช้งานจริงแล้ว

ในปัจจุบัน

การเตรียมความพร้อมทางด้านการเงนิ และการวางแผน

เมื่อสิ้นสุดการท�างาน

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส�าคัญด้านการวางแผนทางการเงิน 

ในระยะยาวของพนักงาน และการเตรียมพร้อมก่อนการ

เกษยีณอาย ุโดยบรษิทัฯ ได้จัดกองทนุส�ารองเลีย้งชพีขึน้เพ่ือ

เป็นสวสัดิการแก่พนกังาน พร้อมทัง้เชญิทีป่รกึษาทางการเงิน 

จากภายนอกมาให้ความรู้และบริการแก่พนักงาน เพ่ือให้

มัน่ใจว่าพนกังานของบรษิทัฯ จะมเีงินเพียงพอส�าหรบัใช้จ่าย 

หลังเกษยีณอาย ุและมหีลกัประกนัทางการเงินให้แก่ครอบครวั  

ทั้งนี้ ด้วยตระหนักถึงลักษณะของธุรกิจเหมืองถ่านหิน

ที่ปริมาณส�ารองถ่านหินในแต่ละแห่งจะลดลงเมื่อเริ่ม 

ด�าเนนิการผลติซ่ึงส่งผลกระทบต่อพนกังาน บรษิทัฯ ได้จัดให้มี 

ระบบการวางแผนการจดัการหลังสิน้สดุการท�าเหมอืง (Mine 

Closure Plan) ขึ้น โดยแบ่งเป็นการจัดการ 2 แนวทางหลัก

ด้วยกัน คือ

1. บริษัทฯ จะโอนย้ายพนักงานที่สมัครใจไปท�างานที่เหมือง 

 แหล่งอ่ืนของบริษัทฯ ที่อยู ่ในพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือให้ 

 พนักงานยังมีโอกาสและรายได้จากการท�าเหมืองของ 

 บริษัทฯ ต่อไป

2. บรษิทัฯ จดัอบรมให้ความรูใ้นเรือ่งการเป็นผูป้ระกอบการ 

 แก่พนกังานในเหมอืงทีใ่กล้เข้าสูร่ะยะสิน้สดุการท�าเหมอืง  

 อาทิ การอบรมในหัวข้อ การบริหารการเงิน การจัดแผน 

 ธรุกจิ การจัดการการเปล่ียนแปลง และการท�าอุตสาหกรรม 

 ในครัวเรือน ด้วยเป้าหมายเพ่ือให้พนักงานสามารถ 

 เลี้ยงตนเองได้เมื่อสิ้นสุดการท�าเหมือง
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ประเทศไทย ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศจีน

57% 78% 97%

จากผลการส�ารวจแม้ว่าระดับความผูกพันของพนักงานใน

ประเทศไทยจะไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่บริษัทฯ ก�าหนด

ไว้ ที่ 60% แต่ถือได้ว่าผลการส�ารวจยังเป็นที่น่าพึงพอใจ

เนื่องจากเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทฯ ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน

ในประเทศไทย พบว่าระดับคะแนนความผูกพันของ 

พนักงานต่อองค์กรไม่ได้มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ 

รวมถงึผลจากการวเิคราะห์ผลส�ารวจยงัชี้ให้เหน็ว่าพนกังาน

มคีวามพึงพอใจในเรือ่งโอกาสก้าวหน้าในทีท่�างาน (Career 

Opportunities) และผลตอบแทนและการยอมรบั (Rewards 

and Recognition) มากขึน้ โดยประเด็นดังกล่าวได้รบัคะแนน 

สูงขึ้นจากปีก่อนหน้าถึง 6% และ 4% ตามล�าดับ ในขณะที่

ประเด็นด้านความปลอดภัยในการท�างานเป็นประเด็นทีส่ร้าง

ความผกูพันต่อองค์กรของพนกังานสงูสดุด้วยคะแนน 82% 

อนึ่ง ผู้ส�ารวจได้สื่อสารผลการส�ารวจดังกล่าวแก่พนักงาน

ของบริษัทฯ ในกิจกรรม Town Hall ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 20 

ธนัวาคม 2559 และได้น�าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั และ 

เจ้าหน้าทีบ่รหิารระดับสงูอีกครัง้ เพ่ือวางแผนการด�าเนนิงาน 

ด้านการสร้างความผูกพันในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

มากขึ้นต่อไป

  ผลการด�าเนินงาน 
บริษัทฯ มีการส�ารวจระดับของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Engagement Survey) โดยหน่วยงาน 

ภายนอก (Third Party) อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2555 โดยท�าการส�ารวจที่ประเทศไทย อินโดนีเซีย และจีน ทั้งนี้  

ในปี 2559 มีผลการส�ารวจ ดังนี้

116
บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)



จากการเตบิโตและขยายตวัทางธรุกจิอย่างรวดเรว็ของบรษิทัฯ  

ในหลายประเทศ ปัจจุบันบริษัทฯ มีพนักงานกว่า 6,000 คน 

ท�างานอยู่ใน 8 ประเทศ โดยประมาณครึง่หนึง่ของพนกังาน

บ้านปูฯ ท�างานอยู่ในอินโดนเีซีย อีกประมาณ 1 ใน 3 ท�างาน

อยู่ในออสเตรเลีย จ�านวนที่เหลืออยู่ในไทย จีน มองโกเลีย 

สิงคโปร์ ญี่ปุ่น และ สปป.ลาว

ด้วยความหลากหลายของพ้ืนทีท่ีบ่รษิทัฯ เข้าไปด�าเนนิธรุกจิ 

ส่งผลให้บุคลากรของบริษัทฯ มีความแตกต่างทั้งในด้าน

เพศ วัย ภาษา เชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม การบริหาร

ให้พนักงานในทุกพ้ืนที่ด�าเนินงานร่วมกันอย่างราบรื่นเพ่ือ

บรรลุเป้าหมายร่วมขององค์กรซ่ึงส่งผลต่อความสามารถ

ในการแข่งขนัและการเตบิโตอย่างยัง่ยนืจึงเป็นความท้าทาย

ของบริษัทฯ ด้วยเหตุนี้การพัฒนา “วัฒนธรรมองค์กร” หรือ 

“บ้านปูสปิริต” ให้เข้มแข็งจึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการบริหาร

ความหลากหลายภายใต้องค์กรเดียวกันให้เกิดความยั่งยืน

ในการท�างานร่วมกนัสบืไป ทัง้นีน้อกเหนอืจากวตัถปุระสงค์

เพื่อการท�างานร่วมกันของคนในองค์กร “บ้านปูสปิริต” ยัง

เปรียบเสมือนเข็มทิศที่เป็นมาตรฐานกระบวนการคิดและ

ปฏิบัติท่ีพนักงานยึดมั่นเพ่ือตอบรับความเปล่ียนแปลงใน

การด�าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการท�างานที่สร้างคุณค่าและ

ประโยชน์สงูสดุแก่พันธมติรและผูม้ส่ีวนได้เสยีซ่ึงเป็นหนทาง

ที่จะน�าพาให้บริษัทฯ ก้าวสู่ตลาดโลกในฐานะ “โฉมหน้า

พลังงานแห่งเอเชีย” ได้อย่างยั่งยืนต่อไป

อย่างไรก็ตาม จากการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และการด�าเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ ให้สอดคล้องและเท่าทันกับเศรษฐกิจโลก 

ทีม่คีวามผนัผวนตลอดเวลา บรษิทัฯ ได้เล็งเหน็ถงึความส�าคัญ 

ของคุณสมบัติเฉพาะตนของพนักงาน หรือBanpu DNA 

ที่เหมาะสมเป็นคุณสมบัติเฉพาะตนของคนบ้านปูฯ เพ่ือลด

ความเสี่ยงและมั่นใจว่าพนักงานจะสามารถด�าเนินงานได้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่มีการเปล่ียนแปลงและ

สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส�าเร็จ

จากการผสมผสานระหว่างคุณสมบตัเิฉพาะตนของพนกังาน  

Banpu DNA ที่หลอมรวมร่วมกันภายใต้วัฒนธรรม “บ้านปู 

สปิริต” และวิธีการด�าเนินงานตาม “เข็มทิศบ้านปูสปิริต” 

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าพนักงานขององค์กรจะมีความสามารถ

ที่เหมาะสมเพ่ือตอบรับการขยายตัวของธุรกิจของบริษัทฯ 

และสามารถท�างานร่วมกนัได้อย่างราบรืน่ อยูเ่หนอืข้อจ�ากดั 

ด้านความแตกต่างใดๆ ส่งผลให้สามารถสร้างแรงขบัเคล่ือน

ในการท�างานจนบรรลุเป้าหมายของบริษัทฯร่วมกัน ทั้งนี้

ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ด�าเนินการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร 

“บ้านปูสปิริต” ในไทย จีน อินโดนีเซีย และมองโกเลีย 

และมีแผนจะขยายการครอบคลุมของวัฒนธรรมองค์กรสู่

ออสเตรเลียในปี 2560 ต่อไป

ตัวชี้วัด
 ผลการสำารวจระดับความยั่งยืนของวัฒนธรรมองค์กร

เป้าหมาย
 ผลการสำารวจระดับความยั่งยืนของวัฒนธรรมองค์กรมากกว่าร้อยละ 75

แนวทางการบริหาร 
 การปลูกฝังคุณลักษณะทรัพยากรบุคคลของ “บ้านปูฯ”- Banpu DNA
 การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร - บ้านปูสปิริต

ผลการด�าเนินงาน 
 ระดับความยั่งยืนของวัฒนธรรมองค์กรเท่ากับร้อยละ 74, 80 และ 95

 ที่ไทย อินโดนีเซีย และจีน ตามลำาดับ

วัฒนธรรมองค์กร

  การปลูกฝังคุณลักษณะทรัพยากรบุคคลของ “บ้านปูฯ” - Banpu DNA
บริษัทฯ ได้พัฒนาการมี DNA ที่เหมาะสมเป็นคุณสมบัติเฉพาะตนของคนบ้านปูฯ เพื่อโอกาสในการก้าวหน้าของพนักงาน

และการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ในการตอบรับความท้าทายในการด�าเนินธุรกิจ โดย Banpu DNA ประกอบไปด้วย  

5 DNA หลัก ดังนี้

1. Professionalism : มีความเป็นมืออาชีพ ทั้งด้านทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรม

2. Adaptability  : สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพการท�างานที่เปลี่ยนแปลงไปได้

3. Positive Creativity : เชื่อมั่นที่จะน�าเสนอความคิดเห็นที่ถูกต้องและสร้างสรรค์

4. Flexibility   : มีความยืดหยุ่น คล่องตัว ยินดีต่อการเปลี่ยนแปลง

5. Mobility   : พร้อมปฏิบัติงานในทุกพื้นที่และทุกสถานการณ์

Professionalism

Mobility

Positive Creativity

Adaptability

Flexibility
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เพ่ือให้วฒันธรรม บ้านปูสปิรติ เกดิขึน้ในเชงิปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม บรษิทัฯ มกีารวางแผนและด�าเนนิการอย่างเป็นระบบ 

รวมถึงมีการตรวจสอบและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

ข้ันตอน รายละเอียด

การวางแผน คณะกรรมการบริษัท และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้ก�าหนดนโยบายและแผนร่วมกับ 
เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคลโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็ง 
เป็นประจ�าทุกปี

การปฏิบัติตามแผน บริษัทฯ แบ่งการปฏิบัติตามแผนการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรออกเป็น 3 โครงการหลักคือ

กระบวนการคัดเลือกพนักงานใหม่
ในกระบวนการสรรหาพนกังานใหม่ บรษิทัฯ ได้ออกแบบทดสอบ “Inner View Test” เพ่ือทราบถงึ 
ลักษณะนสิยัและพฤตกิรรมของผูส้มคัรว่ามคีวามสอดคล้องกบั “บ้านปูสปิรติ” มากน้อยเพียงใด  
โดยผลการประเมินดังกล่าวจะถูกน�าไปตรวจสอบในการสัมภาษณ์แบบ Behavioral-Based  
เพื่อให้ได้พนักงานที่มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร

กระบวนการปลูกฝังระยะเริ่มต้น
พนักงานแรกเข้าจะได้รับการปฐมนิเทศเรื่องวัฒนธรรม “บ้านปูสปิริต” และการเข้าร่วมกิจกรรม 
Banpu Spirit Refreshment และ Banpu Spirit in Action เพื่อให้เข้าใจวัตถุประสงค์ที่มา
ของการมีวัฒนธรรมองค์กร “บ้านปูสปิริต” รวมถึงวิธีการน�าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวัน 
ในการท�างาน

กระบวนการปลูกฝังระยะยาว
บริษัทฯ ได้พัฒนาโครงการ Banpu Spirit Change Leader (BCL) ขึ้นซึ่งเป็นการรวมกลุ่ม
พนักงานที่มีใจรักและมุ่งมั่นยึดถือใน “บ้านปูสปิริต” เข้ามาเป็นผู้ขับเคลื่อนวัฒนธรรม “บ้านปู 
สปิริต” ให้แข็งแกร่งและเกิดเป็นรูปธรรมผ่านกิจกรรมต่างๆ ทั้งนี้ แผนการจัดกิจกรรมจะได้
รับการทบทวนทุกปีเพื่อให้สอดคล้องกับผลจากการประเมินค่านิยม “บ้านปูสปิริต” ทั้งสี่ด้าน

การตรวจสอบแผน การประเมินเป็นรายบุคคล
บริษัทฯ จัดให้วัฒนธรรม “บ้านปูสปิริต” เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้วย
ความคาดหวังว่า พฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมต่างๆ ใน “บ้านปูสปิริต” จะได้ถูกน�ามา 
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

การส�ารวจแบบองค์รวมทั้งองค์กร
บริษัทฯ จัดให้มีการส�ารวจความเห็นของพนักงานเกี่ยวกับวัฒนธรรม “บ้านปูสปิริต” ในองค์กร
เป็นประจ�าทุกปี ทั้งในไทย จีน และอินโดนีเซีย เพ่ือประเมินความแข็งแกร่งของวัฒนธรรม  
“บ้านปูสปิริต” และผลส�าเร็จของกิจกรรมที่ส่งเสริม “บ้านปูสปิริต” ในองค์กร

การปรับปรุงการ 
ด�าเนินการอย่าง 
เหมาะสม

ผลสรุปจากการประเมินรายบุคคลและผลจากการส�ารวจแบบองค์รวมทั้งองค์กรจะถูกน�าเสนอ
ให้แก่คณะกรรมการบรษิทั และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารเพ่ือปรบัปรงุแผนการปลูกฝังวฒันธรรม
องค์กรให้เข้มแข็งในปีถัดไป

  การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร - บ้านปูสปิริต 

นวัตกรรม 
(Innovation)

ยึดมั่นในความถูกต้อง 
(Integrity)

ห่วงใยและเอาใจใส่
(Care)

พลังร่วม
(Synergy)
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จ�านวน BCL ปี 2559

ประเทศไทย ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศจีน

28 ท่าน

74% 80% 95%

20 โครงการ อาทิ

 - Believe and Behave

 - Lunch Sharing Friendship

 - BCL Development Plan: Visit Google Thailand

 - BCL Development Program: Igniting Banpu Spirit Workshop

 - Banpu Spirit Festival

จ�านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ปี 2559

การส�ารวจระดับความยั่งยืนของวัฒนธรรมองค์กร

เพื่อให้ผลการประเมินมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น บริษัทฯ ได้ให้หน่วยงานภายนอก (Third Party) เป็นผู้จัดท�าการส�ารวจ

ความยั่งยืนของวัฒนธรรมองค์กรประจ�าปี 2559 โดยท�าการส�ารวจใน 3 ประเทศคือ ไทย อินโดนีเซีย และจีน ซ่ึงมี 

ผลการส�ารวจดังนี้

จากการส�ารวจ พบว่าผลประเมินเป็นที่น่าพึงพอใจเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 75% โดยคะแนนค่านิยมร่วมเรื่อง  

“พลังร่วม (Synergy)” เพ่ิมขึ้นเป็นอัตราสูงที่สุดในจ�านวนค่านิยมทั้งสี่ด้าน ซึ่งทางบริษัทฯ เห็นว่าเป็นการประสบความ

ส�าเรจ็ในการจัดกจิกรรมเพ่ือรกัษาวฒันธรรมองค์กร เนือ่งจากการเพ่ิมขึน้ดังกล่าวมคีวามสอดคล้องกบัแผนการจัดกจิกรรม

ส�าหรับปี 2559 ซึ่งได้รับการปรับปรุงจากผลส�ารวจในปี 2558 ที่มุ่งเน้นการสร้างค่านิยมด้านการสร้างพลังร่วมในองค์กร 

ให้มากขึน้  ทัง้นี ้ผลการส�ารวจดังกล่าวจะถกูน�ามาปรบัปรงุพัฒนาแผนการสร้างความยัง่ยนืให้แก่วฒันธรรมองค์กรในปีถดัไป

  ผลการด�าเนินงาน 
กิจกรรมเพือ่เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรปี 2559

119
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน  2559



ดร.กิรณน�าเสนอ “บ้านปูสปิริต” วฒันธรรมองค์กรของบ้านปูฯ แก่ซอีีโอ 

แถวหน้าของอินโดนีเซีย

เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2559 ดร.กิรณ ลิมปะพะยอม President Director 

ของ ITM ได้เข้าร่วมงาน First Manager - Leader Summit ที่จัดขึ้นที่ 

Djakata Theatre Ballroom การประชุมครั้งนี้เกิดขึ้นจากความร่วมมือ

ระหว่าง Andrew Tani Research และ SWA Magazine โดยมีวิทยากร

ที่เป็นซีอีโอทั้งในปัจจุบันและอดีตของบริษัทชั้นน�าหลายแห่งเข้าร่วม

ในการนี้ ดร.กิรณ ได้ขึ้นบรรยายถึงความหมายและความส�าคัญของ  

“บ้านปูสปิริต” ที่สะท้อนวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมขององค์กรอันเป็น 

ปัจจัยส�าคัญในการน�าพาให้องค์กรสามารถด�าเนินไปได้อย่างราบรื่น รวมถึงการส�ารวจความยั่งยืนของ 

วัฒนธรรมองค์กรทุกปีเพ่ือประเมินความส�าเร็จในการปลูกฝังค่านิยมขององค์กร “บ้านปูสปิริต” ทั้งนี้  

การบรรยายดังกล่าวได้รับความสนใจและการตอบรับจากผู้เข้าร่วมงานเป็นอย่างดี

กิจกรรม “บ้านปูสปิริต: More Power Get Better”

เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคมที่ผ่านมา ทีมงาน Banpu Spirit Change Leader (BCL) จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง 

“พลังร่วม” ของพนกังาน ซ่ึงเป็นหนึง่ในค่านยิมร่วม“บ้านปูสปิรติ” ภายใต้ชือ่งาน “More Power Get Better”  

โดยมี คุณสมฤดี ชัยมงคล ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นประธานกล่าวเปิดงาน และมีพนักงานบ้านปู 

ส�านักงานกรุงเทพฯ ประมาณ 200 คน เข้าร่วมงาน โดยกิจกรรมภายในงาน ประกอบด้วยเกมที่เสริมสร้าง 

“พลังร่วม” มากมาย เพื่อช่วยส่งเสริมความร่วมมือร่วมใจ และการท�างานเป็นทีมให้แก่พนักงาน อันจะเป็น

ประโยชน์ในการท�างานอย่างยั่งยืนต่อไป
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กิจกรรม “Banpu Moving Forward Together”

เมือ่วนัที ่14 พฤษภาคมทีผ่่านมา บ้านปูฯ จัดกจิกรรม  

Banpu Moving Forward Together โดยม ี

คุณชนินท์ ว่องกุศลกิจ ประธานกรรมการบริษัท  

ให้เกยีรตเิป็นประธานเปิดงาน นอกจากนี ้คุณชนนิท์  

และคุณสมฤดี ชัยมงคล ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ยังได้ถ่ายทอดประสบการณ์การท�างานที่ผ่านมา 

และทศิทางของบรษิทัฯ ให้กบัพนกังานและผูบ้รหิาร

ที่มาร่วมงานกว่า 250 คน

กิจกรรมนี้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเน้นย�้าความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชาวบ้านปูฯ ซ่ึงนับเป็นก�าลังส�าคัญ 

ในการขบัเคล่ือนองค์กรให้แขง็แกร่งและก้าวสูค่วามส�าเรจ็ตามทีมุ่ง่หวงัไว้ โดยภายในงานเปิดโอกาสให้พนกังาน 

จากหลากหลายแผนกได้มาถ่ายทอดประสบการณ์และแบ่งปันความรู้ผ่านหัวข้อต่างๆ อาทิ Banpu Spirit, 

Banpu Brand, People and Organization และ Information Technology เพื่อเป็นแรงบันดาลใจให ้

ชาวบ้านปูฯ Moving Forward ไปด้วยกัน

กจิกรรม “เส้นทางสู่ความส�าเร็จของ

การเสนอขายหุน้เพิม่ทุนต่อประชาชน

เป็นครั้งแรกของบ้านปู เพาเวอร์ฯ”

เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายนที่ผ ่านมา 

บรษิทั บ้านปู เพาเวอร์ จ�ากดั (มหาชน) 

หรอื BPP น�าโดย คุณวรวฒิุ ลีนานนท์ 

ประธานเจ้าหน้าบรหิาร และทมีงานจัด

กิจกรรมแบ่งปันความรู้แก่พนักงาน

บ้านปูฯ ในหัวข้อ “A Success Story 

of BPP IPO” ณ ส�านักงานกรุงเทพฯ 

กิจกรรมนี้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ รวมถึงให้พนักงานได้รับฟังประสบการณ์ 

เส้นทางสูค่วามส�าเรจ็ของการเสนอขายหุน้เพ่ิมทนุต่อประชาชนเป็นครัง้แรกของบ้านปู เพาเวอร์ฯ ทีเ่กดิขึน้ได้ 

เนื่องจากคณะท�างานทุกคนมีค่านิยมร่วมองค์กร “บ้านปูสปิริต” อันประกอบไปด้วย นวัตกรรม การยึดมั่น

ในความถูกต้อง ความห่วงใยและเอาใจใส่ และพลังร่วม เป็นหัวใจส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เดินหน้า

สู่ความส�าเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ พร้อมกันนี้ คุณสมฤดี ชัยมงคล ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บ้านปูฯ ยังได้ร่วม

ถ่ายทอดเคลด็ลบัสูค่วามส�าเรจ็ และเน้นย�า้ถงึคุณค่าของบ้านปูสปิรติ ซ่ึงไม่เพียงแต่ช่วยให้เกดิการปฏิบตังิาน 

ร่วมกันได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังมีส่วนผลักดันให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนอีกด้วย
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เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันและผลักดัน

ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายจากการขยายตัวทางธุรกิจ

ในหลายพ้ืนที่ บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพของทรัพยากรบุคคลเพ่ือสร้างความมั่นใจแก่

ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ด้านความรู้ความสามารถ

ของบคุลากรในการรองรบัการแข่งขนัและความท้าทาย

ทางธุรกิจในอนาคต เพื่อลดความเสี่ยงด้านคุณสมบัติ

ของพนักงานที่ไม่สามารถตอบรับการขยายตัวทาง

ธุรกิจ รวมถึงเพ่ิมโอกาสที่องค์กรจะเติบโตเป็นผู้น�า

ด้านพลังงานแห่งเอเชียที่สามารถสร้างความยั่งยืน 

ให้แก่ภูมิภาคได้ต่อไป ทั้งนี้ นอกจากการตระหนักถึง

การสร้างความยัง่ยนืในการด�าเนนิธรุกจิ บรษิทัฯ เชือ่มัน่ 

ว่าการพัฒนาทรพัยากรบคุคลมส่ีวนส�าคัญในการสร้าง

โอกาสให้แก่พนักงานซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลักของ

องค์กรในการพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมส�าหรับ

การก้าวหน้าด้านต�าแหน่งงานของตนในอนาคต 

เช่นเดียวกัน

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล



ด้วยตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาขึ้น 

โดยมีพันธสัญญาที่ส�าคัญคือ บริษัทฯ จะสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของพนักงานในทุกระดับ โดยจะจัดสรร 

งบประมาณส�าหรบัการพัฒนาบคุลากรในทกุประเทศ ทีอั่ตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของงบประมาณทีจั่ดเตรยีมไว้ส�าหรบัเงินเดือน 

พนักงาน พร้อมทั้งพัฒนากรอบการอบรมและพัฒนาบุคลากร (Banpu Learning and Development Framework) 

ซ่ึงระบุแนวทางการพัฒนาพนักงานในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนโดยค�านึงถึงการบริหารตามสมรรถนะของพนักงาน  

(Competency-based Management) เพ่ือเป็นแนวทางให้การพัฒนาพนกังานในแต่ละระดับมคีวามเหมาะสมและตอบสนอง 

ความต้องการด้านศกัยภาพทีห่ลากหลายจากการขยายตวัทางธรุกจิของบรษิทัฯ ทัง้นี ้แนวทางการพัฒนาศกัยภาพพนกังาน

ดังกล่าวประกอบไปด้วยรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลาย นอกเหนือจากการเรียนรู้การท�างานจริง (On the job training)  

อาทิ การอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ การเรียนรู้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และการแบ่งปัน 

ประสบการณ์โดยผู้บริหาร เป็นต้น

องค์ประกอบส�าคัญที่ใช้ในการพิจารณาเพื่อพัฒนาบุคลากรของบ้านปูฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักส�าคัญ ได้แก่

 1. วัฒนธรรมองค์กร (Banpu Spirit & Banpu DNA) 

 2. สมรรถนะด้านต�าแหน่งงาน (Functional Competency) 

 3. สมรรถนะด้านการเป็นผู้น�า (Leadership Competency) 

 4. ทักษะเพิ่มเติมเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของงานจากการขยายตัวของธุรกิจ (New Required Skill Set) 

องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นตัวแปรที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ น�ามาใช้เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรผ่าน

การบริหารหลัก 4 ด้าน ได้แก่

 1. การบริหารจัดการความสามารถของพนักงาน (Talent Management)

 2. การวางแผนและพัฒนาสายอาชีพ (Career Development)

 3. การวางแผนผู้สืบทอดต�าแหน่ง (Succession Planning)

 4. การพัฒนาภาวะผู้น�า (Leadership Development)

Leadership Development

Succession Planning

Career 
Development

Talent 
Management

Leadership 
Competency

Functional 
Competency

Banpu Spirit & 
Banpu DNA

New Required 
Skill Set
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การบริหารสมรรถนะ หรือคุณลักษณะความสามารถเชิง

พฤตกิรรมของบคุลากรมคีวามส�าคัญอย่างยิง่ต่อการแข่งขนั 

ความก้าวหน้า และการประสบความส�าเร็จทางธุรกิจของ

องค์กร เนื่องด้วยการบริหารสมรรถนะของพนักงานที่ดีจะ

ช่วยให้บริษัทฯ สามารถดึงศักยภาพ และความสามารถของ

บุคลากรให้น�ามาใช้ในการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงได้จัดให้มี

การประเมินสมรรถนะที่พนักงานจ�าเป็นต้องมี (Required 

Competencies) ส�าหรับต�าแหน่งงานทุกต�าแหน่งขึ้น 

โดยสมรรถนะดังกล่าวสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

สมรรถนะด้านต�าแหน่งงาน และสมรรถนะด้านการเป็นผู้น�า

เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้

มีทักษะที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน 

บรษิทัฯ ได้จดัท�าแผนพัฒนาทรพัยากรบคุคลของบรษิทัฯ ไว้

ล่วงหน้าเป็นประจ�าทุกปี โดยในแต่ละปี สายงานทรัพยากร

บุคคลจะร่วมกับแต่ละหน่วยงานเพ่ือประเมินศักยภาพทั้ง

สมรรถนะด้านต�าแหน่งงาน และสมรรถนะด้านการเป็นผู้น�า

ของพนกังาน ก่อนน�ามาเปรยีบเทยีบกบันโยบายและทศิทาง

ขององค์กร เพ่ือน�าผลประเมนิมาจดัท�าแผนพัฒนาพนกังาน

แต่ละระดับให้เหมาะสม โดยค�านงึถงึความรูท้ีจ่�าเป็นในการ

ท�างาน (Working System) ความสามารถในการท�างาน

ร่วมกับผู้อื่น (People System) และทักษะทางการบริหาร 

(Managerial Skills) รวมถึงใช้ในการจัดสรรงบประมาณ

ส�าหรับการอบรมภายนอกของแต่ละหน่วยงานต่อไป

ตัวชี้วัด
 สัดส่วนของพนักงานที่เข้ารับการอบรมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เป้าหมาย
 พนักงานที่เข้ารับการอบรมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลมากกว่าร้อยละ 80

แนวทางการบริหาร 
 การประเมินสมรรถนะสำาหรับตำาแหน่งงานทุกตำาแหน่งในองค์กร
 การดำาเนินงานตามแผนการอบรมของบริษัทฯ (Training Roadmap)

ผลการด�าเนินงาน 
 พนักงานร้อยละ 100 เข้ารับการอบรมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลปี 2559

การบริหารจัดการความสามารถของพนักงาน

  ผลการด�าเนินงาน 

เขารับการอบรม
ยังไมผานการอบรม 

100%

0 %

ร้อยละของพนักงานที่เข้ารับการอบรมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลปี 2559
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เนื่องด้วยการตระหนักถึงความส�าคัญด้านโอกาสในการ

ก้าวหน้าทางสายงานของพนักงานและความต่อเนื่องใน

การด�าเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการวางแผนและ

พัฒนาสายอาชีพขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสร้างโอกาส

ความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่พนักงาน รวมถึงเสริมสร้างให้

พนักงานมีความผูกพันกับองค์กร เพ่ือลดความเสี่ยงด้าน

ความไม่ต่อเนื่องของการด�าเนินธุรกิจจากการลาออกของ

พนักงาน อนึ่ง ระบบดังกล่าวยังเอ้ือประโยชน์ให้บริษัทฯ 

สามารถจดักลุม่งานและหน้าทีท่ีพ่นกังานรบัผดิชอบได้อย่าง

สมดุล โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้ท�างานที่ตรงกับความ

ถนัดและความรู้ความสามารถของตนซ่ึงนอกจากจะส่งผล

โดยตรงต่อความสุขในการท�างานของพนักงาน องค์กรยัง

ได้รับประโยชน์จากการที่บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมกับ

งานเช่นเดียวกัน

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้จัดท�าคู่มือระบบการพัฒนาสายอาชีพ

ของบ้านปูฯ (Banpu Career Development System 

Playbook) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก�าหนดรายละเอียด 

กระบวนการและเครื่องมือที่จ�าเป็นส�าหรับการพัฒนา

สายอาชีพของพนักงานแต่ละต�าแหน่ง ทั้งนี้ในปีเดียวกัน 

บริษัทฯ ยังได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เพ่ือ

ประสิทธิภาพสูงสุดในการเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับ

สามารถวางแผนสายอาชีพ (Career Planning) ของตนเอง 

ไม่ว่าจะเป็นการเตบิโตในสายงานทีต่นเองสงักดัอยู ่หรอืข้าม

สายงาน โดยพนักงานสามารถระบุต�าแหน่งงานที่ต้องการ

ในอนาคตผ่านระบบของบริษัทฯ ระบบดังกล่าวจะประมวล

สมรรถนะปัจจุบนัของพนกังาน (Competency Profile) และ

ทักษะที่จ�าเป็น (Required Competencies) ต่อต�าแหน่ง

งานนั้นๆ พร้อมทั้งประเมินสมรรถนะที่พนักงานยังสามารถ

ปรับปรุงได้ (Competency Gap) เพื่อให้พนักงานน�าข้อมูล

จากการประมวลมาท�าแผนการพัฒนาศักยภาพรายบุคคล 

(Individual Development Plan: IDP) ให้มคีวามพร้อมด้าน

สมรรถนะที่เหมาะสมกับต�าแหน่งงานที่ต้องการในอนาคต

ต่อไป อนึ่ง บุคลากรทางสายทรัพยากรบุคคลจะใช้ข้อมูล

จากระบบดังกล่าวมาประมวลเพ่ือวางแผนการเสนอเลื่อน

ต�าแหน่ง (Promotion Proposal) และการสืบทอดบุคลากร

ในต�าแหน่งต่างๆ ในองค์กร

ทัง้นี ้เพ่ือตอบรบัยทุธศาสตร์ของบรษิทัฯ ทีป่ระสงค์ให้มกีาร

สร้างโอกาสในการโยกย้ายข้ามกลุ่มสายงานระหว่างประเทศ

ให้มากขึ้น ปัจจุบันบริษัทฯ อยู่ระหว่างการด�าเนินการยก

ระดับมาตรฐานระบบการวางแผนและพัฒนาสายอาชีพของ

กลุม่บ้านปูฯ ทัง้ในและต่างประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั

โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จตามแผนที่ก�าหนด 

ตัวชี้วัด
 สัดส่วนของพนักงานที่สำานักงานกรุงเทพฯ ที่มีแผนการพัฒนาศักยภาพรายบุคคล  

 (Individual Development Plan: IDP)
เป้าหมาย
 พนักงานที่สำานักงานกรุงเทพฯ ที่มีแผนการพัฒนาศักยภาพรายบุคคลมากว่าร้อยละ 70

แนวทางการบริหาร 
 ระบบการพัฒนาสายอาชีพของบ้านปู

ผลการด�าเนินงาน 
 พนักงานที่สำานักงานกรุงเทพฯ ร้อยละ 25 มีแผนการพัฒนาศักยภาพรายบุคคล ณ สิ้นปี 2559

การวางแผนและพัฒนาสายอาชีพ

  ผลการด�าเนินงาน 

ร้อยละของพนักงานที่มีแผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล 
ณ สิ้นปี 2559

มีแผนพัฒนา
ศักยภาพรายบุคคล

ไมมีแผนพัฒนา
ศักยภาพรายบุคคล

75%

25 %
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ติดตามและประเมินศักยภาพของผู้ที่คาดว่า
จะได้รับเลือกสืบทอดต�าแหน่ง

จัดท�า และทบทวนแผนการพัฒนาศักยภาพรายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) 

ของผู้ที่ได้รับการคัดสรร

ด�าเนินการระบุและคัดสรรร่วมกับสายงาน
ทรัพยากรบุคคล

จัดท�าคุณลักษณะที่ส�าคัญของต�าแหน่งงาน 
(Key Profile of Critical Position) และก�าหนดเกณฑ์

ในการพิจารณา

การบริหารความต่อเนื่องของทรัพยากรบุคคล เป็นประเด็น

ที่ทางทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียให้

ความส�าคัญเนื่องจากหากต�าแหน่งที่ส�าคัญขององค์กรเกิด

การว่างหรือขาดแคลน จะส่งผลกระทบต่อความสามารถ 

ในการแข่งขันขององค์กรทันทีจากการหยุดชะงกั หรือความ

ไม่ต่อเนื่องของการด�าเนินงาน ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงได้

จัดท�าแผนสืบทอดต�าแหน่งขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยงดังกล่าว 

อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน

ที่มีความท้าทายมากขึ้น บริษัทฯ ไม่ได้จ�ากัด การท�าแผน

สืบทอดต�าแหน่งส�าหรับผู้บริหารระดับสูงเพียงเท่านั้น หาก

แต่ยังครอบคลุมถึงต�าแหน่งส�าคัญต่างๆ ขององค์กร ด้วย

เชื่อว่าการน�าพาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนไม่ได้เกิดจาก 

ความสามารถของผู้บริหารเพียงคนเดียว หากแต่เกิดจาก  

“พลังร่วม” ตามค่านิยมองค์กรหรือบ้านปูสปิริต ทั้งนี้  

ในการบริหารแผนสืบทอดต�าแหน่ง คณะกรรมการวางแผน

การสบืทอดต�าแหน่งงาน (Succession Plan Committee) ซ่ึง

ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั จะเป็นผูด้�าเนนิการ 

การบริหารจัดการ

ตัวชี้วัด
 สัดส่วนของตำาแหน่งที่สำาคัญท่ีมีการจัดทำาแผนการสืบทอดตำาแหน่ง

เป้าหมาย
 ตำาแหน่งที่สำาคัญท่ีมีการจัดทำาแผนการสืบทอดตำาแหน่งเป็นร้อยละ 100

แนวทางการบริหาร 
 แผนการสืบทอดตำาแหน่ง (Succession Plan)

ผลการด�าเนินงาน 
 ตำาแหน่งงานท่ีสำาคัญร้อยละ 100 มีการจัดทำาแผนการสืบทอดตำาแหน่ง ณ สิ้นปี 2559

การวางแผนผู้สืบทอดต�าแหน่ง

  ผลการด�าเนินงาน 

100%

0 %

มีการจัดทำ
แผนสืบทอดตำแหนง

ไมมีการจัดทำ
แผนสืบทอดตำแหนง

ร้อยละตำาแหน่งสำาคัญท่ีมีการจัดทำาแผนสืบทอดตำาแหน่ง ณ สิ้นปี 2559

พิจารณาต�าแหน่งส�าคัญขององค์กร
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ภาวะผู้น�าของพนักงานและคุณสมบัติของผู้น�าในองค์กร

ถือเป็นปัจจัยส�าคัญในการขับเคลื่อนให้บริษัทฯ บรรล ุ

เป้าหมายในการเป็นผู้น�าด้านพลังงานในเอเชีย เนื่องจาก 

การด�าเนนิธรุกจิในปัจจุบนัมคีวามซับซ้อนและเปลีย่นแปลง 

อย่างรวดเรว็ การทีบ่รษิทัฯ มคีวามพร้อมด้านผูน้�า และพนกังาน 

ที่มีสมรรถนะความเป็นผู ้น�าสูงจึงเปรียบเสมือนการลด

ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน และเพ่ิมโอกาสของบริษัทฯ  

ที่จะประสบความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจ ด้วยเหตุนี ้

ทางบริษัทฯ จึงได้ก�าหนดให้สมรรถนะด้านการเป็นผู้น�า 

เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของบ้านปูฯ 

  สมรรถนะความเป็นผู้น�า 

สืบเนื่องจากการพัฒนารายละเอียดสมรรถนะด้านความ

เป็นผู้น�าของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ เมื่อวันที่ 1 มกราคม 

2559 บรษิทัฯ ได้ประกาศใช้รายละเอียดสมรรถนะด้านความ

เป็นผู้น�าของบริษัทฯ ฉบับใหม่ (New Banpu Leadership 

Competency) ขึ้น เพ่ือเป็นแผนในการพัฒนาทักษะและ

ความสามารถในการเป็นผู้น�าของพนักงานในบริษัทฯ ให้

สอดคล้องและตอบรับแผนยุทธศาสตร์การประกอบธุรกิจ

ส�าหรับปี 2559-2563 โดยมุ่งเน้นองค์ประกอบของความ

เป็นผู้น�าที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ 7 ประการคือ ทักษะการ

บริหารผลงานเพ่ือสร้างมูลค่า ทักษะการแก้ปัญหาและการ

ตัดสินใจ ทักษะการสร้างพันธมิตรและความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผูม้ส่ีวนได้เสยี ทกัษะการบรหิารคน ทกัษะการคิดและบรหิาร

งานในระดับสากล ทักษะการคิดแบบนักธุรกิจ และทักษะ

การบริหารความเปลี่ยนแปลง อนึ่ง บริษัทฯ ได้จัดเตรียม

หลักสูตรการอบรมภายในองค์กรเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ

ทัง้ 7 ด้านดังกล่าวให้แก่พนกังานอย่างต่อเนือ่งเพ่ือให้มัน่ใจ

ว่าบุคลากรของบริษัทฯ จะมีคุณสมบัติ “ความเป็นผู้น�า” ที่

เหมาะสมกับทิศทางขององค์กร 

  หลักสูตรอบรมการพัฒนาความเป็นผู้น�า 

เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานระดับบริหารเบื้องต้น

จนถงึระดับสงูให้มคีวามพร้อมและความสามารถในการเป็น

ผู้น�าหลักขององค์กรในอนาคต บริษัทฯ ได้พัฒนาหลักสูตร

พัฒนาภาวะผู้น�าขึ้น และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต ่

ปี 2549 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• ปี 2549 บริษัทฯ ได้เริ่มจัดหลักสูตร Banpu Leadership  

 Development Program (BLDP) ให้กับผู้บริหารระดับ 

 ผู้อ�านวยการสาย 

• ปี 2552 บรษิทัฯ ได้จัดหลกัสตูร Banpu Senior Leadership  

 Development Program (BSDP) ให้กับผู้บริหารระดับ 

 ผู ้อ�านวยการสายอาวุโสขึ้นไป และหลักสูตร Banpu  

 Manager Development Program (BMDP) ให้กับ 

 ผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่าย 

• ปี 2556 บรษิทัฯ ได้จดัหลกัสตูร Banpu Section Manager  

 Development Program (BSMDP) ให้กบัผูบ้รหิารระดับ 

 หัวหน้าแผนก

ทั้งนี้ ในปี 2559 บริษัทฯ ได้ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอบรม

การพัฒนาความเป็นผูน้�าเพ่ือให้สอดคล้องกบัสมรรถนะด้าน

ความเป็นผูน้�าของบรษิทัฯ ฉบบัใหม่และทศิทางกลยทุธ์ของ 

บรษิทัฯ ทีมุ่ง่มัน่จะขยายการด�าเนนิธรุกจิในหลายประเทศมาก 

ยิง่ขึน้ โดยให้ความส�าคัญกบัการสร้างผูน้�าทีม่คีวามสามารถ 

ด้านการคิดแบบสากล การวางยุทธศาสตร์และนโยบาย  

การบริหารความเปลี่ยนแปลง และการพัฒนานวัตกรรม 

อนึง่ เพ่ือให้การพัฒนาผูน้�าของบรษิทัในกลุม่บ้านปูฯ เป็นไป 

ในทางเดียวกนั บรษิทัฯ ได้น�าหลกัสตูรการพัฒนาความเป็น

ผูน้�าทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุใหม่ดังกล่าวไปพัฒนาบคุลากรระดับ

บริหารที่จีน อินโดนีเซีย และสิงคโปร์ เช่นเดียวกัน

การพัฒนาภาวะผู้น�า

ตัวชี้วัด
 ร้อยละของพนักงานที่เข้าอบรมตามแผนพัฒนาผู้นำา

เป้าหมาย
 พนักงานที่เข้าอบรมตามแผนพัฒนาผู้นำามากกว่าร้อยละ 80

แนวทางการบริหาร 
 สมรรถนะด้านการเป็นผู้นำา (Leadership Competency)
 หลักสูตรอบรมการพัฒนาความเป็นผู้นำา

ผลการด�าเนินงาน 
 พนักงานร้อยละ 34 เข้ารับการอบรมตามแผนพัฒนาผู้นำาในปี 2559
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อย่างไรกต็าม นอกเหนอืจากคุณสมบตัแิละความสามารถในการบรหิารงานให้ประสบความส�าเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กร 

บรษิทัฯ เชือ่ว่าการเป็นผูน้�าทีดี่ยงัต้องประกอบด้วยความสามารถในการ “เป็นแบบอย่าง (Role Model)” ทีดี่ มคีวามสามารถ

ในการ “สอนงานและแนะแนวบุคลากร (Coaching) ” และสามารถสร้าง “ความผูกพันต่อองค์กร” ให้กับพนักงานในระดับ

รองลงมา ด้วยเหตุนี้ตั้งแต่ปี 2558 บริษัทฯ ได้พัฒนารูปแบบหลักสูตร Banpu Engaging Leader ขึ้นให้กับผู้บริหารระดับ

ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปโดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ในทางที่ดีกับพนักงานมากขึ้น เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ

และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในองค์กร อันน�ามาซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

  เส้นทางการพัฒนาแผนพัฒนาผู้น�าของบริษัท 

  ผลการด�าเนินงาน 

ร้อยละของพนักงานที่เข้ารับการอบรมตามแผนพัฒนาผู้นำาปี 2559

เขารับการอบรม
ยังไมผานการอบรม 

66%

34%

ปี 2549 ปี 2552 ปี 2556 ปี 2558 ปี 2559

Banpu
Engaging Leader

BLDP
Vice 
President

BSDP
Senior Vice 
President 
and up

BMDP
Division 
Manager

BSMDP
Section 
Manager
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พนักงาน ถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าอย่างยิ่งขององค์กร 

ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญต่ออาชีวอนามัย

และความปลอดภัยในการท�างานของพนักงานมาเป็น

อันดับแรก โดยด�าเนินการลดความเสี่ยงที่อาจน�าไปสู่

ความสูญเสียต่อชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเจ็บป่วย

อันเนื่องมาจากการท�างานของทั้งพนักงานและผู้รับ

เหมา และการด�าเนินการดังกล่าวจะสร้างให้เกิดความ

ปลอดภัยอย่างยั่งยืนภายใต้นโยบายอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย น�าไปสู่เป้าหมายที่ 8 (ข้อ 8.8) ในการ

ปกป้องสิทธิของแรงงาน และส่งเสริมความปลอดภัย

และสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ปลอดภัยส�าหรับ 

ผู้ปฏิบัติงานทุกคน อันเป็นเป้าหมายเพ่ือการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน 17 ประการขององค์กรสหประชาชาติ 

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย



  แนวทางการบริหารจัดการ
อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร ระดับหน่วยธุรกิจ  

และระดับปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินงานในทุกกิจกรรมทางธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายทางด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยทีต่ัง้ไว้ ผ่านทางนโยบาย มาตรฐานการบรหิารจัดการ คู่มอื และระเบยีบปฏิบตัแิละข้อก�าหนดด้านกฏหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตลอดจนการตรวจประเมิน และวิเคราะห์ประสิทธิผลการด�าเนินงานด้าน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ผลการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจะ 

ถูกน�าเสนอพร้อมทบทวนแนวทางการบริหารจัดการโดย

ฝ่ายบริหารอย่างสม�่าเสมอในการประชุมของผู ้บริหาร 

ทั้งระดับองค์กร ระดับหน่วยธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ 

เช่น การประชุมประจ�าเดือนของบริษัทฯ ซ่ึงการประชุม 

ดังกล่าวยังเป็นช่องทางหลักที่บริษัทฯ ใช้สื่อสารบทเรียน

หรือสาเหตุของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นไปยังผู้บริหารทุกระดับ 

อันเป็นหนึ่งในมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดเหตุในลักษณะ

เดียวกันซ�้า นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้พนักงานมี

ส่วนร่วมในการก�าหนดทิศทางการบริหารจัดการและก�ากับ

ดูแลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในรูปแบบของ 

คณะกรรมการร่วมระหว่างผูแ้ทนของฝ่ายบรหิารและตวัแทน

ของพนกังาน เช่น คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามยั  

และสภาพแวดล้อมในการท�างาน เป็นต้น

ส�าหรบัระบบบรหิารด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย ซ่ึง

รวมถึงนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางบริหารจัดการจะถูก

น�าเข้าพิจารณาในการประชุมของคณะกรรมการการพัฒนา 

ทีย่ัง่ยนืในแต่ละปี ซึง่มปีระธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารเป็นประธาน

คณะกรรมการ และถือเป็นองค์ประชุมสูงสุดที่ก�ากับดูแล

การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

รวมถงึก�าหนดเป้าหมายด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย 

ซ่ึงเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดการท�างานของประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงของหน่วยธุรกิจในแต่ละ

ประเทศ โดยมหีวัหน้าหน่วยธรุกจิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย

ในประเทศต่างๆ เป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรงในการด�าเนินการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านความปลอดภัยที่บริษัทฯ ตั้งไว้

นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบของการด�าเนินการบริษัทต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัย ด้วยความมุ่งมั่น

ที่จะให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อพนักงานและผู้รับเหมา บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยภายใต้ความเชือ่ทีว่่าอุบตัเิหตเุป็นสิง่ทีส่ามารถป้องกนัได้ ภายใต้หลกัการ “3 ZEROs” อันประกอบด้วย 

1) ไม่มอุีบตักิารณ์เกดิขึน้ (Zero Incident): โดยการป้องกนัและแก้ไขพฤตกิรรมและสภาพการท�างานที่ไม่ปลอดภัย 

2) ไม่เกิดอุบัติการณ์ซ�้า (Zero Repeat): โดยการท�าทุกอย่างที่จ�าเป็นในการแก้ไขที่สาเหตุ เพื่อป้องกันไม่ให้ 

 เกิดเหตุซ�้าในกรณีเดิม

3) ไม่มกีารละเว้นในการปฏิบตัติามกฎ ข้อบงัคับ และมาตรฐานการปฏบิตัด้ิานความปลอดภัย (Zero Compromise):  

 โดยการปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดและเข้มงวด

เพื่อที่จะบรรลุหลักการ “3 ZEROs” บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะ

 • รับผิดชอบหน้าที่อย่างเต็มที่

 • ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

 • จัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

 • สร้างวัฒนธรรมที่ปลอดภัย

 • พัฒนาความรู้และทักษะด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานอย่างเพียงพอ
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ตัวชี้วัด
 จำานวนพนักงาน ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วงที่เสียชีวิตจากการทำางาน
 อัตราการบาดเจ็บ (Injury Frequency Rate: IFR) ของพนักงาน ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วง

เป้าหมายระยะสั้น
 ไม่มีพนักงาน ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วงเสียชีวิตจากการทำางาน (Zero Fataility)
 ลดอัตราการบาดเจ็บของพนักงาน ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

เป้าหมายระยะยาว
 ลดอัตราการบาดเจ็บของพนักงาน ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วงให้เป็นศูนย์

แนวทางการบริหาร 
 ดำาเนินงานตามนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ผลการด�าเนินงาน 
 มีผู้รับเหมาเสียชีวิตจากการทำางาน จำานวน 1 ราย ในอินโดนีเซีย
 อัตราการบาดเจ็บของพนักงานและผู้รับเหมา เท่ากับ 0.46 ราย ต่อการทำางานหนึ่งล้านชั่วโมง

ความปลอดภัยในการท�างาน

ภายใต้นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อที่จะบรรลุหลักการ “3 ZEROs” บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะ

• รับผิดชอบหน้าที่อย่างเต็มที่

 บรษิทัฯ ได้รบัความร่วมมอือย่างเตม็ทีจ่ากผูบ้รหิารทกุระดับ  

 เพ่ือท�าให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายด้านความปลอดภัย  

 โดยถือเป็นหน้าที่ที่ส�าคัญเพ่ือป้องกันสภาพการท�างาน 

 และการประพฤติปฏิบัติใดๆ ที่ไม่ปลอดภัย 

• ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องด้านอาชีวอนามัย 

 และความปลอดภัย

 บรษิทัฯ มุง่มัน่ทีจ่ะการด�าเนนิงานภายใต้กรอบของกฎหมาย

 อย่างเคร่งครดั เพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีดี่ 

 ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างาน 

• จัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

 บรษิทัฯ มกีารประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัอาชวีอนามยั 

 และความปลอดภัยในทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้น และจะไม่ 

 ด�าเนินงานต่อหากพบว่าผู้ปฏิบัติงานขาดความเข้าใจ 

 ในวิธีการท�างานที่ปลอดภัย เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะ 

 เกิดขึ้น

• สร้างวัฒนธรรมที่ปลอดภัย

 บรษิทัฯ เน้นการส่งเสรมิพฤตกิรรม และให้ความส�าคัญต่อ 

 หลกัปฏิบตัทิีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภัยทีดี่ตลอดห่วงโซ่ 

 ธุรกิจ

• พัฒนาความรู้และทักษะด้านความปลอดภัยให้กับ 

 พนักงานอย่างเพียงพอ

 บรษิทัฯ มุง่เน้นการให้ความรูแ้ละสร้างทกัษะด้านอาชวีอนามยั 

 และความปลอดภัย เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติตาม 

 ระบบการบูรณาการการจัดการและวัฒนธรรมความ 

 ปลอดภัยและอาชวีอนามยั รวมถงึการปฏิบตัทิีส่อดคล้อง 

 กับกฎหมายอย่างเคร่งครัด

การรับผิดชอบหน้าที่อย่างเต็มที่
เพื่อสร้างความยั่งยืนตามเป้าหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการขององค์กรสหประชาชาติ โดยด�าเนินการลดความ

เสี่ยงที่อาจน�าไปสู่ความสูญเสียต่อชีวิต การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยของทั้งพนักงานและผู้รับเหมา รวมถึงการรักษาสภาพ

การท�างานที่ปลอดภัยภายใต้นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายด้านความปลอดภัย ซึ่งได้

ถูกก�าหนดเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดการท�างานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงของหน่วยธุรกิจในแต่ละ

ประเทศ โดยมีหัวหน้าหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในประเทศต่างๆ เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด�าเนินการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านความปลอดภัยที่บริษัทฯ ตั้งไว้ 
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บริษัทฯ เชื่อมั่นว่า การแบ่งปันและเรียนรู้จากประสบการณ์

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรสามารถยกระดับความร่วมมอื 

ภายในและช่วยให้บริษัทฯ สามารถก�าหนดเป้าหมาย 

และแนวทางการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปในแนวทาง

เดียวกนัทัว่ทัง้องค์กร ดังนัน้ บรษิทัฯ จึงได้จัดประชมุสดุยอด

ด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภัย สิง่แวดล้อม และการพัฒนา

ชุมชน (Health, Safety, Environment and Community 

Development) หรือ HSEC Summit ขึ้นมาเป็นประจ�า

ทุกปี ในการประชุมดังกล่าวผู้บริหารในทุกหน่วยธุรกิจ ทั้ง

หน่วยปฏบิตักิารและหน่วยสนบัสนนุได้มโีอกาสน�าเสนอและ

อภิปรายแนวทางปฏิบัติงาน ความท้าทายและโอกาสในการ

พัฒนา ร่วมกันประเมินผลการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชุมชน ในรอบปี

ทีผ่่านมา รวมทัง้ทบทวนเป้าหมายการด�าเนนิงานทัง้ระยะสัน้ 

และระยะยาว เพ่ือให้มั่นใจว่าการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

จะมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ การประชมุครัง้ล่าสดุ 

จัดขึ้นท่ีประเทศไทย เมื่อเดือนกันยายน ปี 2559 โดยมี

การร่วมหารือและก�าหนดกลยุทธ์ในการยกระดับมาตรฐาน

การด�าเนินงาน รวมถึงน�าเสนอผลงานที่มีมาตรฐานและมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง (Best Practice) อาทิ ผลงานด้าน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยจากผู้บริหารระดับสูงในอินโดนีเซีย ภายใต้หัวข้อ Paradigm Shift เพื่อขับเคลื่อนบริษัทฯ 

เข้าสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต 

การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
บรษิทัฯ มุง่เน้นในการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัยเป็นพ้ืนฐาน โดยเน้นการด�าเนนิงาน 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างาน ที่ผ่านมา บ้านปูฯ มีการ

ด�าเนินการภายใต้กรอบของกฎหมายอย่างเคร่งครัด ตัวอย่างเช่น ที่ส�านักงานกรุงเทพฯ ได้จัดให้มีคณะกรรมการความ

ปลอดภัย อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�างาน อันประกอบด้วยตวัแทนจากพนกังานและตวัแทนขององค์กร โดย

มกีารประชมุอย่างน้อยเดือนละหนึง่ครัง้ เพ่ือเป็นการสือ่สารข้อมลูต่างๆ เกีย่วกบัความปลอดภัยไปยงัพนกังาน รบัข้อเสนอ

แนะแนวทางในการแก้ไขความไม่ปลอดภัยทีต่รวจพบ รวมถงึการตดิตามผลการด�าเนนิการด้านความปลอดภัยและวางแผน

การด�าเนินงานในอนาคต ซึ่งรวมถึงจัดการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟประจ�าปี เพื่อสร้างความมั่นใจว่า หากมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน

เกิดขึ้น พนักงานสามารถอพยพออกจากสถานที่ท�างานไปยังจุดที่ปลอดภัยได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที เป็นต้น

นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับพนักงานเข้าใหม่และพนักงานทุกระดับ 

ตัง้แต่ระดับปฏบิตักิารจนถงึระดับผูบ้รหิาร รวมทัง้มกีารส�ารวจความความคิดเหน็ด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัยของ

พนกังานเป็นประจ�า อันเป็นมาตรฐานขัน้พ้ืนฐานทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�าคัญแก่พนกังานทกุคน เพ่ือให้เกดิความรูค้วามเข้าใจ

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการด�าเนินงานที่มีความปลอดภัย
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การจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ส�าหรับธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียได้ด�าเนินการ

อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยให้กับพนักงานที่

ท�างานในเหมืองเป็นประจ�าอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือสร้าง

ความมั่นใจและความตระหนักในด้านความปลอดภัยมาก

ยิง่ขึน้ ทัง้พนกังานระดับปฏิบตักิารและพนกังานระดับบงัคับ

บัญชา ตัวอย่างหัวข้อในการอบรม ได้แก่ การวิเคราะห์และ

สอบสวนอบุัติเหตุ เพือ่ให้พนักงานมีความเข้าใจในหลักการ

และวธิกีารวเิคราะห์หาสาเหตทุีแ่ท้จรงิของอุบตัเิหต ุสามารถ

หาแนวทางในการป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ�้าอีก และการ

จัดการสุขภาพในการท�างาน เพ่ือเป็นการส่งเสริมสุขภาพ

อนามัยที่ดีของพนักงาน เป็นต้น 

1.	ระบบการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความ 

	 ปลอดภัย	(OHS	Management	System)	

 บริษัทฯ เน้นการมีส่วนร่วมของผู ้บริหารสูงสุดและ 

 ผู้บริหารหน่วยธุรกิจทุกท่าน ซึ่งมีหน้าที่ในการก�าหนด 

 และสนบัสนนุ นโยบาย กลยทุธ์ มาตรการต่างๆ ให้เป็นไป 

 ตามข้อก�าหนดกฎหมาย การประเมินความเสี่ยงด้าน 

 ความปลอดภัยในทกุกระบวนการ รวมถงึการตัง้เป้าหมาย 

 ด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย เพ่ือป้องกนัการเกดิ 

 สภาพการท�างานหรอืพฤตกิรรมการท�างานที่ไม่ปลอดภัย

การสร้างวัฒนธรรมการท�างานที่ปลอดภัย
เพื่อบรรลุหลักการ “3 ZEROs” บริษัทฯ มุ่งเน้นในการสร้างวัฒนธรรมการท�างานที่ปลอดภัยให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรทั้งที่

ส�านักงานและสายการผลิต ด้วยความเชื่อว่าการกระท�าของบุคคล มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของคนนั้นๆ ดังนั้น ถ้าบริษัทฯ 

ปลูกฝังให้พนักงานมีแนวคิดด้านความปลอดภัย พฤติกรรมและการแสดงออกของพนักงานแต่ละคนก็จะอยู่บนพ้ืนฐาน 

ดังกล่าว และเมือ่พนกังานส่วนใหญ่ในองค์กรมกีารแสดงออกและพฤตกิรรมเดียวกนัอย่างต่อเนือ่งกจ็ะกลายเป็นวฒันธรรม

ด้านความปลอดภัยขององค์กร โดยมีปัจจัยส�าคัญ 3 ประการที่ท�าให้เกิดวัฒนธรรมการท�างานที่ปลอดภัย ได้แก่

เพ่ือส่งเสรมิให้แก่พนกังานและผูร้บัเหมาได้ตระหนกัถงึความ

เสี่ยงต่างๆ ระหว่างการปฏิบัติงาน และร่วมกันแลกเปลี่ยน

แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมเพ่ือลดความเสี่ยงนั้นๆ บริษัทฯ 

ยังได้จัดอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยในการท�างาน

และการเตรียมแผนการตอบสนองเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินแก่

ผู้รับเหมาสม�่าเสมอ 

นอกจากนี ้ในส�านกังานกรงุเทพฯ ยงัได้จัดกจิกรรม Unsafe 

Killer ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่ให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วม

ในการค้นหาความเสี่ยงด้านความปลอดภัย เพ่ือส่งเสริม

พฤติกรรมด้านความปลอดภัย รวมถึงให้พนักงานตระหนัก

ถึงการปฏิบัติที่มีความปลอดภัย

2.	การมีจิตส�านึก	 การแสดงออก	 และพฤติกรรมด้าน 

	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 (OHS	 Awareness	 

 and Behavior) 

 บริษัทฯ เน้นการปลูกจิตส�านึกและส่งเสริมพฤติกรรม  

 และให้ความส�าคัญต่อปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภัย

 ที่ดี โดยการติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 

 ผู้ปฏิบัติงานตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ

Safety Culture

OHS Awareness
and Behavior

OHS 
Competency

OHS 
Management

System
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3.	ความรูค้วามสามารถด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั	 

	 (OHS	Competency)

 บริษัทฯ มุ ่งเน้นการให้ความรู ้และสร้างทักษะด้าน 

 อาชวีอนามยัและความปลอดภัย เพ่ือให้พนกังานมคีวามรู ้

 ความสามารถเพียงพอส�าหรับการน�าไปประพฤติปฏิบัติ 

 ตามระบบการบรูณาการด้านการบรหิารจดัการ เพ่ือส่งเสรมิ 

 วัฒนธรรมการท�างานที่ปลอดภัย

ในปี 2559 บรษิทัฯ ได้น�าหลักการของวฒันธรรมการท�างานที่

ปลอดภัยไปเผยแพร่ให้บรษิทัย่อยของบ้านปูฯ ในประเทศจีน  

  ผลการด�าเนินงาน
เพ่ือตดิตามตรวจสอบผลการด�าเนนิงานด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัยของทกุหน่วยธรุกจิ และท�าให้เกดิประสทิธภิาพ

ในการรายงานข้อมูล บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการรายงานอุบัติการณ์ขึ้น ระบบดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนการรายงานจาก 

ระดับปฏิบัติการมายังส�านักงานใหญ่ โดยครอบคลุมข้อมูลการเกิดอุบัติการณ์ทุกรูปแบบ ตั้งแต่เหตุเกือบเกิดอุบัติเหตุ  

(Near-Miss) จนถึงอุบัติเหตุที่ถึงขั้นเสียชีวิต นอกจากนี้ ระบบการรายงานอุบัติการณ์ดังกล่าวยังครอบคลุมถึงผลการ

สอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ เพื่อเป็นการเฝ้าระวังป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์สูญเสียหรือบาดเจ็บจากการท�างานซ�้า 

ในปี 2559 ท่ีผ่านมา บรษิทัฯ ถอืเป็นเรือ่งทีน่่าเสยีใจอย่างยิง่  

เนื่องจากเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตของผู้รับเหมารายหนึ่ง

ระหว่างการปฏบิตัหิน้าทีข่นส่งถ่านหนิ อีกทัง้ยงัเกดิอุบตัเิหตุ

กับพนักงานจ�านวนหนึ่งระหว่างการผลิต ส่งผลให้อัตรา

การบาดเจ็บในปีที่ผ่านมามีค่าเพ่ิมสูงขึ้น เป็น 0.46 ราย 

ต่อการท�างานหนึง่ล้านชัว่โมง ณ สิน้ปี 2559 ทัง้นีเ้พ่ือป้องกนั

ไม่ให้เกิดอุบัติการณ์ซ�้า บริษัทฯ ได้ด�าเนินการสอบสวน 

ถึงสาเหตุที่แท้จริงของอุบัติเหตุอย่างละเอียด ทบทวน

มาตรการป้องกนัและขัน้ตอนการท�างานอย่างเข้มข้น รวมทัง้ 

การทบทวนแก้ไขนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

และปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของ

องค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพ่ือให้บริษัทฯ บรรลุ 

เป้าหมายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามที่ได้

ประกาศไว้

และอินโดนีเซีย ซึ่งได้ผลการตอบรับที่ดีจากพนักงานทุกคน  

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีแผนในการด�าเนินงานเพื่อส�ารวจวัฒนธรรม 

การท�างานที่ปลอดภัยในประเทศดังกล่าวภายในปี 2560  

ด้วยรูปแบบการส�ารวจที่มีการผสมผสานระหว่างการพูดคุย  

การสัมภาษณ์ การท�าแบบสอบถาม การเฝ้าสังเกต และ 

การประเมินจากเอกสาร รวมถึงตั้งเป้าหมายในการสร้าง 

วฒันธรรมการท�างานทีป่ลอดภัยภายในองค์กร ทัง้นี ้เนือ่งด้วย 

ลักษณะธรุกจิทีแ่ตกต่างในแต่ละประเทศทีบ่รษิทัฯ ด�าเนนิธรุกจิ  

การบรหิารจดัการเพ่ือให้เกดิวัฒนธรรมการท�างานทีป่ลอดภัย 

ในองค์กรจึงมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน
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ระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการท�าเหมืองท่ี

อินโดนีเซีย

รัฐบาลอินโดนีเซียได้เริ่มน�าระบบการจัดการความปลอดภัยในการ 

ท�าเหมอืงแร่ (Sistem Manajemen Keselamatan Pertambangan:  

SMKP) มาใช้ ซึง่เป็นระบบทีป่ระยกุต์มาจากข้อก�าหนดตามกฎหมาย  

Mining Regulation ของประเทศ โดยมุง่เน้นระบบการบรหิารจัดการ 

ด้านความปลอดภัยเช่นเดียวกบั OHSAS 18001 การน�าระบบ SMKP  

มาใช้ จึงช่วยลดค่าใช้จ่ายของเหมอืงต่างๆ ในการขอหนงัสอืรบัรอง 

ความปลอดภัย นอกจากนี ้เมือ่วนัที ่30 ธนัวาคม 2557 ได้มปีระกาศ 

เรื่องการน�าระบบ SMKP ไปใช้ในเหมืองทุกแห่งของประเทศ

อินโดนเีซีย โดยเหมอืงทีล่ะเลยระบบ SMKP จะได้รบัการแจ้งเตอืน 

พักใบอนญุาตชัว่คราว หรอือาจถกูเพิกถอนใบอนญุาตการท�าเหมอืง 

หลังจากประกาศดังกล่าวครบ 1 ปี

ระบบ SMKP ประกอบด้วย 2 ส่วนทีส่�าคัญ ได้แก่ ส่วนอาชวีอนามยัและความปลอดภัยทีเ่กีย่วข้องกบัผูป้ฏบิตังิาน  

และส่วนความปลอดภัยระหว่างการท�างานที่เกี่ยวข้องกับการวัดผล โครงสร้างพ้ืนฐาน การติดตั้ง และ 

การใช้เครือ่งมอื เพ่ือพัฒนาการปฏบิตังิานในเหมอืงให้มปีระสทิธภิาพ เพ่ิมผลผลิต และมปีลอดภัยมากยิง่ขึน้

ส�าหรับบริษัท ITM ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ ในอินโดนีเซียได้น�าระบบ SMKP มาใช้อย่างเป็นทางการ

ตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 เป็นต้นมา โดยเริ่มจากขั้นตอนการน�าระบบเข้าสู่บริษัท การท�า gap analysis 

การมอบหมายงาน การประชุม การฝึกอบรม การร่างและพัฒนาเอกสารของระบบ SMKP นอกจากนี้ ยังมี

กระบวนการตรวจสอบภายในอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อรายงานผลและออกหนังสือรับรองต่อไป
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การส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยท่ีโรงไฟฟ้า

โจวผิง

เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559 บริษัท Zouping 

Peak CHP Co., Ltd. บรษิทัย่อยของบ้านปูฯ ในจีน  

ซ่ึงก�ากบัดูแลโรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนร่วมโจวผงิ  

ได้จัดพิธีลงนามเพ่ือให้ค�าปฏิญาณและพันธสัญญา

ด้านความปลอดภัย โดยมผีูจั้ดการทัว่ไปและผูบ้รหิาร 

อาวุโสเป็นผู้น�าในการกล่าวค�าปฏิญาณแก่พนักงาน 

ทั้งนี้ จุดประสงค์ของค�าปฏิญาณดังกล่าว คือ 

ต้องการให้พนกังานทกุคนมคีวามตระหนกัถงึความ

ปลอดภัย อันเป็นสิ่งส�าคัญที่สุดในการปฏิบัติงาน

หลังจากการกล่าวค�าปฏิญาณ พนักงานทั้งหมด

ได้ร่วมกันลงนามลงบนแผ่นป้ายที่มีข้อความว่า 

“ท�างานด้วยสุขภาพที่ดี ท�างานอย่างมีความสุข 

ท�างานอย่างปลอดภัย” เพ่ือแสดงให้เห็นข้อตกลง

ร่วมกันด้านความปลอดภัย

กิจกรรมนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นทั้งด้าน

การบรหิารจัดการและเป้าหมายด้านความปลอดภัย

ของโรงไฟฟ้าโจวผิง โดยจะมีการจัดกิจกรรม 

เช่นเดียวกันนี้ที่โรงไฟฟ้าทุกแห่งของบ้านปูฯ ในจีน 

อันเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างรากฐานที่มั่นคงของ

วัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองค์กร

ข้าพเจ้า ชาวบ้านปูฯ ที่มีชื่อเสียง

ความปลอดภัยในการผลิต ถือเป็นหน้าที่ส�าคัญที่สุด

เพื่อความปลอดภัยของตัวข้าพเจ้าและของเพื่อนร่วมงาน

ข้าพเจ้าขอให้ค�ามั่นว่า

1) จะปฏิบัติตามข้อบังคับด้านความปลอดภัย

2) จะปฏิบัติหน้าที่อย่างปลอดภัย

3) จะปรับปรุงทักษะด้านความปลอดภัย

4) จะป้องกัน “การละเมิดสามประการ” ได้แก่ ค�าสั่งที่ 

 ละเมิดกฎข้อบังคับ การปฏิบัติที่ละเมิดกฎข้อบังคับ  

 และการละเมิดข้อบังคับด้านแรงงาน

5) จะรับรอง “การไม่บาดเจ็บสี่ประการ” ได้แก่ ไม่ท�าให้ 

 ตนเองบาดเจ็บ ไม่ท�าให้ผู้อื่นบาดเจ็บ ปกป้องตัวเอง 

 จากการบาดเจ็บ และปกป้องผู้อื่นจากการบาดเจ็บ

6) จะเป็นชาวบ้านปูฯ ที่มีความสุขและสุขภาพดี
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การแข่งขันกู้ภัยของธุรกิจเหมืองในออสเตรเลีย

Coal Service เป็นองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญและท�าหน้าที่ให้

บริการแก่อุตสาหกรรมเหมืองถ่านหินในรัฐนิวเซาท์เวลส์ ประเทศ

ออสเตรเลีย ได้จัดกิจกรรม “การแข่งขันกู้ภัยของธุรกิจเหมืองแห่ง 

นิวคาสเซิล” ขึ้นเป็นประจ�าทุกปี เพ่ือให้นักกู้ภัยจากเหมืองใต้ดิน

ต่างๆ ซ่ึงเป็นพนักงานเหมืองที่ ได ้รับการฝึกอบรมการกู ้ ภัย  

ได้มีโอกาสท�างานร่วมกับเหมืองอ่ืนๆ อีกทั้งยังเป็นการเตรียม 

ความพร้อมในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน

 

กจิกรรมดังกล่าวเป็นการแข่งขนัแบบทมีในการรบัมอืกบัสถานการณ์

ฉุกเฉินจ�าลองที่อาจเกิดขึ้นทั้งเหมืองใต้ดินและเหมืองแบบเปิด เช่น 

การค้นหาช่วยเหลือ การปฐมพยาบาล การดับเพลิง เป็นต้น ส�าหรับ

ผู้ฝึกใหม่ที่ต้องการเข้าร่วมการกู้ภัย ต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตร

ระยะสัน้ เพ่ือให้ได้รบัความรูท้ีเ่พียงพอส�าหรบัเข้าร่วมการแข่งขนักูภั้ยประจ�าปี ซ่ึงเป็นการส่งเสรมิให้ผูฝึ้กใหม่

มีโอกาสท�างานร่วมกับนักกู้ภัยที่มีประสบการณ์สูง เพื่อเรียนรู้และน�าเอาทักษะที่ได้เรียนมาใช้

ในปี 2559 ที่ผ่านมา มีนักกู้ภัยจากบริษัท Centennial ซึ่งเป็นย่อยของบ้านปู ในออสเตรเลียจ�านวน 26 คน

เข้าร่วมกิจกรรมนี้ โดยเป็นนักกู้ภัยจากเหมืองแมนดาลองและเหมืองไมยูนา โดยทั้งหมดจะได้รับข้อความ 

แจ้งเตอืนถงึรายละเอียดของเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ และก�าหนดเวลาในการเดินทางมาถงึจุดเกดิเหต ุหลงัจากนัน้ 

นักกู้ภัยจะถูกแบ่งเป็นทีม รวมถึงการเลือกหัวหน้าและรองหัวหน้าของทีมกู้ภัยก่อนจะน�าทีมออกไปปฏิบัติ

ภารกิจการแข่งขันกู้ภัยดังกล่าว
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ตัวชี้วัด
 อัตราการเจ็บป่วยของพนักงานอันเนื่องมาจากโรคที่เกิดจากการทำางาน 

 (Occupational Illness Frequency Rate: OIFR)
เป้าหมายระยะสั้น
 พัฒนามาตรฐานและจัดทำาระบบการเก็บข้อมูลการเจ็บป่วยของพนักงาน

 อันเน่ืองมาจากโรคท่ีเกิดจากการทำางาน

เป้าหมายระยะยาว
 ลดอัตราการเจ็บป่วยของพนักงานอันเนื่องมาจากโรคที่เกิดจากการทำางานให้เป็นศูนย์

แนวทางการบริหาร 
 ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยในทุกพื้นที่ที่บริษัทฯ ดำาเนินการ

อาชีวอนามัยของพนักงาน

บริษัทฯ ตระหนักดีว่า สุขภาพอนามัยที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้

พนักงานท�างานอยา่งปลอดภยัและมีความสุขในการท�างาน 

เพ่ือเป็นข้อมูลในการติดตามสุขภาพอนามัยของพนักงาน

อย่างต่อเนือ่ง บ้านปูฯ จึงได้จัดให้มกีารตรวจสขุภาพประจ�าปี 

ให้กับพนักงานทุกคน และได้จัดให้มีการตรวจเพ่ิมเติม 

ตามประเภทความเสี่ยงในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน รวมถึงได้มีการ

จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผ่าน

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และแนะน�าการบริหารร่างกาย

ที่เหมาะสมเพ่ือลดความเสี่ยงจากความอ่อนล้าระหว่าง 

การท�างานให้กับพนักงานอย่างสม�่าเสมอ 

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการเฝ้าระวังโรคระบาดและ 

โรคตดิต่อทัง้ทีเ่กดิตามฤดูกาล เช่น ไข้มาลาเรยี ไข้เลือดออก  

รวมทัง้โรคตดิต่อทีท่ัว่โลกต่างวติกกงัวล เช่น โรคไข้หวดันก  

ไวรสัซิก้า ด้วยการสร้างสขุอนามยัในองค์กรทีดี่ ประชาสมัพันธ์ 

วธิกีารป้องกนัโรคตดิต่อต่างๆ เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจว่า 

พนักงานของบริษัทฯ จะไม่ได้รับผลกระทบจากโรคติดต่อ 

หรือเหตุการณ์ดังกล่าว ถึงแม้ว่าในปีที่ผ่านมาจะไม่มี

เหตุการณ์อุบัติภัยด้านอาชีวอนามัยก็ตาม แต่บริษัทฯ ก็ยัง

บริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวอย่างเคร่งครัด

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการตรวจวัดและประเมิน 

สภาพแวดล้อมในการท�างานอย่างสม�า่เสมอ อันประกอบด้วย 

การตรวจคุณภาพอากาศ ความร้อน เสยีง และความเข้มของ

แสงสว่างในพื้นที่ท�างาน เป็นต้น ในกรณีที่พื้นที่ปฏิบัติงาน 

มีความเสี่ยง บริษัทฯ จะจัดอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

ที่เหมาะสมให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งน้ี 

เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานรวมถึงผู้รับเหมาทุกคนจะปฏิบัติ

งานภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและไม่เป็นอันตราย

ต่อสุขภาพระหว่างปฏิบัติงาน 

เพื่อให้บริษัทฯ สามารถติดตามข้อมูลด้านอาชีวอนามัยของ

พนักงานได้อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพัฒนา

มาตรฐานและระบบการเกบ็ข้อมลูการเจ็บป่วยของพนกังาน

อันเนื่องมาจากโรคที่เกิดจากการท�างาน ซ่ึงจะสามารถ 

น�ามาใช้ในการตรวจสอบผลการบริหารจัดการได้ในอนาคต 

ด้วยเป้าหมายที่จะลดอัตราการเจ็บป่วยของพนักงาน 

อันเนื่องมาจากโรคที่เกิดจากการท�างานให้เป็นศูนย์
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ด้วยการยึดมั่นหลักในการด�าเนินงานตามปณิธาน 

“อุตสาหกรรมที่ดีจะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนา 

สงัคมและสิง่แวดล้อม” ตลอดระยะเวลากว่า 3 ทศวรรษ  

บ้านปูฯ ให้ความส�าคัญอย่างยิ่งที่จะสร ้างสรรค์ 

ผลประโยชน์ร่วมสงูสดุแก่ประชาชนในสงัคมและชมุชน

ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลักขององค์กร บริษัทฯ เชื่อมั่น

ว่าความสมัพันธ์ของบรษิทัฯ และชมุชนทีเ่กดิจากการม ี

ส่วนร่วมและการยอมรบัของทัง้สองฝ่ายจะช่วยเสรมิสร้าง 

โอกาสในการด�าเนินงานของบริษัทฯ ไปพร้อมกับการ

เติบโตอย่างยั่งยืนของชุมชน อย่างไรก็ตาม เป้าหมาย 

ดังกล่าวไม่อาจประสบความส�าเร็จได้หากทั้งสองฝ่าย 

ขาด “ความเข้าใจ” และ “การร่วมมอื” ระหว่างกนั ด้วยเหตนุี้  

บรษิทัฯ จึงได้ให้ความส�าคัญกบัการมส่ีวนร่วมของชมุชน 

ในพื้นที่ต่างๆ เสมอมา

เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการด�าเนินงานด้านชุมชน 

บริษัทฯ จัดให้มีพนักงานด้านชุมชนในพ้ืนที่ต่างๆ 

ที่บริษัทฯ เข้าไปด�าเนินธุรกิจการท�าเหมือง โดย

การด�าเนินงานด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนและชาว 

พื้นเมืองนั้น บริษัทฯ ได้ด�าเนินงานด้านดังกล่าวโดยมี

วัตถุประสงค์หลักคือการสร้าง “ความเข้าใจ” จากการ

รบัทราบข้อคิดเหน็และความต้องการของคนกลุม่ต่างๆ 

ในชุมชน รวมถึงการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจให้แก่

ชุมชนระหว่างที่บริษัทฯ ด�าเนินกิจการอยู่

การมีส่วนร่วม
ของชุมชน

และชาวพื้นเมือง
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ตัวชี้วัด
	สัดส่วนข้อร้องเรียนจากชุมชนท่ีได้รับการพิจารณาว่ามีนัยส�าคัญที่ได้รับการแก้ไข

เป้าหมาย
	สัดส่วนข้อร้องเรียนจากชุมชนท่ีได้รับการพิจารณาว่ามีนัยส�าคัญได้รับการแก้ไขเป็นร้อยละ	100

แนวทางการบริหาร 
	การด�าเนินงานตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน	กรอบการบริหารจัดการการวิเคราะห์
	 ผู้มีส่วนได้เสียและมาตรฐานการบริหารจัดการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย	
ผลการด�าเนินงาน 
	 ในปี	2559	ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชนท่ีได้รับการพิจารณาว่ามีนัยส�าคัญ

การมีส่วนร่วมของชุมชน

การด�าเนินธุรกิจของบ ้านปูฯ ตั้งอยู ่บนพ้ืนฐานการ

ค�านึงถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงที่ส�าคัญของโลกหรือ  

Mega-Trends ที่ให้ความส�าคัญกับการเชื่อมต่อการสื่อสาร

ทางดิจิทัล การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และความเสี่ยงใน 

รปูแบบใหม่ อาท ิความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงทางสภาพ

ภูมิอากาศ หรือการจัดการน�้าในการด�าเนินธุรกิจ เนื่องด้วย

บริษัทฯ ตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบต่อความ 

คาดหวังของสังคมทั้งในระดับสากล ประเทศ และชุมชน ที่

เล็งเห็นความส�าคัญของบทบาทเอกชนในการมีส่วนร่วมใน

การจัดการความท้าทายของโลก ด้วยเหตนุีบ้้านปูฯ ในฐานะ

บรษิทัพลังงานแห่งเอเชยีจึงให้ความส�าคัญกบัการมส่ีวนร่วม

ของชุมชนเป็นอย่างยิ่งเพ่ือสร้าง “ความเข้าใจ” ถึงวิธีการ

จัดการการด�าเนินงานของบริษัทฯ ที่มีความเกี่ยวข้องกับ

ประเด็นทางด้านเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดล้อมของชมุชน 

และเพ่ือลดความเสี่ยงด้านการด�าเนินธุรกิจจาก “ความ

เข้าใจ”  ที่ไม่ตรงกนั ทัง้นี ้บรษิทัฯ เชือ่ว่าการบรหิารงานด้าน

การมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมสร้าง 

“โอกาส” ในการพัฒนาความสัมพันธ์อันดี การยอมรับและ

การเติบโตไปพร้อมกันของทั้งสองฝ่าย

เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการสร้าง “ความเข้าใจ” และความ

สัมพันธ์ระยะยาวระหว่างบริษัทฯ กับชุมชน รวมถึงการ

สร้างคุณค่าให้แก่สังคมระหว่างที่บริษัทฯ ด�าเนินกิจการใน

แต่ละพื้นที่ บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

(Human Rights Policy) ที่ครอบคลุมการด�าเนินงาน 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนขึ้น และยังได้พัฒนากรอบการ

บริหารจัดการการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Management 

Framework: Stakeholder Analysis) เพ่ือให้การด�าเนนิงาน

มีความชัดเจนยิ่งขึ้น และเป็นไปในแนวทางเดียวกันในทุก

ประเทศที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจ โดยรายละเอียดในนโยบาย

สทิธมินษุยชน บรษิทัฯ ได้ระบอุย่างชดัเจนถงึการปฏบิตัติาม

กฎหมายและการเคารพสทิธมินษุยชนของทกุคนในทกุพ้ืนที่

ทีบ่รษิทัฯ เข้าไปด�าเนนิธรุกจิ รวมถงึการก�าหนดให้พนกังาน

ทุกคนให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยไม่ม ี

ข้อยกเว้นและเคารพต่อความแตกต่างในด้านภาษา เชือ้ชาติ 

ศาสนาหรือวัฒนธรรม ด้วยเหตุนี้การด�าเนินงานด้านการมี

ส่วนร่วมของชมุชนของบ้านปูฯ จงึครอบคลุมถงึชาวพ้ืนเมอืง 

เด็กและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสเช่นเดียวกัน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดท�ามาตรฐานการบริหารจัดการ

การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี (Management Standard: 

Stakeholder Engagement) โดยแบ่งแนวปฏิบัติออกได้ 

เป็น 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1. การเข้าใจคุณลักษณะพื้นฐาน 

ของชุมชน 2. การปฏิบัติงาน 3. การตรวจสอบและการ

ป้องกันความเสี่ยง ซ่ึงครอบคลุมทั้งโครงการใหม่และการ

ขยายการด�าเนินงานของโครงการปัจจุบัน
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• จัดท�าข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ของชุมชน
• จัดท�าข้อมูลพื้นฐานของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Profile & Social Mapping) อาทิ ชื่อ ผู้ติดต่อหลัก

เป้าหมายความต้องการ และความคาดหวังต่อองค์กรของผู้มีส่วนได้เสีย 
• วเิคราะห์ความส�าคัญของผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder Analysis) ตามกรอบการบรหิารจัดการการวเิคราะห์

ผู้มีส่วนได้เสีย (Management Framework: Stakeholder Analysis) โดยประเมินจากความคาดหวัง 
ความส�าคัญ และผลกระทบที่บริษัทฯ มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

• เลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มในชุมชนตามวิธีการที่ก�าหนดไว้ในกรอบ
การบริหารจัดการการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย

 • ประเมินผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ชุมชนอาจได้รับจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ 
รวมถึงวิธีการจัดการป้องกัน

 • จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน (Community Consultative Committee: CCC) ที่ประกอบด้วย
ตัวแทนจากภาครัฐ ชุมชน และบริษัทฯ โดยยึดหลักการปฏิบัติงานตามคู่มือ CCC ที่ได้จัดท�าขึ้น
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการท�างานในคู่มือ CCC จากทางภาครัฐ 

 • สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ ผลจากการประเมินผลกระทบในด้านต่างๆ รวมถึง
แผนการจัดการในอนาคตให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน

 • รับฟังความคิดเห็นจากคนในชุมชนเพื่อน�ามาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท�างานของบริษัทฯ 
เพื่อความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีของทั้งสองฝ่าย

 • จัดท�าช่องทางส�าหรับรับข้อร้องเรียนจากคนในชุมชนเพื่อรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน
 • วเิคราะห์ พิจารณาความส�าคัญของข้อร้องเรยีนที่ได้รบัพร้อมทัง้หาวธิกีารแก้ไข และวธิกีารป้องกนัการเกดิซ�า้
 • สื่อสารและท�าความเข้าใจกับสมาชิกในชุมชนหลังจากตรวจสอบข้องร้องเรียนผ่านทาง CCC จดหมายข่าว

หรือช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียต่อไป
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  ผลการด�าเนินงาน
ธุรกิจเหมืองในออสเตรเลียได้น�าแนวปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารจัดการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียไปใช้กับ 

ชุมชนรอบเหมือง โดยมีความคืบหน้าของการด�าเนินงานของเหมืองทั้ง 5 แห่ง ดังนี้

ข้ันตอน กิจกรรม ประเด็น เหมือง
แอร์ลี่

เหมือง
สปริงเวล

เหมือง
คลาเรนซ์

เหมือง
แมนดาลอง

เหมือง
ไมยูนา

การจัดท�าข้อมูล
พื้นฐาน

จ�านวนหมู่บ้านที่บริษัทฯ
รับผิดชอบ

2
หมู่บ้าน

3
หมู่บ้าน

3
หมู่บ้าน

3
หมู่บ้าน

3
หมู่บ้าน

จ�านวนประชากรในชุมชน
ที่บริษัทฯ รับผิดชอบ

660 คน 16,458 คน 16,458 คน 4,916 คน 4,325 คน

การประเมิน
ผลกระทบก่อน
การด�าเนินธุรกิจ/  
การขยาย
โครงการ

มีการประเมินผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม

มีการประเมินผลกระทบ
ด้านสังคม *ไม่มีโครงการใหม่ *ไม่มีโครงการใหม่

ปฏิบัติตามกฎของ 
EIA, SIA

มีผลกระทบที่ได้รับการ
พิจารณาว่ามีนัยส�าคัญต่อ
ชุมชน

*ด้านเสียง
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ท้ังนี้ นอกเหนือจากเป้าหมายการด�าเนินงานด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างความเข้าใจ ระหว่างบริษัทฯ และ

สมาชิกในชุมชน บริษัทฯ ยังมุ่งหวังที่จะสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนในพื้นที่รอบๆ ที่มีการด�าเนินงานของบริษัทฯ 

ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงสนับสนุนการจ้างงานของคนในชุมชน ด้วยเชื่อมั่นว่าการท�างานร่วมกันของทั้งสองฝ่ายนอกเหนือจะ

ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและมีความเข้าใจการด�าเนินงานของบริษัทฯ มากยิ่งขึ้นแล้ว บริษัทฯ 

ยังสามารถกระจายคุณค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนได้อีกด้วย

ข้อร้องเรียนจากชุมชน

ในปี 2559 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากสมาชิกของชุนชนในบริเวณพ้ืนที่การด�าเนินงานของบริษัทฯ และบริเวณ

หมู่บ้านที่ทับซ้อนพื้นที่การด�าเนินงานของบริษัทในอินโดนีเซีย อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนจากสมาชิกในชุมชน

ในออสเตรเลียจ�านวน 4 ประเด็น จาก 3 ใน 5 เหมืองที่เปิดด�าเนินงานอยู่ ทั้งนี้ จากการพิจารณาข้อร้องเรียนที่ได้รับทั้ง  

4 ประเด็นไม่พบข้อร้องเรียนที่ได้รับการพิจารณาว่ามีนัยส�าคัญ อย่างไรก็ตาม ข้อร้องเรียนดังกล่าวจะได้รับการพิจารณา 

เพื่อหาวิธีการแก้ไขก่อนสื่อสารต่อผู้ร้องเรียนรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องเป็นการต่อไป

ข้ันตอน กิจกรรม ประเด็น เหมือง
แอร์ลี่

เหมือง
สปริงเวล

เหมือง
คลาเรนซ์

เหมือง
แมนดาลอง

เหมือง
ไมยูนา

การปรึกษา/ 
มีส่วนร่วมของ
ชุมชน

มีมาตรฐานการด�าเนิน
งานด้านการมีส่วนร่วม
ของชุมชน

จ�านวนโครงการที่ยังอยู ่
ในกระบวนการปรึกษา/ 
มีส่วนร่วมของชุมชน

2
โครงการ

2
โครงการ

2
โครงการ

2
โครงการ

1
โครงการ

วิธีการสื่อสาร CCC
จดหมายข่าว

CCC
จดหมายข่าว

CCC
จดหมายข่าว

CCC
จดหมายข่าว

CCC
จดหมายข่าว

ประเด็นส�าคัญ/ 
ข้อกังวลของประชาชน
ในชุมชน

ผลกระทบทาง 
สิ่งแวดล้อมและ
สิ่งอ�านวย
ความสะดวก
ในชุมชน

การจัดการน�้า 
และการจัดการ
ที่ลุ่มน�้าขัง

การจัดการน�้า การจัดการ
ที่ราบน�้าท่วมถึง
และสิทธิในการ
ครอบครองที่ดิน

ประเด็น
เกี่ยวกับ
หมู่เกาะ 
Pullbah 

การจัดท�า
กระบวนการ 
รับข้อร้องเรียน

ช่องทางรับข้อร้องเรียน
ทางอีเมล

ช่องทางรับข้อร้องเรียน
ทางโทรศัพท์

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
กา

รต
รว

จส
อบ

แล
ะก

าร
ป้อ

งกั
น

คว
าม

เสี่
ยง

102-43
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ข้อกังวลจากชุมชน

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้รับข้อกังวลที่ได้รับการพิจารณาว่ามีนัยส�าคัญจากส�านักข่าวออนไลน์และองค์กรอิสระที่อ้างอิง 

ข้อมูลจากชาวบ้านซึ่งอาศัยอยู่นอกเหนือพ้ืนที่สัมปทาน และพ้ืนที่ทับซ้อนกับการด�าเนินงานในอินโดนีเซีย จ�านวนทั้งสิ้น 

10 ประเด็น จาก 3 ใน 5 เหมืองที่เปิดด�าเนินงานอยู่ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด�าเนินการศึกษารายละเอียดของข้อกังวลดังกล่าว 

และได้ชี้แจงข้อเท็จจริงรวมทั้งแนวทางการแก้ไขในกรณีที่ข้อกังวลดังกล่าวเกิดจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้กับ 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

จ�านวนข้อร้องเรียนแบ่งตามความส�าคัญ

จ�านวนข้อร้องเรียนแบ่งตามประเภท

จ�านวนข้อกังวลแบ่งตามประเภท

จ�านวนข้อร้องเรียนแยกตามเหมือง

จ�านวนข้อกังวลแยกตามเหมือง

เหมืองคิทาดิน - เอ็มบาลุต
เหมืองอินโดมินโค
เหมืองโจ-รง
เหมืองบารินโต
เหมืองทรูบาอินโด

การจัดการน้ำ
ผลกระทบตอวิถีชีวิต

ของคนในชุมชน
ความปลอดภัย
การปดเหมือง

2

2 6 

1

1

2 
6 

มีนัยสำคัญ
ไมมีนัยสำคัญ

เหมืองแอรลี ่
เหมืองสปริงเวล
เหมืองคลาเรนช
เหมืองแมนดาลอง
เหมืองไมยูนา

การจัดการเสียง
ผลกระทบจากการกอสราง

0 

4 

1 

1 

2

1

3 
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ประเด็น ข้อกังวล ข้อเท็จจริง / การด�าเนินการของบริษัทฯ

การจัดการน�้า ในช่วงฤดูฝน น�้าที่ปล่อย 
ออกจากคลองของบริษัทฯ  
เอ่อล้นไหลท่วมบ้านเรือนและ
แหล่งเกษตรกรรมของชาวบ้าน

• ตามสภาพทางภูมิศาสตร์ เนื่องจากพื้นที่บริเวณหมู่บ้าน
เป็นพื้นที่ลุ่มท�าให้ในช่วงหน้าฝนหมู่บ้านกลายเป็นพื้นที่รับน�้า
ที่ไหลมาจากภูเขา และพื้นที่สูงทางตอนเหนือ

• คลองธรรมชาติมีขนาดเล็ก ซึ่งในช่วงหน้าฝนคลองดังกล่าว
ไม่สามารถระบายน�้าได้ทัน ท�าให้มีน�้าท่วมตามฤดูกาลเป็นปกติ 
ซึ่งคลองดังกล่าวมีบางส่วนอยู่ในพื้นที่สัมปทานของบริษัทฯ

น�้าจากการด�าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ ปนเปื้อนน�้ามันที่ใช้แล้ว
และเชื้อเพลิงยานยนต์  

• บริษัทฯ มีการใช้น�้ามันในกระบวนการผลิต โดยมีกระบวนการ
จัดเก็บน�้ามันที่ใช้แล้วก่อนส่งขายภายนอก และมีการตรวจสอบ 
การรั่วไหลอย่างสม�่าเสมอ

• บริษัทฯ มีการตรวจสอบคุณภาพน�้าก่อนไหลออกสู่แหล่งน�้า 
ทั้งการตรวจสอบโดยบริษัทฯ และโดยผู้ตรวจสอบจากภายนอก 
(third party) ทุกเดือน

• คุณภาพน�้าจากการตรวจวัดเป็นไปตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย มีสมาชิกในชุมชนเสียชีวิต
จากการตกไปในบ่อเหมือง
ของบริษัทฯ

• ในช่วงปี 2008-2011 มีผู้เสียชีวิตในบริเวณเหมืองคิทาดิน-
เอ็มบาลุตจ�านวน 5 ราย ประกอบด้วย ปี 2008 มีผู้เสียชีวิต 
3 ราย ปี 2009 มีผู้เสียชีวิต 1 ราย และปี 2011 มีผู้เสียชีวิต 
1 ราย

• ทางบริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและได้
ด�าเนินการตามมาตรการป้องกันอันตรายที่บ่อเหมืองโดยมี
การล้อมรั้วลวดหนาม ขุดร่องหรือท�าคันดิน ติดตั้งป้ายเตือน 
ตรวจตราพื้นที่เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้
ขอความร่วมมือจากชาวบ้านในการดูแลบุตรหลานไม่ให้เข้ามา
ในบริเวณพื้นที่เสี่ยง

• หลังจากการด�าเนินมาตรการของทางบริษัทอย่างเคร่งครัด 
ผลปรากฏว่าหลังจากปี 2011 ถึงปัจจุบันไม่พบเหตุการณ์
เสียชีวิตในบ่อเหมืองของบริษัทฯ

• อนึ่ง บริษัทฯ ไม่ได้ท�าการถมบ่อที่เกิดอุบัติเหตุกลับทั้งหมด 
เนื่องจากทางราชการและชาวบ้านได้ขอให้ทางเหมืองคงสภาพ
บ่อน�้าไว้เพื่อเป็นแหล่งน�้าของชุมชน

ตัวอย่างข้อกังวลในปี 2559 ที่เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต
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ประเด็นการคุ้มครองและส่งเสรมิสทิธขิองชาวพ้ืนเมอืงเป็นประเด็นทีม่คีวามส�าคัญและควรได้รบัการบรหิารจัดการทีเ่หมาะสม 

เป็นอย่างยิ่งเนื่องจากในช่วงที่ผ่านมา สิทธิและความเป็นอยู่ของชาวพ้ืนเมืองทั่วโลกได้รับการคุกคามอย่างต่อเนื่องจาก 

ผู้มีอ�านาจทั้งจากภาครัฐและเอกชน อาทิ การสูญเสียที่ดิน ทรัพยากร วัฒนธรรมและโอกาสในการธ�ารงไว้ซ่ึงเอกลักษณ ์

ของตน ด้วยเหตนุีท้ีป่ระชมุสมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาตจึิงได้รบัรอง “ปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธชินเผ่าพ้ืนเมอืง” อย่างเป็น 

ทางการเมื่อวันที่ 13 กันยายน 2550 ซึ่งประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในประเทศที่รับรองหลักปฏิญญานี้ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้  

การรบัรองดังกล่าวมวีตัถปุระสงค์หลักคือเพ่ือให้ประเทศสมาชกิและประชาคมโลกตระหนกัถงึปัญหาและข้อกงัวลทีช่าวพ้ืนเมอืง 

ในพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วโลกประสบอยู่ และจะได้ร่วมช่วยกันแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างจริงจัง ตลอดจนร่วมส่งเสริม ยืนยัน 

และรับรองสิทธิของชาวพื้นเมืองในทุกระดับ

ประเทศออสเตรเลีย

บ้านปูฯ ตระหนักหนักถึงความส�าคัญของประเด็นการมี 

ส่วนร่วมของชาวพ้ืนเมอืงเป็นอย่างยิง่ เนือ่งด้วยพ้ืนที่ในการ 

ด�าเนินธุรกิจเหมืองทั้ง 5 แห่งของบริษัทฯ ในออสเตรเลีย 

ตั้งอยู ่ในหรือใกล้เคียงเขตแดนของชุมชนชาวอะบอริจ้ิน 

ซ่ึงเป็นชาวพ้ืนเมืองที่ตั้งถิ่นฐานในออสเตรเลียมายาวนาน 

กว่า 40,000 ปี และมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ส�าคัญคือ 

การมีจิตวิญญาณที่ผูกพันกับแหล่งที่อยู่อาศัย ทรัพยากร 

ธรรมชาต ิทางน�า้ และศาสนสถาน การด�าเนนิการท�าเหมอืง 

ของบริษัทฯ จึงอาจสร้างผลกระทบต่อสถานที่ส�าคัญ  

หรือความรู้สึกของชาวอะบอริจินได้ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ  

จึงได้เริ่มด�าเนินการพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมของ 

ชาวพ้ืนเมืองขึ้นอย่างเป็นทางการโดยการจัดท�าแผนการ 

บริหารจัดการแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมของชาวอะบอริจิน  

(An Aboriginal Cultural Heritage Management Plan:  

ACHMP) ส�าหรับกลุ่มเหมืองทางตะวันตกและทางเหนือ 

ร่วมกับชาวอะบอริจินและรัฐบาล เพื่อยืนยันถึงความมุ่งมั่น 

ของบรษิทัฯ ทีใ่ห้ความส�าคัญกบัการมส่ีวนร่วม ความคิดเหน็ 

และความต้องการของชาวพ้ืนเมืองในทุกระยะของการ

ท�าเหมืองซึ่งจะน�าไปสู ่การบรรลุเป้าหมายในการสร้าง

ความเข้าใจร่วมของทั้งสองฝ่ายและธ�ารงไว้ซ่ึงมรดกทาง

วัฒนธรรมของชาวอะบอริจินสืบไป

จ�านวนกลุ่มชาวอะบอริจิ้นที่ลงทะเบียนกับแต่ละเหมือง

เหมืองแอรลี ่ เหมืองสปริงเวล เหมืองคลาเรนซ เหมือนแมนดาลอง เหมืองไมยูนา

3
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146
บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)



ในการจัดท�าแผนการบรหิารจดัการแหล่งมรดกทางวฒันธรรมของชาวอะบอรจินิ (ACHMP) ส�าหรบักลุม่เหมอืงทางตะวนัตก 

และทางเหนือ บริษัทฯ ยึดหลกัปฏิบัติตามหลกักฎหมายและแนวทางการบริหารที่เกี่ยวขอ้ง อาทิ Aboriginal Land Rights 

Act (1983) Heritage Act (1977) และ Environmental Planning & Assessment Act 1979 (EP&A ACT) โดยการ

จัดท�าแผนการบริหารดังกล่าวมีวัตถุประสงค์หลักคือการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชาวอะบอริจินในการวางแผน 

การด�าเนินงานและการออกแบบเหมืองของบริษัทฯ รวมถึงการสร้างมาตรฐานในการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นต่อมรดกทางวัฒนธรรมของชาวอะบอริจินจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ 

เพ่ือประสทิธภิาพสงูสดุในการบรหิารด้านการมส่ีวนร่วมของชาวพ้ืนเมอืง บรษิทัฯ ได้ก�าหนดให้มกีารจดัตัง้คณะอนกุรรมการ

ส�าหรับกลุ่มเหมืองทางตะวันตกและทางเหนือขึ้น โดยคณะอนุกรรมการดังกล่าวจะต้องประกอบด้วยตัวแทนจากกลุ่ม 

ชาวอะบอริจินที่ขึ้นทะเบียนกับทางบริษัทฯ ทั้งนี้ การประชุมของคณะอนุกรรมการจะเกิดขึ้นปีละสองครั้งเพ่ือการทบทวน 

ผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาและแผนการด�าเนินการในอีก 6 เดือนข้างหน้าในส่วนของประเด็น 

ท่ีเกี่ยวข้องกับมรดกทางวัฒนธรรมของชาวอะบอริจิน อนึ่ง เพ่ือความโปร่งใสและความเข้าใจร่วมกันของทั้งสองฝ่าย  

บริษัทฯ ได้ก�าหนดกิจกรรมที่จ�าเป็นต้องมีตัวแทนของชาวอะบอริจินเข้าร่วม ดังนี้

กิจกรรมของบริษัทฯ ที่ก�าหนดให้ชาวอะบอริจินมีส่วนร่วม ลักษณะการมีส่วนร่วมของชาวอะบอริจิน

• การขอใบอนุญาตในการจัดท�าหรือขยายโครงการ
ท�าเหมืองหลักของบริษัทฯ

• ร่วมวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านการประเมินผลกระทบ 
(Impact Assessment Baseline Survey)

• พิจารณารายงานและให้ค�าแนะน�า

• การปรับปรุงของบริษัทฯ เพื่อขออนุญาตจัดท�าโครงการ
ท�าเหมืองหลักของบริษัทฯ

• ร่วมวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านการประเมินผลกระทบ 
(Impact Assessment Baseline Survey)

• พิจารณารายงานและให้ค�าแนะน�า

• การตรวจสอบแผนโครงการการท�าเหมืองของบริษัทฯ 
(ระยะก่อนการท�าเหมือง ระยะการท�าเหมืองและระยะหลัง
สิ้นสุดการท�าเหมือง)

• ร่วมสังเกตการณ์พื้นที่จริงก่อนการท�าเหมือง
• ร่วมสังเกตการณ์พื้นที่จริงหลังการท�าเหมือง 2 ครั้ง
• พิจารณาและให้ค�าแนะน�าในการจัดท�ารายงาน

การสังเกตการณ์ในพื้นที่จริงก่อนการท�าเหมือง 
และหลังการท�าเหมืองทั้ง 2 ครั้ง

• การส�ารวจเพื่อการจัดท�า Due Diligence • ร่วมสังเกตการณ์
• พิจารณาและให้ค�าแนะน�าในการจัดท�ารายงาน

• การทบทวนแผนบริหารจัดการของบริษัทฯ • พิจารณาผลการทบทวนแผนบริหารจัดการของบริษัทฯ 
พร้อมให้ค�าแนะน�า

• การประชุม ปรึกษาหารือทั่วไปกับชาวอะบอริจิน • เข้าร่วมประชุมและพิจารณาบันทึกการประชุม

• การประชุมของคณะอนุกรรมการที่จัดตั้งตามแผนการ
บริหารจัดการแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมของชาวอะบอริจิน 
(ACHMP) 2 ครั้งต่อปี

• เข้าร่วมประชุม

• การเข้าร่วมลงสังเกตการณ์พื้นที่จริงของคณะอนุกรรมการ
ที่จัดตั้งตามแผนการบริหารจัดการแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม
ของชาวอะบอริจิน

• ร่วมสังเกตการณ์พื้นที่จริงและพิจารณาบันทึก
การสังเกตการณ์
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ประเทศอินโดนีเซีย

ในอินโดนเีซีย บรษิทัฯ ให้ความส�าคัญอย่างยิง่กบัการมส่ีวนร่วม 

ของชาวดายคั ซึง่ถอืได้ว่าเป็นชาวพ้ืนเมอืงทางตะวนัออกของ 

เกาะกาลิมันตัน เนื่องจากชุมชน 23 หมู่บ้านที่ตั้งอยู่ในพื้นที ่

ใกล้เคียงกับเหมืองทรูบาอินโด และเหมืองบารินโตซ่ึงเป็น 

พื้นที่ด�าเนินงานของบริษัทฯ มีชาวดายัค 3 กลุ่มด้วยกันคือ  

กลุม่ Tunjung, Benuaq และ Bentain ด้วยเหตนุี ้ทางบรษิทัฯ  

จึงได้จัดให้มีการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมของ 

ชาวดายัคขึ้นตั้งแต่ปี 2558 โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ  

เพ่ือศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพและ 

สามารถ “สร้างความเข้าใจ” ระหว่างบริษัทฯ และชาวดายัค 

ได้อย่างดี ทัง้นีก้ารศกึษาดังกล่าวประกอบไปด้วยการศกึษา 

วฒันธรรม ลกัษณะสงัคม การปกครอง ความคิด ความเป็นอยู่ 

ของชาวดายคั รวมถงึการประเมนิโอกาสความเปลีย่นแปลง

ทางวัฒนธรรมของชาวดายัคจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ

คนนอกกลุ่ม โดยข้อมูลส�าคัญจากการศึกษามีดังนี้

หัวข้อ ข้อมูลจากการศึกษา

ลักษณะความเชื่อ • ชาวดายัคมีความเชื่อในการท�าพิธีกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างชาวดายัค
และธรรมชาติ

• ชาวดายัคส่วนใหญ่เป็นชาวคริสเตียน หรือคาทอลิก

ลักษณะการปกครอง • การด�าเนินชีวิตของชาวดายัคบริเวณเหมืองอยู่ภายใต้การเคารพกฎหมายตามจารีตประเพณี
ของกลุ่ม (Adat Law) ซึ่งครอบคลุมแนวปฏิบัติกับคนนอกกลุ่มที่เข้ามาด�าเนินธุรกิจในบริเวณ
ที่อยู่อาศัยของชาวดายัค

• มีการก�าหนดกฎการครอบครองพื้นที่ของกลุ่ม
• มีการตั้งสถาบันที่ดูแลเรื่องกฎหมายตามจารีตประเพณีของกลุ่ม (Adat Law) ทั้งในระดับ

หมู่บ้าน ต�าบล และอ�าเภอ เพื่อดูแลเรื่องความเป็นอยู่และการปกครองชาวดายัคในพื้นที่

ลักษณะการท�างาน • ชาวดายัคส่วนใหญ่ด�ารงชีวิตโดยการท�าไร่เลื่อนลอย สวนหวาย สวนยาง จับปลา ล่าสัตว์  
และอาชีพที่อาศัยทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลัก

• การท�างานของชาวดายัคขึ้นอยู่กับสภาวะภูมิอากาศ ท�าให้ไม่มีการก�าหนดเป้าหมายการท�างาน
ที่แน่นอน

• มีลักษณะการท�างานเป็นกลุ่มมากกว่าการท�างานคนเดียว
• มีความยืดหยุ่นด้านเวลาการท�างานและแนวทางการปฏิบัติงานสูง 

ทัง้นี ้ข้อมลูจากการศกึษาได้ถูกน�ามาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกบัลกัษณะวฒันธรรมการท�างานในภาคอุตสาหกรรมของบรษิทัฯ 

เพ่ือวางยทุธศาสตร์ในการสร้าง “การมส่ีวนร่วม” โดยมุง่เน้นการมส่ีวนร่วมในด้านการด�าเนนิงานร่วมกนั เนือ่งจากบรษิทัฯ 

เล็งเห็นความส�าคัญและประโยชน์ที่ชาวดายัคจะได้รับจากการสร้างงานของบริษัทฯ

ทัง้นี ้ในกรณทีีท่างบรษิทัฯ และกลุ่มชาวอะบอรจิินทีข่ึน้ทะเบยีนกบับรษิทัฯ มคีวามคิดเหน็ทีไ่ม่ตรงกนัและไม่สามารถหาข้อสรปุได้  

บริษัทฯ ได้ก�าหนดให้มีผู้แทนกลางเป็นผู้ไกล่เกลี่ย สร้างความเข้าใจ และหาข้อตกลงที่ชอบธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุด

ตอ่ทัง้สองฝา่ย โดยผูแ้ทนกลางดงักล่าวจะเป็นผูท้ี่ไมม่ขีอ้เกีย่วขอ้งทางผลประโยชนก์บัทางบริษทัฯ และกลุม่ชาวอะบอรจินิ  

เพื่อความโปร่งใสสูงสุดของกระบวนการแก้ปัญหา 
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  ผลการด�าเนินงาน 
ประเทศออสเตรเลีย

จากการด�าเนนิงานในปีทีผ่่านมาถอืได้ว่าเป็นก้าวส�าคัญของ 

การพัฒนาการมส่ีวนร่วมของชาวพ้ืนเมอืงของบรษิทัฯ สบืเนือ่ง 

จากการประสบผลส�าเร็จในการจัดตั้งคณะอนุกรรมการ 

ทางกลุ่มเหมืองตะวันตกในปี 2558 โดยเมื่อเดือนกันยายน 

2559 คณะอนุกรรมการจากกลุ่มเหมืองทางเหนือได้เริ่ม

การประชุมเป็นครั้งแรกที่เมือง Fassifern จากการประชุม 

ดังกล่าว ได้ข้อสรปุร่วมกนัเกีย่วกบัการขบัเคลือ่นการมส่ีวนร่วม 

ของชาวพื้นเมือง ดังนี้

• การพัฒนาโครงการสร้างความเข้าใจวฒันธรรมและความ 

 ต้องการของชาวอะบอริ จ้ินที่ขึ้นทะเบียนกับเหมือง 

 แมนดาลองแก่ผู้รับเหมาที่ท�างานภาคพ้ืนดินในเหมือง 

 ดังกล่าว เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2559 โดยม ี

 จุดประสงค์เพื่อสร้าง “ความเข้าใจร่วม” ของทั้งสองฝ่าย

• การลงมติให้วันที่ลงส�ารวจพ้ืนที่จริงของการด�าเนินงาน 

 ของบริษัทฯ เป็นวันที่ทางคณะอนุกรรมการและภาคส่วน 

 ต่างๆ ที่สนใจสามารถเข้าร่วมได้

ประเทศอินโดนีเซีย

นบัแต่อดีต บรษิทัฯ เปิดโอกาสให้ชาวพ้ืนเมอืง ได้เข้าท�างาน

เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้กบัครอบครวัอีกทางหนึง่ รวมถงึ 

ยังได้พัฒนาศักยภาพชาวพ้ืนเมืองโดยการจัดฝึกอบรม

พัฒนาฝีมอืแรงงานให้กบัเยาวชนและผูท้ีอ่ยูใ่นวยัท�างาน เช่น 

หลักสูตรการขับรถบรรทุก การซ่อมบ�ารุงเครื่องยนต์หนัก  

การซ่อมเครื่องยนต์ขนาดเล็กและรถจักรยานยนต์ เป็นต้น  

ท�าให้ผู ้ผ่านการอบรมมีโอกาสหางานได้ง่ายและได้รับ 

ค่าตอบแทนทีส่งูขึน้ นอกจากนี ้ผูท้ีผ่่านการอบรมยงัมโีอกาส

ได้เข้าท�างานกับบริษัทผู้รับเหมาที่ท�างานร่วมกับบริษัทฯ  

อีกด้วย ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานทาง

วฒันธรรมของชาวดายคั ในปีทีผ่่านมาบรษิทัฯ ได้พัฒนาการ

มีส่วนร่วมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้

• บริษัทฯ มีแผนที่จะบรรจุหลักสูตรเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ 

 สร้างความเข้าใจด้านการด�าเนนิงานของภาคอุตสาหกรรม 

 แก่ชาวดายคัในโครงการพัฒนาทรพัยากรบคุคลของบรษิทัฯ 

• การบรรยายเรื่องความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมการ 

 ท�างานของชาวดายัคและการท�างานในภาคอุตสาหกรรม 

 โดยพนักงานที่เป็นชาวดายัคในช่วงปฐมนิเทศ เพื่อสร้าง 

 ความเข้าใจด้านวฒันธรรมการท�างานแก่พนกังานเข้าใหม่ 

 ที่เป็นชาวดายัค รวมถึงสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 

 บริษัทฯ และชาวพื้นเมือง โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้าง 

 ทัศนคติ “การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร” แก่ชาวดายัค
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สืบ เนื่ องจากการด� า เนินงานตามรอยปณิธาน 

“อุตสาหกรรมที่ดีจะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนา

สังคมและสิ่งแวดล้อม” บริษัทฯ ได้จัดการด�าเนินงาน

ด้านการพัฒนาชุมชนขึ้นโดยมุ่งเน้น “ความร่วมมือ” 

ระหว่างบริษัทฯ ชุมชน และภาครัฐในการจัดโครงการ

พัฒนาชุมชนขึ้นเพ่ือวางรากฐานการเติบโตของชุมชน

ในด้านต่างๆ ให้มีความยั่งยืนและสามารถด�ารงอยู่ได้

อย่างมั่นคง ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมาถือได้ว่าเป็นการเติบโต

ไปอีกขั้นหนึ่งของการด�าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน 

เนือ่งจากบรษิทัฯ ได้น�าเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนืหรอื 

Sustainable Development Goals (SDGs) ที่องค์กร

สหประชาชาติได้ก�าหนดขึ้นใหม่เมื่อเดือนกันยายน 

2558 มาปรับใช้เข้ากับกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนของ

องค์กร ด้วยเชื่อว่า บ้านปูฯ จะเป็นส่วนหนึ่งในการ 

ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับสากล 

ให้ประสบความส�าเรจ็ ส่งเสรมิให้ชมุชนมคีวามเข้มแขง็

และสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยัง่ยนืหลังจากบรษิทัฯ 

ยุติการท�าเหมืองในแต่ละพื้นที่ 

การพัฒนา
ชุมชน



ตัวชี้วัด
	สัดส่วนของเหมืองในประเทศอินโดนีเซียที่ได้รับการส�ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย	
	 (Stakeholder	Satisfaction	Survey)	ด้านโครงการพัฒนาชุมชน
เป้าหมาย
	สัดส่วนของเหมืองในประเทศอินโดนีเซียที่ได้รับการส�ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย
	 ด้านโครงการพัฒนาชุมชนเป็นร้อยละ	100	ภายใน	5	ปี	(2558-2562)
แนวทางการบริหาร 
	การด�าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาชุมชนและมาตรฐานการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง	

ผลการด�าเนินงาน 
	สัดส่วนของเหมืองในประเทศอินโดนีเซียที่ได้รับการส�ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย
	 ด้านโครงการพัฒนาชุมชนเป็นร้อยละ	60

การพัฒนาชุมชน

เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการด�าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างสมดุล

ระหว่างการเจริญเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนา

ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืนบริษัทฯ ได้ประกาศนโยบาย 

การพัฒนาชุมชน (Community Development Policy) 

โดยมีสาระส�าคัญคือการมุ่งเน้นการด�าเนินกิจกรรมด้าน 

การพัฒนาชมุชนในทกุขัน้ตอนด้วย “ความใส่ใจและค�านงึถงึ 

ความรับผิดชอบ” และให้ความส�าคัญกับ “ความร่วมมือ” 

ด้วยเชือ่ว่าการพัฒนาให้ชมุชนเตบิโตอย่างยัง่ยนืจ�าเป็นต้อง

ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ชุมชน” 

ผู้เป็นเจ้าของพื้นที่

มาตรฐานการบรหิารจดัการการด�าเนนิงานด้านการพัฒนาชมุชน แบ่งขัน้ตอนการท�า “โครงการพัฒนาชมุชน” (CD Projects)  

ออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การเตรียมความพร้อม 2. การวางแผน 3. การน�าไปปฏิบัติ 4. การติดตามผล 5. การ

ประเมินผล และ 6. การรายงาน ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าการด�าเนินโครงการพัฒนาชุมชนในแต่ละเหมืองในอินโดนีเซียเป็นไป

ในทศิทางเดียวกนั ในปี 2558 บรษิทัฯ ได้พัฒนามาตรฐานการบรหิารจัดการเพ่ือก�าหนดรายละเอียดการด�าเนนิโครงการใน

แต่ละขั้นตอนเพิ่มเติมอีก 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานการบริหารจัดการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Management 

Standard: Stakeholder Engagement) มาตรฐานการบรหิารจัดการการวางแผนและการปฏิบตังิานด้านการพัฒนาชมุชน 

(Management Standard: Planning and Implementation of Community Development Work) และมาตรฐาน 

การบริหารจัดการการติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการด�าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน (Management Standard: 

Monitoring, Evaluation and Reporting of Community Development Work)

เพ่ือให้การด�าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชนมีความต่อเนื่อง

และเกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทฯ ได้แบ่งระยะการพัฒนา

ชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ออกเป็นสามระยะสอดคล้องไปกับการ

ท�าเหมอืง ได้แก่ ระยะก่อนการท�าเหมอืง ระยะการท�าเหมอืง 

และระยะสิ้นสุดการท�าเหมือง ภายใต้มาตรฐานการบริหาร

จัดการหลัก 2 มาตรฐาน ได้แก่ 

 1. มาตรฐานการบริหารจัดการการด�าเนินงานด้านการ

พัฒนาชุมชน (Management Standard: Standard of 

Community Development Work) ส�าหรบัน�ามาใช้ในระยะ

ก่อนการท�าเหมืองและระยะการท�าเหมือง

 2. มาตรฐานการบรหิารจัดการการปิดเหมอืง (Management  

Standard: Mine Closure) ส�าหรับใช้ในระยะสิ้นสุด 

การท�าเหมือง 

การศึกษาและเตรียม
ความพร้อมชุมชน

(ระยะก่อนการท�าเหมือง)

มาตรฐานการบริหารจัดการการด�าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน มาตรฐานการบริหารจัดการการปิดเหมือง

การสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน

(ระยะการท�าเหมือง)

ชุมชนที่มีความเข้มแข็ง
และสามารถด�ารงอยู่

ได้อย่างยั่งยืน

การสร้างความยั่งยืน
(ระยะสิ้นสุดการท�าเหมือง)
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การปฏิบัติ เป้าหมายและแนวทางการบริหาร

1. การเตรียมความพร้อม
- เก็บข้อมูลและวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Analysis) 

เพื่อใช้ก�าหนดแนวทางการมีส่วนร่วม
- ศึกษาข้อมูลชุมชน (Social Mapping) เพื่อเป็นรายละเอียดในการจัดท�า

แผนพัฒนาชุมชน
- จัดท�าแผนหลัก (Master Plan) ในการพัฒนาชุมชน ซึ่งจะใช้เป็นแนวทาง

ในการด�าเนินกิจกรรม ตลอดระยะเวลาตั้งแต่ก่อนการด�าเนินโครงการ
จนกระทั่งปิดเหมือง

- ในกรณีที่พื้นที่ที่บริษัทฯ ได้รับอนุญาตสัมปทานท�าเหมืองทับซ้อนกับ
พื้นที่ท�ากินของชุมชน บริษัทฯ มีหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าชดเชย
อย่างเป็นธรรมและเป็นที่พึงพอใจ

เป้าหมาย
การพัฒนา

การศึกษาและเตรียม
ความพร้อมชุมชน

แนวทาง
การบริหาร

มาตรฐานการบริหารจัดการ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้เสีย

ผู้เกี่ยวข้อง พนักงานพัฒนาชุมชน 
(Community Development  
Officer: CDO)

2. การวางแผน
- ส�ารวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Perception Survey) 

เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติของชุมชนและผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อบริษัทฯ และ
โครงการพัฒนาชุมชน

- จัดท�าแผนกลยุทธ์ระยะยาว และแผนการท�างานประจ�าปี
3. การน�าไปปฏิบัติ
- จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน (CCC) ประกอบด้วยตัวแทนจาก

ภาครัฐ ชุมชน และบริษัทฯ เพื่อท�าหน้าที่วางแผนการด�าเนินโครงการ
ต่างๆ รวมทั้งติดตามประเมินผล

- ประสานความร่วมมือด้านการพัฒนาชุมชนกับผู้รับเหมาโดยมีการประชุม
ร่วมกันระหว่างบริษัทฯ กับผู้รับเหมารายใหญ่ เพื่อสร้างความเข้าใจ 
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ รวมถึงร่วมวางแผนการด�าเนิน
โครงการพัฒนาชุมชน เพื่อลดความซ�้าซ้อนและท�าให้สามารถใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดของแต่ละหน่วยงานได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

- ทบทวนแผนการด�าเนินโครงการพัฒนาชุมชน ผ่านทางการประชุมใหญ่
ด้านการพัฒนาชุมชน (Community Development Officer Forum: 
CDO Forum) ปีละครั้ง

เป้าหมาย
การพัฒนา

การสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน

แนวทาง
การบริหาร

มาตรฐานการบริหารจัดการ
การวางแผนและการปฏิบัติ
งานด้านการพัฒนาชุมชน

ผู้เกี่ยวข้อง พนักงานพัฒนาชุมชน 
(CDO) และคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาชุมชน (Community 
Consultative Committee: 
CCC)

4. การติดตาม
- ติดตามสถานะของโครงการพัฒนาชุมชนแต่ละโครงการว่ามี

ความสอดคล้องกับแผนการด�าเนินงานหรือไม่
- ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความต้องการของคนในชุมชนกับ

ทางชุมชนอย่างสม�่าเสมอ 
5. การประเมินผล
- จัดท�าการส�ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder 

Satisfaction Survey) ทุกปีเพื่อให้ทราบถึงทัศนคติและความพึงพอใจ
ของชุมชนและผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อบริษัทฯ และโครงการพัฒนาชุมชน 

- ประเมินและพัฒนาศักยภาพในการด�าเนินงานของพนักงานพัฒนาชุมชน
- ประเมินและพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน 

คณะกรรมการกลุ่ม ผู้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ และผู้รับเหมา ทั้งใน
ด้านการบริหารจัดการโครงการพัฒนาชุมชน และความรู้เฉพาะทาง

6. การรายงาน
- รายงานผลการติดตามและการประเมินผลการด�าเนินงานด้านชุมชนแก่

ส่วนกลาง

แนวทาง
การบริหาร

มาตรฐานการบริหารจัดการ
การติดตาม ประเมินผลและ
รายงานผลการด�าเนินงาน
ด้านการพัฒนาชุมชน

ผู้เกี่ยวข้อง พนักงานพัฒนาชุมชน 
(CDO) และคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาชุมชน (CCC)

- จัดท�าแผนการด�าเนินงานพัฒนาชุมชน ช่วงการปิดเหมือง (Mine 
closure) และหลังการปิดเหมือง (Post-mining) ร่วมกับคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาชุมชน และหน่วยงานท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องล่วงหน้าก่อนเหมืองปิด 
ซึ่งแผนดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึ่งในแผนปิดเหมือง (Mine Closure Plan)

- สนับสนุนงานพัฒนาชุมชนหลังจากสิ้นสุดการท�าเหมืองให้เป็นไปตาม
แผนงานอีกไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือตามที่กฎหมายก�าหนด เพื่อให้ชุมชน
สามารถด�าเนินการโครงการต่างๆ ต่อไปได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน

- ประสานความร่วมมือกับหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมหาวิทยาลัย
ในท้องถิ่น เพื่อช่วยสนับสนุนโครงการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องต่อไป

เป้าหมาย
การพัฒนา

การสร้างความยั่งยืน

แนวทาง
การบริหาร

มาตรฐานการบริหารจัดการ
การปิดเหมือง

ผู้เกี่ยวข้อง พนักงานพัฒนาชุมชน 
(CDO) และคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาชุมชน (CCC)

ระ
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อนึง่ เพ่ือให้การด�าเนนิงานด้านการพัฒนาชมุชนมคีวามโปร่งใส เป็นอิสระและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ บรษิทัฯ ได้น�าการสอบทาน 

คุณภาพ (Quality Assurance Review: QAR) โดยพนักงานที่ไม่ใช่พนักงานด้านการพัฒนาชุมชนมาใช้ในการตรวจสอบ 

การด�าเนินงานด้านพัฒนาชุมชนระดับประเทศ ณ กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย เพื่อให้มั่นใจว่าการด�าเนินงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานของบริษัทฯ และในปีนี้บริษัทฯ ได้ขยายการสอบทานคุณภาพดังกล่าวไปที่ระดับเหมือง 

ซ่ึงผลการตรวจสอบได้ผลเป็นทีน่่าพอใจ โดยไม่พบข้อบกพร่อง (Corrective Action Request: CAR) ทีต้่องด�าเนนิการแก้ไข

  การพัฒนาชุมชนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

สบืเนือ่งจากการทีอ่งค์การสหประชาชาติได้ประกาศเป้าหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 

SDGs) ซ่ึงครอบคลมุระยะเวลาทัง้หมด 15 ปี (เดือนกนัยายน  

2558-สิงหาคม 2573) บริษัทฯ ได้น�าหลักการดังกล่าว 

มาปรบัใช้กบังานด้านการพัฒนาชมุชนขององค์กรด้วยเชือ่มัน่ 

ว่าการปรับปรุงแผนงานดังกล่าวจะช่วยเสริมสร้างให้การ 

ด�าเนนิงานด้านการพัฒนาชมุชนของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพ 

มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือให้การด�าเนินการมีประสิทธิภาพและ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน ในปี 2559 บริษัทฯ 

ได้วางแผนการขับเคล่ือนกลยุทธ์ “การพัฒนาชุมชน 

ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยังยืน” ในระยะสั้น (5 ปี) โดย 

มีจุดมุ่งหมายหลัก 2 ประการคือ การสร้างความตระหนักรู้ 

และความเข้าใจเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  

แก่พนักงานและชุมชน และการผนวกเป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนเข้ากับโครงการพัฒนาชุมชนทั้ง 6 ด้านของบริษัทฯ  

ได้แก่ 

 1. การพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างรายได้

 2. การพัฒนาด้านการศึกษา

 3. การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน

 4. การพัฒนาสุขอนามัยและสาธารณสุขมูลฐาน

 5. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

 6. การส่งเสริมด้านสังคม วัฒนธรรม และความสัมพันธ์ 

  กับชุมชน

ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้เริ่มต้นการด�าเนินงานด้าน “การ

พัฒนาชุมชนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยังยืน” โดยการ 

เชือ่มโยงเป้าหมายของแต่ละโครงการพัฒนาชมุชนในแต่ละ 

เหมืองเข้ากับตัวชี้วัดของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

เพ่ือหาความสอดคล้องและเป้าหมายร่วมระหว่างความ

ต้องการ ความคาดหวังของชุมชนและเป้าหมายการพัฒนา

ทีย่ัง่ยนืในระดับสากล ทัง้นีข้้อมลูการเชือ่มโยงดังกล่าวจะถกู

น�ามาวิเคราะห์เพ่ือหาทิศทางการด�าเนินงานและเป้าหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืนที่ เหมาะสมในการก�าหนดลักษณะ

โครงการของแต่ละชมุชนต่อไป อนึง่ บรษิทัฯ อยูร่ะหว่างการ

วางแผนการด�าเนนิงานด้านการพัฒนาชมุชนตามเป้าหมาย

การพัฒนาทีย่ัง่ยนืในระยะกลาง (10 ปี) และระยะยาว (15 ปี) 

ส�าหรับการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจเป้าหมาย

การพัฒนาทีย่ัง่ยนืแก่พนกังานและชมุชน ในปี 2559 บรษิทัฯ 

ได้จัดการบรรยายเรื่องเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนให้แก่

พนักงานพัฒนาชุมชนในการประชุมใหญ่ด้านการพัฒนา

ชุมชน (CDO Forum) ประเทศอินโดนีเซีย โดยในปี 2560 

บริษัทฯ มีแผนจะเผยแพร่ความรู ้ดังกล่าวที่ประเทศจีน 

เพ่ือวางรากฐานส�าหรับการผนวกเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์งานด้านชุนชมในประเทศจีนในอนาคต

สัดส่วนงบประมาณต่อโครงการการพัฒนาชุมชนแต่ละประเภท

0%

การพัฒนาดานเศรษฐกิจและสรางรายได

การพัฒนาดานการศึกษา

การพัฒนาดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน

การพัฒนาสุขอนามัยและสาธารณสุขมูลฐาน

การอนุรักษสิ ่งแวดลอม

การสงเสริมดานสังคม วัฒนธรรม และความสัมพันธกับชุมชน
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1. การพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างรายได้
โครงการ การปลูกปาล์มน�้ามัน การเลี้ยงไก่ การเพาะพันธุ์และเลี้ยงปลา

สถานที่ เหมืองอินโดมินโค เหมืองโจ-ร่ง เหมืองทรูบาอินโด

ผู้เข้าร่วมโครงการ ชาวบ้าน 150 คนจาก 3 กลุ่ม
ชาวเกษตรกรในหมู่บ้าน Suka 
Damai, Santan Tengah และ 
Santan Ilir

ชาวบ้าน 10 คนจากชุมชน 
Bantalang

ชาวบ้าน 112 คน จาก  
13 หมู่บ้าน ซึ่งรวมถึง 
ชาวดายัคซึ่งเป็น 
ชาวพื้นเมืองในอินโดนีเซีย

วัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างรายได้
และยกระดับความเป็นอยู่
ของคนในชุมชน

เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ของชาวบ้านในด้านการเลี้ยงไก ่
และสร้างรายได้เสริมให้ครอบครัว  
รวมถึงการจัดสรรเนื้อไก่
ที่ปลอดภัยและมีคุณภาพสูง
ให้แก่ผู้บริโภค

เพื่อเพิ่มรายได้ให้ชาวบ้าน
พร้อมทั้งสร้างพื้นฐาน
ความรู้ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน

รายละเอียด เป็นโครงการระยะยาว 3 ปี
ที่สนับสนุนการปลูกปาล์มน�้ามัน
ในพื้นที่ 67 เฮกตาร์

สนับสนุนการเลี้ยงไก่ในชุมชน 
Bantalang เนื่องจากการ
เลี้ยงไก่เป็นเศรษฐกิจหลักของ
ครอบครัวใน Bantalang

สนับสนุนการเลี้ยงปลานิล 
ปลาช่อน และปลาดุก

ความส�าเร็จ ชาวบ้านสามารถเก็บเกี่ยว
ปาล์มน�้ามันได้ 6 ตัน
ต่อ 1 เฮกตาร์

เลี้ยงไก่ 70,000 ตัว 
สร้างรายได้ให้ชาวบ้าน 
2.3 พันล้านรูเปียอินโดนีเซีย

สามารถเพิ่มรายได้ให้ชุมชน
ได้ 30 ล้านรูเปียอินโดนีเซีย
ต่อปี

เป้าหมายหลัก 
ตาม SDGs

1.1 ภายในปี 2573 ขจัดความ
ยากจนขั้นรุนแรงทั้งหมด โดย
วัดจากคนที่มีค่าใช้จ่ายด�ารงชีพ
รายวันต�่ากว่า $1.25 ต่อวัน

2.3 เพิ่มผลิตภาพทางการ
เกษตรและรายได้ของผู้ผลิต
อาหารรายเล็ก เกษตรกรแบบ
ครอบครัว คนเลี้ยงปศุสัตว์ 
ชาวประมง ให้เพิ่มขึ้นเป็น  
2 เท่า โดยรวมถึงการเข้าถึง 
ที่ดินและทรัพยากรและปัจจัย
น�าเข้าในการผลิต ความรู้  
และโอกาสส�าหรับการเพิ่มมูลค่า
และการจ้างงานนอกฟาร์ม 
อย่างปลอดภัยและเท่าเทียม 
ภายในปี 2573

8.4 พัฒนาความมีประสิทธิภาพ
ในการใช้ทรัพยากรของโลก 
ในการบริโภคและการผลิต  
และพยายามที่จะตัดความ 
เชื่อมโยงระหว่างการเติบโต
ทางเศรษฐกิจและการท�าให้
สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม

ตัวอย่างโครงการพัฒนาชุมชน
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2. การพัฒนาด้านการศึกษา
โครงการ การศึกษานอกโรงเรียน การพัฒนาทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์
การพัฒนาศักยภาพคุณครู

ในชุมชน

สถานที่ เหมืองอินโดมินโค เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต เหมืองบารินโต

ผู้เข้าร่วมโครงการ ชาวบ้านทั้งหมดจ�านวน 1,243 คน 
จาก 7 หมู่บ้าน โดยชาวบ้าน
ร้อยละ 67 จากผู้เข้าร่วม
ทั้งหมดยังคงศึกษาต่อในการ
เรียนรู้ขั้นสูงที่จัดโดยโครงการ 

ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2559 
มีผู้เข้าร่วม 560 คน ซึ่งรวมถึง 
เด็กนักเรียน คุณครู ผู้น�าชุมชน 
และเยาวชน

ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2559  
มีคุณครู 300 คน จากชุมชน  
Besiq, Bermai และ Benangin  
เข้าร่วมโครงการ

วัตถุประสงค์ เพื่อให้โอกาสในการเสริมสร้าง
ความรู้แก่ผู้สูงอายุและเยาวชน
ที่มีฐานะยากจนและไม่สามารถ
เข้าศึกษาในโรงเรียนได้ 

เพื่อสร้างทักษะพื้นฐานด้านการ
ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  
การจัดการข้อมูล และ
โปรแกรมพื้นฐานแก่ 
คนในชุมชน

เพื่อพัฒนาศักยภาพของคุณครู
ในชุมชนและเพิ่มผลการเรียนรู้
ของเด็ก

รายละเอียด การสร้างศูนย์กลางการเรียนรู้  
3 ที่ ให้ความรู้พื้นฐานในการ
ใช้ชีวิตประจ�าวันแก่ชาวบ้าน 
รวมถึงความรู้ด้านการประกอบ
กิจการและการเสริมสร้างทักษะ
ในด้านต่างๆ 

โครงการนี้จัดตั้งขึ้นตั้งแต่ 
ปี 2553 และยังคงด�าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง

-

ความส�าเร็จ หลังเข้าร่วมโครงการ ผู้เข้าร่วม 
โครงการ 62 คน ประกอบอาชีพ 
พนักงานปฏิบัติการ ช่างยนต์
และพนักงานขับรถ ในขณะที่ 
ผู้เข้าร่วม 10 คน มีโอกาส
ศึกษาต่อในระดับวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ โครงการนี้
ยังช่วยลดอัตราการไม่รู้หนังสือ
ลงร้อยละ 42.1

(อยู่ในกระบวนการวัดผลส�าเร็จ) (อยู่ในกระบวนการวัดผลส�าเร็จ)

เป้าหมายหลัก 
ตาม SDGs

4.4 เพิ่มจ�านวนเยาวชนและผู้ใหญ่ที่มีทักษะที่จ�าเป็น รวมถึงทักษะทางเทคนิคและอาชีพ ส�าหรับ 
การจ้างงาน การมีงานที่ดี และการเป็นผู้ประกอบการ ภายในปี 2573

3. การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน
โครงการ การสร้างถนน

สถานที่ เหมืองทรูบาอินโด

ขอบเขตของโครงการ หมู่บ้าน Penarong, Dilang Puti, Muara Bunyut และ Empakuq

วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาความเป็นอยู่ของชาวบ้านในชุมชนให้สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะและตลาด 
บริเวณใกล้เคียงได้โดยสะดวกยิ่งขึ้น

รายละเอียด การด�าเนินงานร่วมกับรัฐบาลท้องถิ่นเพื่อด�าเนินการโครงการให้บรรลุตามเป้าหมาย

ความส�าเร็จ สามารถสร้างถนนได้ทั้งสิ้น 7 กิโลเมตร

เป้าหมายหลัก 
ตาม SDGs

9.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ ยั่งยืนและมีความทนทาน ซึ่งรวมถึงโครงสร้าง
พื้นฐานของภูมิภาคและที่ข้ามเขตแดน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ที่ดี
ของมนุษย์ โดยมุ่งเป้าที่การเข้าถึงได้ในราคาที่สามารถจ่ายได้และเท่าเทียมส�าหรับทุกคน
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4. การพัฒนาสุขอนามัยและสาธารณสุขมูลฐาน
โครงการ หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ สุขอนามัยแม่และเด็ก ประปาเพื่อการอุปโภคบริโภค

สถานที่ เหมืองทรูบาอินโด เหมืองอินโดมินโค เหมืองอินโดมินโค

วัตถุประสงค์ เพื่อให้บริการทางการแพทย์
และให้ความรู้ด้านการดูแล
สุขภาพรวมถึงการป้องกันโรค
แก่คนในชุมชน

เพื่อพัฒนาสุขอนามัยของ
หญิงตั้งครรภ์ ทารกและเด็ก
ในชุมชน โดยการป้องกัน
พฤติกรรมที่มีความเสี่ยงต่อ
สุขภาพ ความเป็นอยู่ และ
คุณภาพชีวิต

เพื่อพัฒนาสุขอนามัยและ
ความเป็นอยู่ที่ถูกสุขลักษณะ
ของคนในชุมชนผ่านระบบ
ประปาที่มีคุณภาพ

ความส�าเร็จ ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2559 
มีผู้เข้าร่วมและรับการบริการ
จากโครงการทั้งสิ้น 3,710 คน
ซึ่งครอบคลุมเด็กเล็ก 
หญิงตั้งครรภ์ และผู้สูงอายุ

ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2559  
มีหญิงตั้งครรภ์เข้าร่วมโครงการ 
ทั้งสิ้น 420 คน

สามารถพัฒนาระบบประปา
ที่มีคุณภาพให้คนในหมู่บ้าน 
Santan Tengah กว่า 200 
ครัวเรือน และมีผู้ได้รับประโยชน์ 
ทั้งสิ้น 630 คน รวมถึง
สามารถจัดตั้งคณะกรรมการ
ดูแลระบบประปาของหมู่บ้าน
เป็นผลส�าเร็จ

เป้าหมายหลัก 
ตาม SDGs

3.1 ลดอัตราการตายของมารดาทั่วโลก 
3.2 ยุติการตายที่ป้องกันได้ของทารกแรกเกิดและเด็กอายุต�่ากว่า 5 ปี  
โดยมุ่งลดอัตราการตายของทารกและเด็กอายุต�่ากว่า 5 ปี 
3.7 สร้างหลักประกันว่ามีการเข้าถึงบริการ ข้อมูล การให้การศึกษา
เกี่ยวกับอนามัยเจริญพันธุ์โดยถ้วนหน้า รวมถึงการวางแผนครอบครัว 

6.1 บรรลุเป้าหมายการให้
ทุกคนเข้าถึงน�้าดื่มที่ปลอดภัย
และมีราคาที่สามารถซื้อหาได้ 
ภายในปี 2573

5. การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
โครงการ การปลูกป่าชายเลน

สถานที่ เหมืองอินโดมินโค

ผู้เข้าร่วมโครงการ ชาวบ้านในหมู่บ้าน Bontang Lestari

วัตถุประสงค์ เพื่อรักษาพื้นที่บริเวณชายฝั่ง

ความส�าเร็จ สามารถปลูกต้นโกงกางได้ทั้งสิ้น 130,000 ต้น ในพื้นที่ 77 เฮกตาร์

เป้าหมายหลัก 
ตาม SDGs

14.2 บริหารจัดการและปกป้องระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่งเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบทางลบที่มี
นัยส�าคัญ รวมถึงโดยการเสริมภูมิต้านทานและปฏิบัติการเพื่อฟื้นฟูมหาสมุทรให้มีสภาพที่ดีขึ้น

6. การส่งเสริมด้านสังคม วัฒนธรรม และความสัมพันธ์กับชุมชน
โครงการ การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของชาวพื้นเมือง

สถานที่ เหมืองทรูบาอินโด

ผู้เข้าร่วมโครงการ ชาว Puteri Dayak ในหมู่บ้าน Lambing 

วัตถุประสงค์ เพ่ืออนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของชาวดายัคซึ่งถือเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ส�าคัญของอินโดนีเซีย

รายละเอียด การสนับสนุนด้านเครื่องดนตรีและการถ่ายทอดทักษะการร่ายร�าของชาวดายัคดั้งเดิมแก่ชาวดายัค
รุ่นใหม่และบุคคลทั่วไป

ความส�าเร็จ (อยู่ในกระบวนการวัดผลส�าเร็จ)

เป้าหมายหลัก 
ตาม SDGs

11.4 เสริมความพยายามที่จะปกป้องและคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติของโลก
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  ผลการด�าเนินงาน
บริษัทฯ ได้จัดท�าการส�ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Satisfaction Survey) โดยมีจุดประสงค์หลัก

เพ่ือให้ทราบทัศนคติรวมถึงความพึงพอใจของชุมชนและผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อบริษัทฯ และโครงการพัฒนาชุมชนโดยตั้งแต ่

ปี 2558 ถึงปัจจุบัน มีสัดส่วนของเหมืองในประเทศอินโดนีเซียที่ได้รับการส�ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

ด้านโครงการพัฒนาชุมชนเป็นร้อยละ 60 (3 จาก 5 เหมือง) โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้จัดท�าการส�ารวจดังกล่าวที่เหมือง 

ทรบูาอินโด และปี 2559 ทีเ่หมอืงคิทาดิน-เอ็มบาลุตและเหมอืงโจ-ร่ง ทัง้นี ้บรษิทัฯ มุง่มัน่ทีจ่ะจัดท�าการส�ารวจความพึงพอใจ 

ของผู้มีส่วนได้เสียที่เหมืองอินโดมินโค และบารินโต เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่จะมีสัดส่วนของเหมืองในอินโดนีเซียที่ได้รับ 

การส�ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียด้านโครงการพัฒนาชุมชนเป็นร้อยละ 100 ภายใน 5 ปีต่อไป

การส�ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียด้านโครงการพัฒนาชุมชนที่เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้ท�าการส�ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียด้านโครงการพัฒนาชุมชนที่เหมือง 

คิทาดิน-เอ็มบาลุต โดยแบ่งโครงการที่ส�ารวจออกเป็น 2 ด้านหลักด้วยกันคือ 1. โครงการที่สร้างรายได้ทางตรง

ให้กับชุมชน ได้แก่ โครงการธนาคารขยะและโครงการฟาร์มเลี้ยงไก่ และ 2. โครงการที่สร้างรายได้ให้กับชุมชน

ทางอ้อม ได้แก่ โครงการการพัฒนาทกัษะทางคอมพิวเตอร์และโครงการศนูย์อนามยัแม่และเด็ก อนึง่ ในการจัดท�า 

การส�ารวจ บริษัทฯ ได้ก�าหนดให้มีตัวชี้วัดสองด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อโครงการ และความ

ส�าคัญของโครงการทีม่ต่ีอชมุชน ซ่ึงผลการส�ารวจดังกล่าวจะถกูน�าไปวเิคราะห์เพ่ือน�าไปปรบัปรงุการด�าเนนิงาน

ด้านการพัฒนาชุมชนของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนต่อไป

ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจของชุมชน
ที่มีต่อโครงการ

ระดับความส�าคัญของโครงการ
ที่มีต่อชุมชน

4.21-5 พึงพอใจมากที่สุด ส�าคัญมากที่สุด

3.41-4.20 พึงพอใจมาก ส�าคัญมาก

2.61-3.40 พึงพอใจปานกลาง ส�าคัญปานกลาง

1.81-2.60 พึงพอใจน้อย ส�าคัญน้อย

1-1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด ส�าคัญน้อยที่สุด

ตัวอย่างผลส�ารวจโครงการพัฒนาชุมชนประจ�าปี	2559	ณ	เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต

1
1
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2.6

3.4

4.2

5

1.8 2.6

ระดับความพึงพอใจ
มากนอย

มาก

ชวงคะแนนที่บริษัทฯ คาดหวัง

โครงการฟารมเลี ้ยงไก

โครงการพัฒนาทักษะ
ทางคอมพิวเตอร

โครงการ
ธนาคารขยะ
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ข้อมูล
เพิ่มเติม 

บริษัทย่อยของบ้านปูฯ

หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�าเร็จ ผู้ให้รางวัล

บริษัท ITM Best Indonesian Listed Companies Awards 
(APTI) III-2016

The Economic Review magazine and IPMI 
International Business School

The Best CG Performance of Non-Financial 
Sector based on ASEAN CG Scorecard

The 8th Indonesian Institute for Corporate 
Directorship (II CD) Corporate Governance 
Conference & Awards

Top 10 of Top 50 Indonesian Companies 
with Best CG Performance

The 8th Indonesian Institute for Corporate 
Directorship (II CD) Corporate Governance 
Conference & Awards

Best CG for Indonesian public companies 
category with Outstanding (A) predicate

Indonesian Good Corporate Governance 
Award (IGCGA) organized by Economic 
Review magazine, IPMI, International Business 
School, Sinergi Daya Prima and Indonesia 
Asia Institute

1st Runner-up for Best Sustainability Reporting 
of Mining & Metal

The National Center for Sustainability 
reporting (NCSR)

Productive Business Partner Category HIPMI AWARD 2016

Award for participation and contribution in 
health development in West Kutai Regency

West Kutai Regent

เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต Blue Level - PROPER Ministry of Environment and Forestry of the 
Republic of Indonesia

Zero Accident Award East Kalimantan Governor

รางวัลและความส�าเร็จ
บ้านปูฯ

รางวัล/ความส�าเร็จ ผู้ให้รางวัล

สมาชิก Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ในระดับ Emerging Market RobecoSAM

RobecoSAM Sustainability Award Gold Class 2017 ในกลุ่มอุตสาหกรรม 
Coal & Consumable Fuels

RobecoSAM

RobecoSAM Sustainability Award Industry Mover 2017 ในกลุ่มอุตสาหกรรม 
Coal & Consumable Fuels

RobecoSAM

รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านความยั่งยืนยอดเยี่ยม  
(SET Sustainability Awards 2016) ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่า 
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดระหว่าง 30,000-100,000 ล้านบาท

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ได้รับคัดเลือกเป็นหนึ่งในรายชื่อหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment 
2016)

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย



หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�าเร็จ ผู้ให้รางวัล

เหมืองบารินโต Green Certificate - PROPER East Kalimantan Governor

Zero Accident Award Indonesia Ministry of Manpower of the 
Republic of Indonesia

เหมืองทรูบาอินโด Blue Level - PROPER Indonesia Ministry of Environment and 
Forestry of the Republic of Indonesia

Green Certificate - PROPER East Kalimantan Governor

เหมืองอินโดมินโค HIV/AIDS Prevention and Control Program 
in The Workplace Award

Ministry of Manpower of the Republic of 
Indonesia

Award for - Health work program partner 
through CSR - MUSWIL V East Kalimantan 
Province

National nurse union of Indonesia (Kota 
Bontang)

Green Certificate - PROPER East Kalimantan Governor

เหมืองโจ-ร่ง Blue Level – PROPER Indonesia Ministry of Environment and 
Forestry of the Republic of Indonesia

บริษัท TRUST Zero Accident Award East Kalimantan Governor

เหมืองแมนดาลอง 2016 NSW Training Awards – Excellence 
in Electrotechnology Award

NSW  State Training Awards

2016 Apprentice of the Year NSW Group Training Association Awards

โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง "3.15" Integrity and Promise-keeping Unit 
in Publicity of Year 2016

Province  Government

Key Protection Enterprise in Zhengding County Local Government

Top 100 Taxpayers to Shijiazhuang City 
Year 2016

Shijiazhuang National Taxation Bureau

Excellence Prize of National Sport Games 
of Zhengding County 

Local Government 

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน Civilization Unit of Year 2015-2016 Luannan County Committee of CPC
Luannan County People’s Government

Youth Civilization Organization Communist Youth League of Luannan County 
Committee

Advanced Enterprise on Fire Protection for 
Year 2015-2016

Luannan County People’s Government

โรงไฟฟ้าโจวผิง Star Enterprise for Year 2015 (Issued in 2016) Handian Town Committee of CPC Handian 
Town People’s Government

Top 100 Energy-saving and Environmental-friendly 
Enterprises of Electric Power and Heat Industry

China Energy Conservation Association

Key Enterprise Passed Clean Production Audit Shandong Province Environmental Protection 
Bureau
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สมาชิกภาพ
บ้านปูฯ

ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก บทบาทหน้าที่

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ประธานศูนย์เพิ่มศักยภาพ 
ในการแข่งขันทางธุรกิจ

ให้ค�าปรึกษาเพ่ือสนับสนุนให้ผู้ประกอบการไทยมี
ศักยภาพในการแข่งขันในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ที่ปรึกษานายกสมาคม ให้ค�าปรึกษาแก่นายกสมาคมฯ ในด้านการบริหาร
และวชิาการ ตลอดจนให้ข้อคิดเหน็และสะท้อนปัญหา
ของภาคธุรกิจให้ภาครัฐน�าไปปรับปรุง

สภาธุรกิจตลาดทุนไทย ที่ปรึกษา ให้ค�าปรกึษาในฐานะผูท้รงคุณวฒิุ เพ่ือพัฒนาธรุกจิ
ตลาดทุนไทย

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) กรรมการสภาสถาบันและ
กรรมการบริหาร

ใหค้�าแนะน�าเกีย่วกบัทศิทาง แนวนโยบาย กลยทุธ์
และการบริหารจัดการการวิจัยของสถาบัน

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์

ประธานคณะท�างานเพื่อการ
พัฒนาความยั่งยืนของ 

บริษัทจดทะเบียน

ร่างแนวปฏิบัติการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนของบริษัท 
จดทะเบียนด้วยบรรษัทภิบาลที่ดี

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
ในคณะกรรมการ 

ก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์

วางนโยบายและส่งเสรมิการพัฒนาตลาดทุน รวมทัง้ 
ออกกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้เป็นไปตาม 
พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับตลาดทุนไทย

ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก ประเทศ

Australian Coal Association Limited Project 
(ACARP)

Director ออสเตรเลีย

Australian Coal Association Low Emissions 
Technology Pty Ltd. (ACALET)

Chairman ออสเตรเลีย

Chinese Thermal & Power Professional 
Management Association

Member จีน

Coal Mining Abatement Technology Support 
Package (CMATSP) – Project Oversight 
Committee

Member ออสเตรเลีย

Coal Services - Airborne Contaminants and 
Diesel Particulate Sub Committee

Committee Member ออสเตรเลีย

Coal Services - NSW Mines Rescue Working 
Group

Group Member ออสเตรเลีย

Coal Services Pty Limited Chairman ออสเตรเลีย

Corporate Forum for Community 
Development  (CFCD)

Member อินโดนีเซีย

Engineers Australia Organisation Assessor ออสเตรเลีย

บริษัทย่อยของบ้านปู
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ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก ประเทศ

Hunter TAFE Foundation Director ออสเตรเลีย

MCA Climate Change Committee Committee Member ออสเตรเลีย

MCA Coal Forum Chairman ออสเตรเลีย

MCA OHS Committee Committee Member ออสเตรเลีย

Mine Managers Association of Australia Vice-President ออสเตรเลีย

Mining Competence Board Board Member ออสเตรเลีย

National Rescue Team Association Member อินโดนีเซีย

NCIG Holdings Pty Limited Director ออสเตรเลีย

Newcastle Coal Infrastructure Group (NCIG) Director ออสเตรเลีย

Newcastle Institute of Energy and Resources 
(NIER)

Director – Governance 
Board

ออสเตรเลีย

Newcastle Knights Pty Ltd. Director ออสเตรเลีย

NSW Freight Advisory Council Advisory Council Member ออสเตรเลีย

NSW Minerals Council Board Director ออสเตรเลีย

NSW Minerals Council Environment and 
Community Committee

Committee Member ออสเตรเลีย

NSW Minerals Council OHS Committee Committee Member ออสเตรเลีย

NSW Underground Geotechnical Society 
(NUGS)

Executive Committee 
Member

ออสเตรเลีย

Port Kembla Coal Terminal Limited Director ออสเตรเลีย

Westpac Rescue Helicopter Service Director ออสเตรเลีย
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ประเทศ ชื่อโครงการ ลักษณะธุรกิจ ก�าลังการผลิต สถานะปัจจุบัน สัดส่วน 
การ

ถือครอง 

ไทย บีแอลซีพี โรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหิน 1,434 เมกะวัตต์ ด�าเนินการผลิต 39.36%

อินโดนีเซีย ทรูบาอินโด เหมืองถ่านหินแบบเปิด 5.8 ล้านตัน(a) ด�าเนินการผลิต 65.13%

อินโดมินโค เหมืองถ่านหินแบบเปิด 15.5 ล้านตัน(a) ด�าเนินการผลิต 65.13%

บารินโต เหมืองถ่านหินแบบเปิด 2.6 ล้านตัน(a) ด�าเนินการผลิต 64.49%

โจ-ร่ง เหมืองถ่านหินแบบเปิด 1.0 ล้านตัน(a) ด�าเนินการผลิต 65.13%

คิทาดิน-เอ็มบาลุต เหมืองถ่านหินแบบเปิด 0.8 ล้านตัน(a) ด�าเนินการผลิต 65.13%

บอนตัง ท่าเรือ - ด�าเนินการผลิต 65.13%

ออสเตรเลีย แมนดาลอง เหมืองถ่านหินใต้ดิน 5.7 ล้านตัน(a) ด�าเนินการผลิต 100%

ไมยูนา เหมืองถ่านหินใต้ดิน 1.4 ล้านตัน(a) ด�าเนินการผลิต 100%

แอร์ลี เหมืองถ่านหินใต้ดิน 0.8 ล้านตัน(a) ด�าเนินการผลิต 100%

สปริงเวล เหมืองถ่านหินใต้ดิน 2.2 ล้านตัน(a) ด�าเนินการผลิต 50.00%

คลาเรนซ์ เหมืองถ่านหินใต้ดิน 2.3 ล้านตัน(a) ด�าเนินการผลิต 85.00%

แองกัสเพลส เหมืองถ่านหินใต้ดิน - ระงับการผลิตชั่วคราว 50.00%

นิวสแตน เหมืองถ่านหินใต้ดิน - ระงับการผลิตชั่วคราว 100%

แมนเนอริ่ง เหมืองถ่านหินใต้ดิน - ระงับการผลิตชั่วคราว 100%

อิงเกิลนุก เหมืองถ่านหินใต้ดิน - โครงการศกึษาและพัฒนา 100%

นิวเบท เหมืองถ่านหินแบบเปิด - โครงการศกึษาและพัฒนา 100%

มองโกเลีย อัลไต นูรส์ เหมืองถ่านหิน - โครงการศกึษาและพัฒนา 100%

อุนสท์ ฮูดะห์ เหมืองถ่านหิน - โครงการศกึษาและพัฒนา 100%

ซานต์ อูล เหมืองถ่านหิน - โครงการศกึษาและพัฒนา 100%

จีน เจิ้งติ้ง โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม 139 เมกะวัตต์ ด�าเนินการผลิต 78.71%

หลวนหนาน โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม 123 เมกะวัตต์ ด�าเนินการผลิต 78.71%

โจวผิง โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม 180.4 เมกะวัตต์ ด�าเนินการผลิต 55.10%

ซานซีลู่กวง โรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหิน 1,320 เมกะวัตต์ ก�าลังด�าเนินการก่อสร้าง 23.61%

เกาเหอ เหมืองถ่านหินใต้ดิน 10 ล้านตัน ด�าเนินการผลิต 45.00%

เฮ่อปี้ เหมืองถ่านหินใต้ดิน 1.2 ล้านตัน ด�าเนินการผลิต 40.00%

จินซาน โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 30 เมกะวัตต์ ด�าเนินการผลิต 78.71%

ฮุ่ยเหนิง โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 21.5 เมกะวัตต์ ด�าเนินการผลิต 78.71%

เฮ่าหยวน โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 20 เมกะวัตต์ ด�าเนินการผลิต 78.71%

ฮุ่ยเอิน โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 18.5 เมกะวัตต์ ด�าเนินการผลิต 78.71%

เต๋อหยวน โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 50 เมกะวัตต์ ด�าเนินการผลิต 78.71%

สปป.ลาว หงสา โรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหิน 1,878 เมกะวัตต์ ด�าเนินการผลิต 31.48%

รายชื่อธุรกิจในกลุ่มบ้านปูฯ
102-45

162
บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)



ประเทศ ชื่อโครงการ ลักษณะธุรกิจ ก�าลังการผลิต สถานะปัจจุบัน สัดส่วน 
การ

ถือครอง 
ญี่ปุ่น โอลิมเปีย โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 10 เมกะวัตต์ ด�าเนินการผลิต 31.48%

มุกะวะ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 17 เมกะวัตต์ โครงการศกึษาและพัฒนา 45.65%

นาริไอสึ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 20 เมกะวัตต์ ก�าลังด�าเนินการก่อสร้าง 59.03%

อวาจิ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 8 เมกะวัตต์ ก�าลังด�าเนินการก่อสร้าง 59.03%

ฮิโนะ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 3.5 เมกะวัตต์ ด�าเนินการผลิต 59.03%

ยาบูกิ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 7 เมกะวัตต์ โครงการศกึษาและพัฒนา 59.03%

โอนามิ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 16 เมกะวัตต์ โครงการศกึษาและพัฒนา 59.03%

ยามางาตะ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 20 เมกะวัตต์ ก�าลังด�าเนินการก่อสร้าง 78.71%

คุโรคาวะ(c) โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 18.9 เมกะวัตต์ โครงการศกึษาและพัฒนา 78.71%

ชิราคาวะ(c) โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 10 เมกะวัตต์ โครงการศกึษาและพัฒนา 78.71%

สิงคโปร์ ส�านักงานสิงคโปร์ ส�านักงานขาย - ด�าเนินธุรกิจ 100%

สหรัฐอเมริกา Chaffee Corners ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ 21 ล้าน ลบ.ฟุตต่อวัน(b) ด�าเนินการผลิต 29.40%

NEPA(c) ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ 18 ล้าน ลบ.ฟุตต่อวัน(b) ด�าเนินการผลิต 10.24%

(a) ปริมาณการผลิต ในปี 2559 
(b) คิดตามสัดส่วนการลงทุน 
(c) โครงการที่ลงทุนในเดือนมกราคม 2560 

102-45
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ธุรกิจถ่านหิน ธุรกิจไฟฟ้า ธุรกิจ 
ก๊าซธรรมชาติ

ส�านักงาน

ข้อมูล อินโดนีเซีย ออสเตรเลีย มองโกเลีย จีน จีน ญี่ปุ่น ไทย สปป.
ลาว

สหรัฐ 
อเมริกา

ไทย สิงคโปร์

ผลการด�าเนินงานทางด้านการเงิน

การจ่ายภาษี

การแบ่งปันความมั่งคั่งทางด้าน

เศรษฐกิจ

จ�านวนพนักงานทั้งหมด

จ�านวนพนักงานใหม่

อัตราการลาออก

การฝึกอบรม

การลาคลอด

ข้อตกลงเจรจาต่อรอง

จ�านวนผู้เสียชีวิต

อัตราการบาดเจ็บ

ผลิตภัณฑ์

วัตถุดิบ

พลังงาน

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

ปริมาณน�้าใช้

ปริมาณน�้ารีไซเคิล

ปริมาณน�้าทิ้ง

คุณภาพน�้าปล่อยออก

คุณภาพอากาศ

ปริมาณมลสารทางอากาศ

ปริมาณดินที่ขุดขน n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

ปริมาณของเสีย

ปริมาณเถ้าจากโรงไฟฟ้า n/a n/a n/a n/a n/a

การรั่วไหล

การใช้พื้นที่ n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

ความหลากหลายทางชีวภาพ n/a n/a

การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

 ขอบเขตของข้อมูลครอบคลุมธุรกิจดังกล่าวทั้งหมด

 ขอบเขตของข้อมูลครอบคลุมธุรกิจดังกล่าวบางส่วน

 ขอบเขตของข้อมูลไม่ครอบคลุมธุรกิจดังกล่าว

n/a ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจดังกล่าว
1 อยู่ระหว่างการศึกษาพัฒนาโครงการ

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

ขอบเขตของข้อมูลผลการด�าเนินงาน
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ผลการดำาเนินงานทางด้านการเงิน

ข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558$ 2559

รายได้จากการขายรวม ล้านเหรียญสหรัฐ 3,351 3,145 2,477 2,259

ก�าไรจากการด�าเนินงาน ล้านเหรียญสหรัฐ 283 296 160 178

ก�าไรสุทธิ ล้านเหรียญสหรัฐ 78 83 (43) 47

อัตราก�าไรขั้นต้น ร้อยละ 31 32 32 33

อัตราส่วนความสามารถในการช�าระดอกเบี้ย เท่า 4.53 5.50 5.89 5.33

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนผู้ถือหุ้น เท่า 1.10 1.18 1.40 0.99

$ ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า

การจ่ายภาษี จำาแนกตามประเทศ

ข้อมูล หน่วย 2556 2557** 2558 2559

อินโดนีเซีย
• ก�าไรสุทธิก่อนหักภาษี
• ค่าใช้จ่ายภาษี*
• อัตราภาษีนิติบุคคล

พันเหรียญสหรัฐ
พันเหรียญสหรัฐ

ร้อยละ

321
(61)
25

263
(62)
25

139
(76)
25

192
(61)
25

จีน
• ก�าไรสุทธิก่อนหักภาษี
• ค่าใช้จ่ายภาษี*
• อัตราภาษีนิติบุคคล

พันเหรียญสหรัฐ
พันเหรียญสหรัฐ

ร้อยละ

40
(13)
25

43
(13)
25

59
(16)
25

56
(15)
41

บริษัท บ้านปู จ�ากัด (มหาชน)(a)

• ก�าไรสุทธิก่อนหักภาษี
• ค่าใช้จ่ายภาษี*
• อัตราภาษีนิติบุคคล

พันเหรียญสหรัฐ
พันเหรียญสหรัฐ

ร้อยละ

278
(90)

20-25

250
(94)

20-25

82
(98)

20-25

166
(69)

20-25

* ประกอบด้วย Corporate Income Tax, Withholding Tax and Deferred Tax

**  รายการพิเศษ-การกลบัรายการสนิทรพัย์ภาษเีงินได้รอตดับญัชทีีเ่กีย่วข้องกบัภาษกีารท�าเหมอืงถ่านหนิและสนิแร่ในประเทศออสเตรเลีย จ�านวน 24 ล้านเหรยีญสหรฐั เนือ่งจาก

ในวันที่ 5 กันยายน 2557 รัฐบาลออสเตรเลียอนุมัติให้ยกเลิกกฎหมายภาษีการท�าเหมืองถ่านหินและสินแร่ในประเทศออสเตรเลีย ส่งผลให้บริษัทย่อยในประเทศออสเตรเลีย

ต้องตัดจ�าหน่ายสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับภาษีดังกล่าว ซึ่งการยกเลิกกฎหมายนี้ส่งผลให้บริษัทย่อยในประเทศออสเตรเลียไม่ต้องมีภาระภาษีที่จะต้องจ่าย

ในอนาคต
(a) ตัดรายการระหว่างกัน

การแบ่งปันความมั่งคั่งทางด้านเศรษฐกิจ

ผู้มีส่วนได้เสีย หน่วย 2556 2557 2558 2559

คู่ค้า(b) พันเหรียญสหรัฐ 1,763,849 1,563,105 1,137,075 1,033,909

ภาครัฐ(c) พันเหรียญสหรัฐ 415,097 372,515 337,305 287,951

ผู้ถือหุ้น(d) พันเหรียญสหรัฐ 123,439 96,120 91,810 71,823

พนักงาน(e) พันเหรียญสหรัฐ 311,210 354,196 346,890 295,023

สถาบันการเงิน(f) พันเหรียญสหรัฐ 126,694 131,541 130,197 130,080

ชุมชม สังคม และสิ่งแวดล้อม(g) พันเหรียญสหรัฐ 21,396 26,101 24,112 22,482

(b) ประมาณจากต้นทุนขายหักด้วยค่าใช้จ่ายพนักงาน ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ�าหน่าย
(c) ประกอบด้วยค่าภาคหลวง ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีบ�ารุงท้องถิ่น ภาษีโรงเรือน ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีอื่นๆ
(d) เงินปันผลจ่าย
(e) ประกอบด้วยเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนักงาน
(f) ประกอบด้วยดอกเบี้ยจ่าย ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
(g) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการพัฒนาชุมชน สิ่งแวดล้อม รวมทั้งค่าชดเชยการใช้พื้นที่ (Land Compensation)

ผลการด�าเนินงาน
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ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

ข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

จ�านวนพนักงานทั้งหมด คน 6,268 6,167 5,505 5,675

พนักงานจ�าแนกตามประเทศ
• ไทย
• อินโดนีเซีย
• จีน
• ออสเตรเลีย
• มองโกเลีย 
• สิงคโปร์
• ญี่ปุ่น
• สปป.ลาว

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

6.7
48.7
16.2
28.4

-
-
-
-

6.7
51.2
14.7
25.3
2.2

-
-
-

5.5
49.7
16.1
25.6
2.5

-
-
-

5.5
49.8
16.0
26.0
2.2
0.3
0.1
0.1

พนักงานจ�าแนกตามเพศ
• ชาย
• หญิง

ร้อยละ
ร้อยละ

87.7
12.3

86.6
13.4

85.9
14.1

86.2
13.8

พนักงานจ�าแนกตามเชื้อชาติ
• ไทย
• อินโดนีเซีย
• จีน
• ออสเตรเลีย
• มองโกเลีย 
• สิงคโปร์
• ญี่ปุ่น
• อื่นๆ

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

6.7
48.5
16.1
28.5

-
-
-
-

6.6
51.1
14.7
25.4
2.1

-
-
-

7.2
48.6
16.0
25.7
2.3

-
-
-

7.1
48.7
15.9
26.0
2.0
0.1
0.1
0.1

พนักงานจ�าแนกตามอายุ
• ต�่ากว่า 30 ปี
• 30-39 ปี
• 40-49 ปี
• มากกว่า 50 ปี

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

-
-
-
-

-
-
-
-

20.0
38.7
27.5
13.8

17.9
39.5
28.1
14.5

พนักงานจ�าแนกตามสัญญาจ้าง
• พนักงานประจ�า
• พนักงานสัญญาจ้างชั่วคราว

ร้อยละ
ร้อยละ

93.5
6.5

95.9
4.1

94.9
5.1

91.7
8.3

พนักงานจ�าแนกตามระดับ
• ผู้บริหารระดับสูง
• ผู้บริหารระดับกลาง
• ผู้บริหารระดับต้น
• พนักงานและหัวหน้างาน

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

0.7
5.0

24.9
69.4

0.8
5.1

27.8
66.3

0.9
5.6

29.1
64.4

0.8
5.3

28.3
65.6

จ�านวนพนักงานใหม่ทั้งหมด(j) คน - - - 136

พนักงานใหม่จ�าแนกตามเพศ(j)

• ชาย
• หญิง

คน
คน

-
-

-
-

-
-

103
33

พนักงานใหม่จ�าแนกตามประเทศ(j)

• ไทย
• อินโดนีเซีย
• จีน
• ออสเตรเลีย
• มองโกเลีย 
• สิงคโปร์
• ญี่ปุ่น
• สปป.ลาว

คน
คน
คน
คน
คน
คน
คน
คน

-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-

25
5

51
46
8
1
0
0
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ข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559
อัตราการลาออกรวม
อัตราการลาออกโดยสมัครใจ 

ร้อยละ
ร้อยละ

-
-

-
-

5.5
1.7

3.8
2.2

อัตราการลาออกจ�าแนกตามประเทศ
• ไทย
• อินโดนีเซีย
• จีน
• ออสเตรเลีย
• มองโกเลีย 
• สิงคโปร์
• ญี่ปุ่น
• สปป.ลาว

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

11.7
9.6
7.6
6.0

-
-
-
-

15.3
6.7
7.4

16.7
12.3

-
-
-

10.1
1.5
5.7

12.5
5.3

-
-
-

6.6
2.8
4.4
3.4

17.9
0
0
0

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเฉล่ียจ�าแนกตามประเทศ(j)

• ไทย
• อินโดนีเซีย
• จีน
• ออสเตรเลีย
• มองโกเลีย 
• สิงคโปร์
• ญี่ปุ่น
• สปป.ลาว

เหรียญสหรัฐ/คน
เหรียญสหรัฐ/คน
เหรียญสหรัฐ/คน
เหรียญสหรัฐ/คน
เหรียญสหรัฐ/คน
เหรียญสหรัฐ/คน
เหรียญสหรัฐ/คน
เหรียญสหรัฐ/คน

-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-

1,613.51
108.48
282.99

-
-
-(k)

-(k)

-(k)

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเฉลี่ยจ�าแนกตามระดับ(j)

• ผู้บริหารระดับสูง
• ผู้บริหารระดับกลาง
• ผู้บริหารระดับต้น
• พนักงานและหัวหน้างาน

เหรียญสหรัฐ/คน
เหรียญสหรัฐ/คน
เหรียญสหรัฐ/คน
เหรียญสหรัฐ/คน

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

1,680.57
1,114.07

251.32
130.49

จ�านวนชั่วโมงเฉลี่ยที่พนักงานได้รับการฝึกอบรม
จ�าแนกตามประเทศ
• ไทย
• อินโดนีเซีย
• จีน
• ออสเตรเลีย
• มองโกเลีย 
• สิงคโปร์
• ญี่ปุ่น
• สปป.ลาว

ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน

28.8
22.1
32.0

-
-
-
-
-

62.8
33.4
33.4

-
-
-
-
-

36.8
37.9
24.5

-
-
-
-
-

-(l)

-(l)

-(l)

-(l)

-(l)

-(l)

-(l)

-(l)

จ�านวนชั่วโมงเฉลี่ยที่พนักงานได้รับการฝึกอบรม
จ�าแนกตามระดับ
• ผู้บริหารระดับสูง
• ผู้บริหารระดับกลาง
• ผู้บริหารระดับต้น
• พนักงานและหัวหน้างาน

ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน

19.7
35.8
37.0
22.4

54.4
41.4
53.6
32.2

35.6
32.1
52.1
24.0

-(l)

-(l)

-(l)

-(l)

การลาคลอดของพนกังานหญิงจ�าแนกตามประเทศ(j)

• ไทย
• อินโดนีเซีย
• จีน
• ออสเตรเลีย
• มองโกเลีย 
• สิงคโปร์
• ญี่ปุ่น
• สปป.ลาว

คน
คน
คน
คน
คน
คน
คน
คน

-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-

4
21
11
4
2
0
0
0
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ข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559
การกลับมาท�างานหลังลาคลอดของพนักงานหญิง
จ�าแนกตามประเทศ 
• ไทย
• อินโดนีเซีย
• จีน
• ออสเตรเลีย
• มองโกเลีย 
• สิงคโปร์
• ญี่ปุ่น
• สปป.ลาว

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

89
-

100
-
-
-
-
-

75
89
92

100
100

-
-
-

100
90

100
80
33
-
-
-

100
100
100
100
100
n/a
n/a
n/a

จ�านวนพนักงานที่ครอบคลุมโดยข้อตกลงการ
เจรจาต่อรอง(h)

• ไทย
• อินโดนีเซีย
• จีน
• ออสเตรเลีย
• มองโกเลีย 
• สิงคโปร์
• ญี่ปุ่น
• สปป.ลาว

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

-
-
-
-
-
-
-
-

-
88
-
-
-
-
-
-

0
92
0

76
0
0
0
0

0
48
0

76
0
0
0
0

(h) เริ่มรายงานข้อมูลในปี 2557
(j) เริ่มรายงานข้อมูลในปี 2559
(k) ข้อมูลถูกรวมในผลการด�าเนินงานของประเทศไทย
(l) ข้อมูลอยู่ระหว่างการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานข้อมูล

102-41
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

จ�านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ราย 3 1(o) 1 1

จ�านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ-แบ่งตามประเภท
การจ้างงาน
• พนักงาน
• ผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วง

ราย
ราย

1
2

0
1(o)

0
1

0
1

อัตราการบาดเจ็บ(p) รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง 0.34 0.41 0.39 0.46

อัตราการบาดเจ็บ-แบ่งตามประเภทการจ้างงาน(p)

• พนักงาน
• ผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วง

รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง

0.45
0.32

0.60
0.38

0.75
0.34

1.90
0.25

อัตราการบาดเจ็บ-แบ่งตามประเทศ
• ไทย
• อินโดนีเซีย
• จีน
• ออสเตรเลีย(q)

• มองโกเลีย(n)

รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง

0
0.35

0
-
-

0
0.39
1.03

-
-

0
0.40

0
-

0.66

15.26
0.23
3.93

-
1.72

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน$ (p) รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง 0.29 0.25 0.18 0.28

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน-แบ่งตาม
ประเภทการจ้างงาน$ (p)

• พนักงาน
• ผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วง

รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง

0.34
0.28

0.60
0.19

0.38
0.15

1.31
0.11

อัตราการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน-แบ่งตามประเทศ$

• ไทย
• อินโดนีเซีย
• จีน
• ออสเตรเลีย(q)

• มองโกเลีย(n)

รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการท�างาน 1 ล้านชั่วโมง

0
0.30

0
-
-

0
0.22
1.03

-
-

0
0.19

0
-
0

5.72
0.12
3.36

-
0

$ ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อน
(n) เริ่มรายงานข้อมูลจากมองโกเลียในปี 2558
(o) อุบัติเหตุที่ไม่ได้เกิดจากกิจกรรมการผลิต
(p) ไม่รวมข้อมูลจากออสเตรเลียเนื่องจากอยู่ระหว่างการก�าหนดมาตรฐานการรายงานข้อมูล
(q) อยู่ระหว่างการก�าหนดมาตรฐานการรายงานข้อมูล
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สิ่งแวดล้อม

ข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

ผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์ - แบ่งตามชนิด
• ถ่านหิน
• ไฟฟ้า
• ไอน�้า (ความร้อน ความเย็น ไอน�้า)

ล้านตัน
จิกะวัตต์-ชั่วโมง
จิกะวัตต์-ชั่วโมง

42.99$

1,496
4,253$

44.18$

1,371$

3,544$

40.80$

1,486$

4,008$

38.32
1,567
4,375

ผลิตภัณฑ์ - แบ่งตามธุรกิจ
• ธุรกิจถ่านหิน
• ธุรกิจไฟฟ้า

ล้านตัน
จิกะวัตต์-ชั่วโมง

42.99$

5,749$

44.18$

4,915$

40.80$

5,494$

38.32
5,942

วัตถุดิบ

วัตถุดิบที่ใช้ - แบ่งตามชนิด
• น�้ามันเครื่อง
• จารบี
• สารระเบิด (แอมโมเนียมไนเตรต)

กิโลลิตร
ตัน
ตัน

8,804
627.17
62,748

6,424
435.93
52,057

6,773
465.17
34,299

5,446
359.05
31,470

พลังงาน

พลังงานที่ใช้
• พลังงานทางตรง
• พลังงานทางอ้อม

เทราจูล
เทราจูล
เทราจูล

50,688$

49,532$

1,155$

44,443$

43,282$

1,161$

42,210$

41,134$

1,075$

44,118(z)

43,099(z)

1,018(z)

พลังงานทางตรง - แบ่งตามเชื้อเพลิง
• ถ่านหิน
• ดีเซล
• เบนซิน
• ก๊าซทิ้งจากอุตสาหกรรม(i)

เทราจูล
เทราจูล
เทราจูล
เทราจูล

33,152$

16,365$

15.32$

-

29,019$

14,245$

18.27$

-

29,904$

10,534$

4.97$

691.13

30,172
10,330(z)

23.49
2,573.78

พลังงานทางอ้อม - แบ่งตามแหล่งที่มา
• ไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก เทราจูล 1,155$ 1,161$ 1,075$ 1,018(z)

ปริมาณพลังงานที่ใช้ต่อหน่วยการผลิต - แบ่งตาม
ธุรกิจ
• ธุรกิจถ่านหิน
• ธุรกิจไฟฟ้า

จิกะจูล/ตันผลิตภัณฑ์
เทราจูล/จิกะวัตต์-ชั่วโมง

0.43
5.64

0.37
5.69

0.31
5.34

0.32(z)

5.35

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Scope 1 & Scope 2)
• ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)
• ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)

ล้านตัน CO
2
e

ล้านตัน CO
2
e

ตัน CO
2
e

6.70$

6.41$

280,374$

6.12$

5.84$

278,617$

5.72$

5.47$

253,844$

6.59(z)

6.35(z)

237,505(z)

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) - 
แบ่งตามธุรกิจ
• ธุรกิจถ่านหิน
• ธุรกิจไฟฟ้า

ล้านตัน CO
2
e

ล้านตัน CO
2
e

3.69$

2.72$

3.49$

2.35$

2.87$

2.60$

3.22(z)

3.13

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) - 
แบ่งตามธุรกิจ
• ธุรกิจถ่านหิน
• ธุรกิจไฟฟ้า

ตัน CO
2
e

ตัน CO
2
e

280,374$

0
278,617$

0
253,844$

0
236,558(z)

947
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ข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต 
(Scope 1 & Scope 2) - แบ่งตามธุรกิจ
• ธุรกิจถ่านหิน
• ธุรกิจไฟฟ้า

ตัน CO
2
e /ตันผลิตภัณฑ์

กิโลกรัม CO
2
e /กิโลวัตต์-

ชั่วโมง

0.0924$

0.4734$

0.0853$

0.4790$

0.0766$

0.4723$

0.0903(z)

0.5268

นำ้า

น�้า - แบ่งตามประเภท
• น�้าใช้
• น�้าใช้ที่ใช้ซ�้าหรือน�ากลับมาใช้ใหม่
• น�้าทิ้ง

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

28.97
1.64

23.16

33.82$

1.37
30.84

29.89$

168.91
35.26

18.25
217.86
31.18

น�้าใช้ - แบ่งตามธุรกิจ
• ธุรกิจถ่านหิน
• ธุรกิจไฟฟ้า

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

19.72
9.25

26.05
7.78$

22.02
7.87$

10.13
8.12

น�้าใช้ - แบ่งตามแหล่งที่มา(j)

• แหล่งน�้าจืดผิวดิน
• น�้าทะเล
• น�้าใต้ดิน
• น�้าฝน
• น�้าประปา
• น�้าจากเหมือง(t)

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

12.57
0.78
2.79
0.05
0.63
1.43

น�า้ใช้ทีใ่ช้ซ�า้หรอืน�ากลับมาใช้ใหม่ - แบ่งตามธรุกจิ 
• ธุรกิจถ่านหิน(w)

• ธุรกิจไฟฟ้า
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

0.29
1.35

0.33
1.04

0.23
168.68

0.15
217.71

น�้าทิ้ง - แบ่งตามธุรกิจ 
• ธุรกิจถ่านหิน
• ธุรกิจไฟฟ้า

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

22.71$

0.45
30.44$

0.40
34.80$

0.46
30.44
0.74

น�้าทิ้ง - แบ่งตามจุดหมายปลายทาง(j)

• แหล่งน�้าผิวดิน
• ทะเล
• รางระบายน�้าสาธารณะ

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

-
-
-

-
-
-

-
-
-

29.76
0.68
0.74

การปฏิบัติตามกฎหมายคุณภาพน�้าปล่อยออก - 
แบ่งตามดัชนีชี้วัด(v)

• ความเป็นกรด-ด่าง
• สารแขวนลอย (TSS)
• เหล็ก
• แมงกานีส

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

100
100
100
100

100
100
100
100

100
100
100
100

100
100
100
100

อากาศ

การปฏิบัติตามกฎหมายคุณภาพอากาศ  - 
แบ่งตามดัชนีชี้วัด(u)

• ซัลเฟอร์ออกไซด์ (SOx)
• ไนโตรเจนออกไซด์ (NOx)
• ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM)

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

100
100
100

100
100
100

100
100
100

100
100
100

ปริมาณ - แบ่งตามชนิดมลสาร
• ซัลเฟอร์ออกไซด์ 
• ไนโตรเจนออกไซด์ 
• ฝุ่นละอองขนาดเล็ก 

ตัน
ตัน
ตัน

1,938
2,823

276

1,259
2,654

142

810
908
144

633
869
431
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ข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

ปริมาณซัลเฟอร์ออกไซด์ - แบ่งตามธุรกิจ
• ธุรกิจถ่านหิน(j)

• ธุรกิจไฟฟ้า
ตัน
ตัน

-
1,938

-
1,259

-
810

0.15
633

ปริมาณไนโตรเจนออกไซด์ - แบ่งตามธุรกิจ
• ธุรกิจถ่านหิน(j)

• ธุรกิจไฟฟ้า
ตัน
ตัน

-
2,823

-
2,654

-
908

230
639

ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก - แบ่งตามธุรกิจ
• ธุรกิจถ่านหิน(j)

• ธุรกิจไฟฟ้า
ตัน
ตัน

-
276

-
142

-
144

340
91

ของเสีย

ดินที่เกิดจากการท�าเหมือง - แบ่งตามชนิด(t)

• ดินที่ขุดขน
• ตะกอนดินและดินปนถ่าน(j)

ล้าน BCM
ตัน น�้าหนักแห้ง

348
-

295
-

247
-

201
322,843

ของเสีย - แบ่งตามชนิด(s)

• ของเสียอันตราย
• ของเสียไม่อันตราย

ตัน
ตัน

6,621$

5,088$

7,566$

5,275$

5,284$

6,193$

6,115
3,935

ของเสียอันตราย - แบ่งตามธุรกิจ
• ธุรกิจถ่านหิน
• ธุรกิจไฟฟ้า(j)

ตัน
ตัน

6,621$

-
7,566$

-
5,284$

-
6,113

2

ของเสียอันตราย - แบ่งตามวิธีการก�าจัด(j)

• น�ากลับมาใช้ใหม่
• เก็บรวบรวมไว้ในพื้นที่ภายในโครงการ
• อื่นๆ

ตัน
ตัน
ตัน

-
-
-

-
-
-

-
-
-

3,563
2,536

16

ของเสียไม่อันตราย - แบ่งตามธุรกิจ
• ธุรกิจถ่านหิน
• ธุรกิจไฟฟ้า

ตัน
ตัน

5,088$

-
4,838$

438$

5,173$

1,020$

3,552
383

ของเสียไม่อันตราย - แบ่งตามวิธีการก�าจัด(j)

• น�ากลับมาใช้ใหม่
• ฝังกลบ

ตัน
ตัน

-
-

-
-

-
-

1,541
2,394

เถ้าจากโรงไฟฟ้า - แบ่งตามธุรกิจ
• ธุรกิจถ่านหิน
• ธุรกิจไฟฟ้า

ตัน
ตัน

1,965
637,583

2,958
509,566

2,867
605,461

4,048
617,405

เถ้าจากโรงไฟฟ้า - แบ่งตามวิธีการก�าจัด
• น�ากลับมาใช้ใหม่
• อื่นๆ

ตัน
ตัน

404,342$

235,206
510,746$

1,778
606,609

1,719
619,718

1,735

การรัว่ไหลอย่างมนียัส�าคัญ - แบ่งตามชนดิการรัว่ไหล
• การรั่วไหลของน�้ามัน

• การรั่วไหลของสารเคมี

• การรั่วไหลของของเสีย

• การรั่วไหลของตะกอนดินและดินปนถ่าน(t)

ครั้ง
ลิตร
ครั้ง
ลิตร
ครั้ง
ลิตร
ครั้ง
ลิตร

4
1,210

0
0
0
0
0
0

1
158

0
0
0
0
0
0

2
302

0
0
0
0
1

180,150

0
0
0
0
0
0
1

n/a(y)
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ข้อมูล หน่วย 2556 2557 2558 2559

การใช้พื้นที่

พื้นที่ครอบครอง(t) เฮกตาร์ 103,953 103,758 103,595 95,960

พื้นที่ใช้ในการท�าเหมือง(t)

• รายปี
• พื้นที่รวมสะสม

เฮกตาร์
เฮกตาร์

1,316
17,255

2,306
19,561

1,043
20,604

951
22,600

พื้นที่ผ่านการฟื้นฟู(t)

• รายปี
• พื้นที่รวมสะสม

เฮกตาร์
เฮกตาร์

1,137
8,508

812
9,320

1,509
10,829

812
11,630

อัตราส่วนพ้ืนทีใ่ช้ในการท�าเหมอืงต่อพ้ืนทีค่รอบครอง ร้อยละ 16.6 18.9 19.9 23.6

อัตราส่วนพื้นที่ผ่านการฟื้นฟูต่อพื้นที่ใช้ 
ในการท�าเหมือง

ร้อยละ 49.3 47.6 52.6 51.5

ความหลากหลายทางชีวภาพ

จ�านวนหน่วยผลิตที่มีขอบเขตทับซ้อนกับพื้นที่
อนุรักษ์(t)

• เป็นส่วนหนึ่งของพื้นที่อนุรักษ์ 
• มีพื้นที่ติดกับพื้นที่อนุรักษ์
• มีพื้นที่บางส่วนทับซ้อนกับพื้นที่อนุรักษ์ 

จ�านวน
จ�านวน
จ�านวน

4
3
1

4
3
1

4
3
1

4
2
1

จ�านวนหน่วยผลิตที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ที่มีความ
หลากหลายทางชีวภาพสูงนอกพื้นที่อนุรักษ์ (t)(j)

จ�านวน - - - 2

จ�านวนหน่วยผลิตที่น�าเอาแผนการจัดการความ
หลากหลายทางชีวภาพไปใช้(t)(j)

จ�านวน - - - 7(x)

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง
มีนัยส�าคัญ
• ค่าปรับทางการเงิน

• ค่าปรับที่ไม่ใช่เงิน(j)

ครั้ง
เหรียญสหรัฐ

ครั้ง

0
0
-

0
0
-

0
0
-

4
192,885

4

$ ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า 
(i) เริ่มรายงานข้อมูลในปี 2558
(j) เริ่มรายงานข้อมูลในปี 2559
(s) ไม่รวมตะกอนดินและเศษหินที่ถูกแยกออกมาจากการท�าเหมือง
(t) ข้อมูลเฉพาะธุรกิจถ่านหิน
(u) ข้อมูลเฉพาะธุรกิจไฟฟ้า
(v) ข้อมูลครอบคลุมเฉพาะธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย
(w) ข้อมูลครอบคลุมเฉพาะธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลีย
(x) จ�านวน 2 หน่วยผลิตจากทั้งหมด 7 หน่วยผลิตอยู่ระหว่างการอนุมัติแผนการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ
(y) ไม่ทราบปริมาณการรั่วไหลที่แน่นอน 
(z) เนื่องด้วยความแตกต่างของมาตรฐานการรายงานข้อมูลรายปีของบริษัทฯ (ตามปีปฏิทิน) และมาตรฐานการรายงานของบริษัทในประเทศออสเตรเลีย (ปีงบประมาณเดือนมิถุนายน) 
 ข้อมูลของธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลียในช่วงเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม จึงเป็นข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งอยู่ระหว่างการรับการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ
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Disclosure Description Page Note External
Assurance

Sustainability
Report

Annual
Report

GRI G4 Detail/Omission

GRI 102: General Disclosures

Organizational Profile

102-1 Name of the organization Cover G4-3 -

102-2 Activities, brands, products, and services 10-19, 

24-27

G4-4, 

G4-PR6

-

102-3 Location of headquarters Back Cover G4-5 -

102-4 Location of operations 14-19, 

162-163

G4-6 -

102-5 Ownership and legal form 162-163 26-27 G4-7 -

102-6 Markets served 10-19, 

24-27

G4-8 -

102-7 Scale of the organization 14-19, 

162-163, 

165

G4-9 -

102-8 Information on employees and other workers 166-168 G4-10E -

102-9 Supply chain 10-13, 

68-73

G4-12 -

102-10 Significant changes to the organization and 

its supply chain

- G4-13 No significant changes during 

the reporting period

-

102-11 Precautionary Principle or approach 50-56 G4-14 -

102-12 External initiatives 32-37 G4-15 -

102-13 Membership of associations 160-161 G4-16 -

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 6-7 G4-1 -

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 24-27, 

50-56

G4-2 -

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms 

of behavior 

8-9, 44-49, 

117-121

G4-56 -

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 47 G4-57, 

G4-58

-

Governance

102-18 Governance structure 20-22 G4-34 -

102-19 Delegating authority 20-22, 

28-31

G4-35 -

102-20 Executive-level responsibility for economic, 

environmental, and social topics 

28-31 G4-36 -

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, 

and social topics 

32-35 G4-37 -

102-22 Composition of the highest governance body 

and its committees 

20-21 G4-38 -

102-23 Chair of the highest governance body 20 G4-39 -

102-24 Nominating and selecting the highest governance 

body 

21 G4-40 -

102-25 Conflicts of interest 46 G4-41 -

GRI Content Index
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Disclosure Description Page Note External
Assurance

Sustainability
Report

Annual
Report

GRI G4 Detail/Omission

102-26 Role of highest governance body in setting 

purpose, values, and strategy

20, 28-29, 

44-48

G4-42 -

102-27 Collective knowledge of highest governance body 21 G4-43 -

102-28 Evaluating the highest governance body’s 

performance 

22, 30 G4-44 -

102-29 Identifying and managing economic, environmental, 

and social impacts

28-29 G4-45 -

102-30 Effectiveness of risk management processes 28-30, 

50-52

G4-46 -

102-31 Review of economic, environmental, and social 

topics

28-29 G4-47 -

102-32 Highest governance body’s role in sustainability 

reporting 

30 G4-48 -

102-33 Communicating critical concerns 28-29, 52 G4-49 -

102-34 Nature and total number of critical concerns  32-37 G4-50 -

102-35 Remuneration policies 20, 22, 30 G4-51 -

102-36 Process for determining remuneration 20, 22, 30 G4-52 -

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration 20, 22, 30 G4-53 -

102-38 Annual total compensation ratio - 109-111 G4-54 -

102-39 Percentage increase in annual total compensation 

ratio

- G4-55 -

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 34-35 G4-24 -

102-41 Collective bargaining agreements 113, 168 G4-11E -

102-42 Identifying and selecting stakeholders 32-35 G4-25 -

102-43 Approach to stakeholder engagement 34-35, 

140-143

G4-26, 

G4-PR5

-

102-44 Key topics and concerns raised 34-35 G4-27 -

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial 

statements 

162-163 26-27 G4-17 -

102-46 Defining report content and topic Boundaries 23 G4-18 -

102-47 List of material topics 37 G4-19 -

102-48 Restatements of information - G4-22 No restatement in 2016 -

102-49 Changes in reporting 23 G4-23 No significant changes from 

previous reporting periods

-

102-50 Reporting period 23 G4-28 -

102-51 Date of most recent report 23 G4-29 Sustainability Report 2015 -

102-52 Reporting cycle 23 G4-30 Annual -

102-53 Contact point for questions regarding the report 182 G4-31 -
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Disclosure Description Page Note External
Assurance

Sustainability
Report

Annual
Report

GRI G4 Detail/Omission

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 

Standards

23 G4-32-a -

102-55 GRI content index 174-182 G4-32-b -

102-56 External assurance 23 G4-32-c, 

G4-33

-

GRI 103: Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 23, 36-37 G4-DMA-a, 

G4-20, 

G4-21

-

103-2 The management approach and its components 45, 47-49, 

51, 56, 60, 

63, 67, 69, 

71-73, 78, 

82, 86, 88, 

89, 91, 

93-95, 

98-100, 

103-106, 

112, 117, 

124-127, 

132, 139, 

141-146, 

151

G4-DMA-b, 

G4-EN34, 

G4-LA16, 

G4-HR12, 

G4-SO11

-

103-3 Evaluation of the management approach 56-59 G4-DMA-c -

GRI 201: Economic Performance

201-1 Direct economic value generated and distributed 165 G4-EC1M -

201-2 Financial implications and other risks and 

opportunities due to climate change

55 G4-EC2 -

201-3 Defined benefit plan obligations and other 

retirement plans

- G4-EC3 2016 Financial Report, 

page 56, 133-135

-

201-4 Financial assistance received from government - G4-EC4 -

GRI 202: Market Presence

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender 

compared to local minimum wage 

113 G4-EC5 Entry level wage of Banpu is 

higher than local minimum wage 

at significant locations of operation 

with an equal opportunity to 

employees regardless of gender.

-

202-2 Proportion of senior management hired from 

the local community

- G4-EC6 -

GRI 203: Indirect Economic Impacts

203-1 Infrastructure investments and services supported 150-157 G4-EC7 -

203-2 Significant indirect economic impacts 150-157 G4-EC8 -

GRI 204: Procurement Practices

204-1 Proportion of spending on local suppliers - G4-EC9 -
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GRI 205: Anti-corruption

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 46 G4-SO3 -

205-2 Communication and training about anti-corruption 

policies and procedures

48 G4-SO4 -

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 45, 49 G4-SO5 There is no incidents of corruption. -

GRI 206: Anti-competitive Behavior

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, 

anti-trust, and monopoly practices

- G4-SO7 The Company clearly stated 

about the policies and practices 

towards competitors in the Code 

of Conduct.

-

GRI 301: Materials

301-1 Materials used by weight or volume 170 G4-EN1E -

301-2 Recycled input materials used 172 G4-EN2M Recycled input materials are 

included in waste recycled.

-

301-3 Reclaimed products and their packaging materials n/a G4-EN28 Packaging material is not essential 

for our product.

-

GRI 302: Energy

302-1 Energy consumption within the organization 82-83, 170 G4-EN3 -

302-2 Energy consumption outside of the organization - G4-EN4 Data are collected for logistics 

but they are not publicly reported.

-

302-3 Energy intensity 83, 170 G4-EN5 -

302-4 Reduction of energy consumption 83 G4-EN6 -

302-5 Reductions in energy requirements of products 

and services

- G4-EN7 -

GRI 303: Water

303-1 Water withdrawal by source 98, 171 G4-EN8E -

303-2 Water sources significantly affected by 

withdrawal of water 

- G4-EN9 There is no water sources 

significantly affected by withdrawal 

of water.

-

303-3 Water recycled and reused 98, 171 G4-EN10 -

GRI 304: Biodiversity

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, 

or adjacent to, protected areas and areas of 

high biodiversity value outside protected areas

173 G4-EN11 -

304-2 Significant impacts of activities, products, and 

services on biodiversity 

84-88 G4-EN12M,E -

304-3 Habitats protected or restored 89-90 G4-EN13M -

304-4 IUCN Red List species and national conservation 

list species with habitats in areas affected by 

operations

87 G4-EN14 -

GRI 305: Emissions

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 78-80, 170 G4-EN15E -

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 78-80, 170 G4-EN16E -

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions - G4-EN17 -
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305-4 GHG emissions intensity 78-80, 171 G4-EN18 -

305-5 Reduction of GHG emissions 78-81, 170 G4-EN19 -

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - G4-EN20 -

305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and 

other significant air emissions

92-95, 

171-172

G4-EN21M,E -

GRI 306: Effluents and Waste

306-1 Water discharge by quality and destination 100, 171 G4-EN22E -

306-2 Waste by type and disposal method 102-105, 

172

G4-EN23M,E -

306-3 Significant spills 106-107, 

172

G4-EN24M -

306-4 Transport of hazardous waste - G4-EN25 There is no waste under the terms 

of the Basel convention2 annex 

i, ii, iii, and viii.

-

306-5 Water bodies affected by water discharges 

and/or runoff

- G4-EN26 There is no water bodies affected 

by water discharged and/or runoff.

-

GRI 307: Environmental Compliance

307-1 Non-compliance with environmental laws and 

regulations

56, 173 G4-EN29 -

GRI 308: Supplier Environmental Assessment

308-1 New suppliers that were screened using 

environmental criteria

- G4-EN32 -

308-2 Negative environmental impacts in the supply 

chain and actions taken

- G4-EN33 -

GRI 401: Employment

401-1 New employee hires and employee turnover 166-167 G4-LA1E -

401-2 Benefits provided to full-time employees that are 

not provided to temporary or part-time employees

- G4-LA2 -

401-3 Parental leave 167-168 G4-LA3 -

GRI 402: Labor/Management Relations

402-1 Minimum notice periods regarding operational 

changes 

- G4-LA4 Comply with local laws and 

regulations.

-

GRI 403: Occupational Health and Safety

403-1 Workers representation in formal joint management -  

worker health and safety committees

- G4-LA5 -

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational 

diseases, lost days, and absenteeism, and number 

of work-related fatalities

132-135, 

169

G4-LA6M,E -

403-3 Workers with high incidence or high risk of 

diseases related to their occupation

- G4-LA7 -

403-4 Health and safety topics covered in formal 

agreements with trade unions

- G4-LA8 -
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GRI 404: Training and Education

404-1 Average hours of training per year per employee 167 G4-LA9 -

404-2 Programs for upgrading employee skills and 

transition assistance programs

122-129 G4-LA10 -

404-3 Percentage of employees receiving regular 

performance and career development reviews

113, 

124-125

G4-LA11 -

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 21, 166 G4-LA12 -

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 

women to men

- G4-LA13 -

GRI 406: Non-discrimination

406-1 Incidents of discrimination and corrective 

actions taken

45, 49 G4-HR3 -

GRI 407: Freedom of Association and Collective Bargaining

407-1 Operations and suppliers in which the right to 

freedom of association and collective bargaining 

may be at risk

- G4-HR4 The company will not interfere 

such activities and strictly handle it 

in accordance with the relevance 

law, rules and regulations.

-

GRI 408: Child Labor

408-1 Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of child labor

- G4-HR5 The Company has clearly set the 

minimum age for employment 

according to the applicable local 

laws to prevent child labor risk.

-

GRI 409: Forced or Compulsory Labor

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor

- G4-HR6 The Company establ ished  

transparent recruitment process 

and requires that employment 

contracts be signed to prevent 

violation of rights, and forced labor.

-

GRI 410: Security Practices

410-1 Security personnel trained in human rights 

policies or procedures

- G4-HR7 All operational employees including 

security personnel are trained 

as part of company regulations.

-

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples

411-1 Incidents of violations involving rights of 

indigenous peoples

146-149 G4-HR8 There is no incidents of violations 

involving rights of indigenous 

peoples.

-

GRI 412: Human Rights Assessment

412-1 Operations that have been subject to human 

rights reviews or impact assessments

56 G4-HR9 -

412-2 Employee training on human rights policies or 

procedures

- G4-HR2 In process -

412-3 Significant investment agreements and contracts 

that include human rights clauses or that underwent 

human rights screening

- G4-HR1 All significant contractors are fully 

complied with the local labor laws 

and Code of Conduct.

-
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GRI 413: Local Communities

413-1 Operations with local community engagement, 

impact assessments, and development programs

142-143, 

150-152

G4-SO1 100% of operations implemented 

local community engagement,  

impact assessments ,  and  

development programs.

-

413-2 Operations with significant actual and potential 

negative impacts on local communities

142-145 G4-SO2 There is no significant actual and 

potential negative impacts on local 

communities.

-

GRI 414: Supplier Social Assessment

414-1 New suppliers that were screened using social 

criteria

- G4-LA14, 

G4-HR10, 

G4-SO9

-

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 

actions taken

71 G4-LA15, 

G4-HR11, 

G4-SO10

-

GRI 415: Public Policy

415-1 Political contributions 47 G4-SO6 -

GRI 416: Customer Health and Safety

416-1 Assessment of the health and safety impacts of 

product and service categories

72-73 G4-PR1 -

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health 

and safety impacts of products and services

72-73 G4-PR2 -

GRI 417: Marketing and Labeling

417-1 Requirements for product and service information 

and labeling

72-73 G4-PR3 -

417-2 Incidents of non-compliance concerning product 

and service information and labeling

72-73 G4-PR4 -

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 

communications

72-73 G4-PR7 -

GRI 418: Customer Privacy

418-1 Substantiated complaints concerning breaches 

of customer privacy and losses of customer data

73 G4-PR8 -

GRI 419: Socioeconomic Compliance

419-1 Non-compliance with laws and regulations in 

the social and economic area

59 G4-SO8M -

GRI-G4 Mining & Metals Sector Disclosures

n/a Amount of land (owned or leased, and managed 

for production activities or extractive use) disturbed 

or rehabilitated

89, 173 MM1M -

n/a Number and percentage of total sites identified 

as requiring biodiversity management plans 

according to stated criteria, and the number 

(percentage) of those sites with plans in place

173 MM2M -

n/a Total amounts of overburden, rock, tailings, and 

sludges and their associated risks

105, 172 MM3M -
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n/a Number of strikes and lock-outs exceeding one 

week's duration, by country

- MM4M It is our policy that the company 

sets unofficial meetings not  

required by law such as quarterly 

meetings with union leaders to 

foster collaboration between the 

two parties.

-

n/a Total number of operations taking place in or 

adjacent to Indigenous Peoples' territories, 

and number and percentage of operations or 

sites where there are formal agreements with 

Indigenous Peoples' communities

146 MM5M -

n/a Number and description of significant disputes 

relating to land use, customary rights of local 

communities and Indigenous People

- MM6M There is no significant disputes 

relating to land use, customary 

rights of local communities and 

Indigenous People.

-

n/a The extent to which grievance mechanisms 

were used to resolve disputes relating to land 

use, customary rights of local communities and 

Indigenous Peoples, and the outcomes

143-145 MM7M -

n/a Number (and percentage) or company operating 

sites where artisanal and small-scale mining 

(ASM) takes place on, or adjacent to, the site; 

the associated risks and the actions taken to 

manage and mitigate these risks

- MM8M There is no sites where artisanal 

and small-scale mining takes 

place on, or adjacent to.

-

n/a Sites where resettlements took place, the number 

of households resettled in each, and how their 

livelihoods were affected in the process

- MM9M There is no sites where resettlements 

took place in this reporting period.

-

n/a Number and percentage of operations with 

closure plans

91 MM10M All mine sites have closure plans. -

GRI-G4 Electric Utilities Sector Disclosures

n/a Installed capacity, broken down by primary energy 

source and by regulatory regime

162-163 EU1E -

n/a Net energy output broken down by primary 

energy source and by regulatory regime

170 EU2E -

n/a Number of residential, industrial, institutional and 

commercial customer accounts

n/a EU3E The electricity generated is 

transmitted to national grid which 

is operated by the government.

-

n/a Length of above and underground transmission 

and distribution lines by regulatory regime

n/a EU4E The electricity generated is 

transmitted to national grid which 

is operated by the government.

-

n/a Allocation of CO
2
e emissions allowances or  

equivalent, broken down by carbon trading 

framework

- EU5E -

n/a Planned capacity against projected electricity 

demand over the long term, broken down by 

energy source and regulatory regime

26-27, 

162-163

EU10E -

n/a Average generation efficiency of thermal plants 

by energy source and by regulatory regime

- EU11E -
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n/a Transmission and distribution losses as a 

percentage of total energy

n/a EU12E The electricity generated is 

transmitted to national grid which 

is operated by the government.

-

n/a Biodiversity of offset habitats compared to the 

biodiversity of the affected areas

- EU13E -

n/a Percentage of employees eligible to retire in 

the next 5 and 10 years broken down by job 

category and by region

- -

n/a Days worked by contractor and subcontractor 

employees involved in construction, operation 

& maintenance activities 

- EU17E -

n/a Percentage of contractor and subcontractor 

employees that have undergone relevant health 

and safety training

- EU18E -

n/a Number of people physically or economically 

displaced and compensation, broken down by 

type of project

- -

n/a Number of injuries and fatalities to the public 

involving company assets, including legal judgments, 

settlements and pending legal cases of diseases

- EU25E -

n/a Percentage of population unserved in licensed 

distribution or service areas 

- EU26E -

n/a Number of residential disconnections for 

non-payment, broken down by duration of 

disconnection and by regulatory regime

- EU27E The electricity generated is 

transmitted to national grid which 

is operated by the government.

-

n/a Power outage frequency - EU28E -

n/a Average power outage duration - EU29E -

n/a Average plant availability factor by energy source 

and by regulatory regime 

- EU30E -

-M GRI-G4 Mining & Metals Sector Disclosures 
E GRI-G4 Electric Utilities Sector Disclosures
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