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เป็นบริษัทพลังงานแห่งเอเชียที่มีความฉับไวและมุ่งม่ัน ในการนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ  
ในฐานะองค์กรที่มีความซื่อสัตย์ยุติธรรม ยึดม่ันในความเป็นมืออาชีพ และมีความห่วงใยต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

วิส ัยทัศน์

พันธกิจ
พัฒนาธุรกิจในสาขาพลังงาน เพื่อก้าวไปสู่ความเป็นผู้นำาในภูมิภาคเอเชีย
สร้างความหลากหลายและกระจายการลงทุนไปในธุรกิจที่ช่วยสร้างศักยภาพในการแข่งขัน
จัดสรรผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและมีความหลากหลาย โดยเน้นการรักษาพันธสัญญาการมีความน่าเชื่อถือ  
และความยืดหยุ่นต่อลูกค้า
ดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
สร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน ชุมชน และดำารงตนเป็นพลเมืองที่ดีของทุกประเทศ 
ที่เราดำาเนินธุรกิจ
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มองโกเลีย

จีน
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ไทย

อินโดนีเซีย

ธุรกิจถ�านหิน
เหมืองถ�านหิน
โครงการเหมืองถ�านหิน

ธุรกิจไฟฟ�า
โรงไฟฟ�า
โครงการโรงไฟฟ�า

ท�าเทียบเร�อ
สำนักงานขาย

ออสเตรเลีย

ญี่ปุน

สิงคโปร

สถานที่ตั ้งของหน่วยธุรกิจ



รายงาน เพื่ อการพัฒนา ท่ียั่ ง ยืน 2558 7

บ้านปูฯ ดำาเนินธุรกิจถ่านหินและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยมีประสบการณ์ในการดำาเนินธุรกิจถ่านหินทั้งในและต่างประเทศมากว่า 30 ปี ทั้งใน 
ด้านการลงทุน สำารวจ พัฒนา และดำาเนินการผลิตถ่านหินประเภทให้ความร้อน (Thermal Coal) ตลอดจนถ่านหินคุณภาพสูง 
สำาหรับอุตสาหกรรมถลุงเหล็ก (Coking Coal) มีความเช่ียวชาญทางด้านเหมืองถ่านหินแบบเปิดและเหมืองใต้ดิน ธุรกิจไฟฟ้าท่ีใช้ถ่านหิน 
เป็นเช้ือเพลิง รวมท้ังธุรกิจพลังงานทดแทน ปัจจุบันบริษัทฯ มีฐานธุรกิจในประเทศไทย อินโดนีเซีย ออสเตรเลีย จีน ลาว มองโกเลีย ญ่ีปุ่น  และ สิงคโปร์ 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

ธุรกิจในประเทศไทย
แม้ว่าปัจจุบนัเหมืองถ่านหนิของบรษิทัฯ ในประเทศไทยได้ปิดตวัลง เนือ่งจากปรมิาณสำารองถ่านหนิหมดลง แต่เราได้นำาเอาความเชีย่วชาญใน
การสำารวจและผลติถ่านหนิดังกล่าวไปขยายและดำาเนนิธรุกจิในต่างประเทศ นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัเป็นผูบ้กุเบกิพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าเอกชน
ในประเทศไทย โดยปัจจุบันบรษิทั บ้านปู เพาเวอร์ จำากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 50 ในบริษัท บีแอลซีพี เพาเวอร์ 
จำากดั ซ่ึงเป็นโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนทีใ่ช้ถ่านหนิเป็นเชือ้เพลงิขนาด 1,434 เมกะวตัต์ ตัง้อยูท่ีน่คิมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง

ธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย
บริษัทฯ เข้าไปมีบทบาทในธุรกิจถ่านหินของประเทศอินโดนีเซียต้ังแต่ปี 2534 และมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็นฐานการผลิต 
ท่ีสำาคัญแห่งหน่ึงของบริษัทฯ ปัจจุบัน บริษัท PT Indo Tambangraya Megah Tbk (ITM) บริษัทย่อยซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
ประเทศอินโดนีเซีย ดำาเนินธุรกิจเหมืองถ่านหินแบบเปิด 6 แห่ง บนเกาะกาลิมันตัน ได้แก่ เหมืองอินโดมินโค (Indominco) เหมืองทรูบาอินโด (Trubaindo)  
เหมืองโจ-ร่ง (Jorong) เหมืองคิทาดิน-ทันดุง มายัง (Kitadin-Tandung Mayang)* เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต (Kitadin-Embalut) และ 
เหมืองบารินโต (Bharinto) ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตถ่านหินคุณภาพดีประเภทบิทูมินัสและซับบิทูมินัสสำาหรับใช้ในประเทศและส่งออก มีกำาลัง 
การผลิตรวมประมาณปีละ 29 ล้านตัน และมีท่าเทียบเรือท่ีสามารถรองรับการขนถ่ายถ่านหินได้ปีละ 18 ล้านตัน

ไทย

อินโดนีเซีย

บีแอลซีพี
โรงไฟฟาพลังงานถานหิน
ขนาด 1,434 เมกะวัตต 

บารินโต
เหมืองถานหินแบบเปด 

โจ-รง
เหมืองถานหินแบบเปด 

เหมืองถานหินแบบเปด
คิทาดิน-เอ็มบาลุต

ทรูบาอินโด
เหมืองถานหินแบบเปด 

คิทาดิน-ทันดุง มายัง
เหมืองถานหินแบบเปด

อินโดมินโค
เหมืองถานหินแบบเปด

ทาเรือบอนตัง

รู้จักบ้านปูฯ

* เข้าสู่ระยะปิดเหมืองในช่วงปลายปี 2558
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ธุรกิจในประเทศมองโกเลีย
ปลายปี 2554 บริษัทฯ ได้เข้าถือครองบริษัท Hunnu Coal Ltd. ซ่ึงมีแหล่งถ่านหินในประเทศมองโกเลีย ปัจจุบันบริษัท Hunnu Coal Ltd.  
มีโครงการหลักๆ ท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาพัฒนา ได้แก่ โครงการซานต์ อูล (Tsant Uul) ทดลองศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิตน้ำามันจากถ่านหิน  
(Coal to Coal Tar) โครงการอัลไต นูรส์ (Altai Nuurs) ดำาเนินการขุดเจาะเพ่ือประเมินยืนยันปริมาณสำารอง และโครงการอุนสท์ ฮูดะห์  
(Unst Khudag) ดำาเนินการสร้างแบบจำาลองทางธรณีวิทยา (Geological Models)

Coal Project
Altai Nuurs Coal Project

Unst Khudag

MONGOLIA

มองโกเลีย

โครงการเหมืองถานหิน
อัลไต นูรส

โครงการเหมืองถานหิน
ซานต อูล

โครงการเหมืองถานหิน
อุนสท ฮูดะห

Coal Project
Tsant Uul

ธุรกิจในประเทศออสเตรเลีย
เพ่ือสร้างการเติบโตและเพ่ิมมูลค่าองค์กร ตลอดจนกระจายธุรกิจเชิงภูมิศาสตร์ ในปี 2553 บริษัทฯ ได้เข้าซ้ือหุ้นท้ังหมดในบริษัท  
Centennial Coal Co., Ltd. ซ่ึงเป็นผู้ผลิตและจำาหน่ายถ่านหินประเภทให้ความร้อน (Thermal Coal) และถ่านหินคุณภาพสูงสำาหรับ
อุตสาหกรรมถลุงเหล็ก (Coking Coal) ท้ังในประเทศออสเตรเลียและส่งออกต่างประเทศ มีเหมืองถ่านหินใต้ดินและเหมืองถ่านหิน
แบบเปิดท่ีดำาเนินการผลิตอยู่ 5 แห่ง ได้แก่ เหมืองแอร์ลี (Airly) เหมืองคลาเรนซ์ (Clarence) เหมืองแมนดาลอง (Mandalong)  
เหมืองไมยูนา (Myuna) และเหมืองสปริงเวล (Springvale) ด้วยกำาลังการผลิตถ่านหินรวมประมาณปีละ 15 ล้านตัน และโครงการเหมืองถ่านหิน
ท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาและระงับการผลิตเป็นการช่ัวคราว 5 แห่ง กระจายอยู่ทางตะวันตกและทางตอนเหนือของรัฐนิวเซาท์เวลส์

 AUSTRALIA

Coal Project
Neubecks

Coal Project
Newstan

Coal Project
Inglenook

Coal Project
Angus Place

Underground Mine 
Airly

Underground Mine 
Mandalong

Underground Mine 
Springvale

Underground Mine 
Clarence

Underground Mine 
Myuna

Coal Project
Mannering

 ออสเตรเลีย

โครงการเหมืองถานหิน
นิวเบก

โครงการเหมืองถานหิน
นิวสแตน

โครงการเหมืองถานหิน
อิงเกิลนุก

โครงการเหมืองถานหิน
แองกัสเพลส

เหมืองถานหินใตดิน
แอรลี

เหมืองถานหินใตดิน
แมนดาลอง

คลาเรนซเหมืองถานหินใตดิน

เหมืองถานหินใตดิน

แมนเนอริ่ง
โครงการเหมืองถานหิน

ไมยูนา
เหมืองถานหินใตดิน

สปริงเวล
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ธุรกิจในประเทศจีน
บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจถ่านหินเข้าสู่ประเทศจีนเป็นเวลามากกว่าสิบปีแล้ว โดยมีบริษัทย่อยคือ บริษัท Banpu Oversea Development Co., Ltd. เป็น
ผู้ดูแลและดำาเนินธุรกิจถ่านหินในประเทศจีน ปัจจุบันบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 45 ในบริษัท Shanxi Gaohe Energy Company Ltd. ซ่ึงดำาเนิน
การเหมืองถ่านหินใต้ดินเกาเหอในมณฑลซานซี เหมืองเกาเหอเร่ิมผลิตถ่านหินเชิงพาณิชย์ในปลายปี 2555 และสามารถผลิตถ่านหินได้เต็ม 
กำาลังผลิตปีละ 10 ล้านตัน ต้ังแต่ปี 2556 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังถือหุ้นร้อยละ 40 ในบริษัท Hebi Zhong Tai Mining Co., Ltd. ซ่ึงดำาเนินการ
เหมืองถ่านหินใต้ดินเฮ่อป้ีในมณฑลเหอหนาน มีกำาลังการผลิตปีละ 1.5 ล้านตัน 

ในปี 2549 บริษัทฯ ขยายการลงทุนเข้าสู่ธุรกิจไฟฟ้าในประเทศจีน ผ่านทางบริษัท บ้านปู เพาเวอร์ จำากัด (มหาชน) ปัจจุบันบริษัทบ้านปูเพาเวอร์ฯ ดำาเนิน
การและบริหารโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมจำานวน 3 แห่งในภาคเหนือของประเทศจีน ได้แก่ โรงไฟฟ้าหลวนหนาน (Luannan) โรงไฟฟ้าเจ้ิงต้ิง 
(Zhengding) ในมณฑลเหอเป่ยและโรงไฟฟ้าโจวผิง (Zouping) ในมณฑลชานตง โดยโรงไฟฟ้าท้ัง 3 แห่งมีกำาลังการผลิตไฟฟ้ารวม 273 เมกะวัตต์ และ
มีกำาลังการผลิตไอน้ำารวม 948 ตันต่อช่ัวโมง นอกจากน้ี บริษัทบ้านปูเพาเวอร์ฯ ยังถือหุ้นร้อยละ 30 ในโรงไฟฟ้าซานซีลู่กวง (Shanxi Lu Guang) 
ซ่ึงเป็นโรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหินขนาด 1,200 เมกะวัตต์ ท่ีปัจจุบันอยู่ระหว่างการก่อสร้างและจะเปิดดำาเนินการเชิงพาณิชย์ในปี 2560

ธุรกิจในประเทศลาว
บริษัทฯ ดำาเนินโครงการโรงไฟฟ้าหงสา ซ่ึงเป็นโรงไฟฟ้าปากเหมืองท่ีใช้ถ่านหินลิกไนต์เป็นเช้ือเพลิง ขนาด 1,878 เมกะวัตต์ ท่ีเมืองหงสา แขวง
ไชยบุรี โดยเป็นความร่วมมือระหว่างบริษัทบ้านปูเพาเวอร์ฯ กับบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลด้ิง จำากัด (มหาชน) และบริษัท Lao Holding State 
Enterprise ซ่ึงเป็นวิสาหกิจของรัฐบาลประเทศลาว โรงไฟฟ้าหงสา ได้เปิดดำาเนินการเชิงพาณิชย์สำาหรับหน่วยการผลิตท่ี 1 เม่ือวันท่ี 2 มิถุนายน 
2558 หน่วยการผลิตท่ี 2 เม่ือวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2558 และจะเปิดดำาเนินการเชิงพาณิชย์สำาหรับหน่วยการผลิตท่ี 3 ในเดือนมีนาคม 2559

ธุรกิจในประเทศญี่ปุ ่น
เพ่ือสร้างดุลยภาพในการลงทุน บริษัทฯ ได้ศึกษาและลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทนในประเทศญ่ีปุ่น ผ่านทางบริษัท บ้านปู เพาเวอร์ จำากัด (มหาชน) 
ปัจจุบันบริษัทบ้านปูเพาเวอร์ฯ มีโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ท่ีเปิดดำาเนินการอยู่ในประเทศญ่ีปุ่นจำานวน 5 แห่ง มีกำาลังการผลิตไฟฟ้ารวม 10 
เมกะวัตต์ และมีโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ท่ีอยูู่ระหว่างการศึกษาและดำาเนินการก่อสร้างอีกจำานวนหน่ึง

ลาว

จีน
ญี่ปุน

โครงการโรงไฟฟาปากเหมือง
ขนาด 1,878 เมกะวัตต 

หงสา

โรงไฟฟาพลังงานความรอน
รวมขนาด 100 เมกะวัตต

โจวผิง

โรงไฟฟาพลังงานความรอน
รวมขนาด 100 เมกะวัตต

หลวนหนานโรงไฟฟาพลังงานความรอน
รวมขนาด 73 เมกะวัตต

เจิ้งติ้ง

เหมืองถานหินใตดิน
เฮอป

เหมืองถานหินใตดิน
เกาเหอ

ซากุระ 1

ซากุระ 2

ฮิตะชิโอมิยะ  1

ฮิตะชิโอมิยะ 2

โอเซโนะซาโตะ คาตาชินะ

โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
ขนาด 2 เมกะวัตต

โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
ขนาด 2 เมกะวัตต

โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
ขนาด 2 เมกะวัตต

โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
ขนาด 2 เมกะวัตต

โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
ขนาด 2 เมกะวัตต

โครงการโรงไฟฟาพลังงานถานหิน
ขนาด 1,200 เมกะวัตต 

ซานซีลูกวง
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี 2558 ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้รบัคัดเลอืกเป็นสมาชกิดัชนี
ความยัง่ยนืดาวน์โจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices) 
หรือ DJSI ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง และยังได้รับรางวัลบริษัท 
จดทะเบยีนด้านความยัง่ยนืยอดเยีย่ม (SET Sustainability 
Award 2015) จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที ่
มอบให ้กับบริษัทจดทะเบียนซึ่งมีผลการดำาเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนโดดเด่นและมุ ่งม่ันขับเคลื่อนธุรกิจสู ่
การเติบโตบนพ้ืนฐานของการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ 
เสียทุกภาคส่วน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงรักษาตำาแหน่ง 
Industry Leader ในกลุ่มอุตสาหกรรม Coal & Consumable 
Fuels จากผลการประเมินด้านความยัง่ยนืโดย RobecoSAM 
บริษัทฯ ยังได้รับรางวัล Industry Mover ซ่ึงมอบให้แก ่
บริษัทท่ีมีสัดส่วนของการเพ่ิมขึ้นของผลการดำาเนินงาน 
ด้านความยัง่ยนืสงูสดุในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั การได้รบั
การยอมรบัทัง้ระดับประเทศและระดับสากลเป็นเครือ่งยนืยนั
ถึงมาตรฐานการดำาเนินงานของบริษัทฯ อันโดดเด่นที ่
เรามุ่งม่ันทีจ่ะปรบัปรงุพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง

ในการดำาเนนิงานของบรษิทัในช่วงต่อไปในภาวะทีร่าคาถ่านหนิ
ในตลาดโลกยงัอยูใ่นช่วงการปรบัตวั บรษิทัฯ ได้ดำาเนนิกลยทุธ์
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจโดยแบ่งเป็นสามระยะ ได้แก่  
กลยุทธ์ระยะสั้นซ่ึงเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
ผ่านทางการควบคุมต้นทุนการดำาเนินงานและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต กลยุทธ์ระยะกลางที่ 
จะเน้นการพัฒนาโครงการเพ่ือให้เกดิมูลค่าเพ่ิมของสนิทรพัย์
ทีมี่อยูใ่ห้มากทีส่ดุโดยการสร้างสมดุลระหว่างธรุกจิทีมี่อยูใ่น
ทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุนในธุรกิจไฟฟ้าใน
ภูมิภาคเอเชยีแปซิฟิก และพัฒนาผูบ้รหิารรุน่ใหม่อย่างเข้มข้น
เพ่ือเตรยีมเป็นผูน้ำาในแต่ละหน่วยธรุกจิ กลยทุธ์ระยะยาวคือ
การแสวงหาโอกาสในธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือสร้างความสมดุล
ระหว่างธรุกจิถ่านหนิ ธรุกจิไฟฟ้า และธรุกจิพลงังานอ่ืนรวม
ถงึการศกึษาเทคโนโลยด้ีานพลังงานสะอาด

ด้วยวิสัยทัศน์และความสามารถในการบริหารงานของ  
คุณชนินท์  ว่องกุศลกิจ ตลอดระยะเวลากว่า 3 ทศวรรษ 
ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้ขยายธรุกจิไปยงั 8 ประเทศทัว่ภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกและได้รับการยอมรับว่าเป็นบริษัทพลังงาน 
ทีด่ำาเนนิธรุกจิอย่างมีธรรมภิบาลและมีความสามารถโดดเด่น 
การสืบทอดตำาแหน่งและสานงานต่อเป็นไปอย่างราบรื่น  
คณะผู้บริหารขอใช้โอกาสนี้ ขอบพระคุณกรรมการบริษัท  
ผูถ้อืหุน้ พนักงานและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทกุท่านทีใ่ห้ความไว้
วางใจและให้การสนบัสนนุทีดี่ตลอดมา

เม่ือช่วงกลางปี 2558 ทีผ่่านมา เป็นเรือ่งทีน่่าเสยีใจอย่างยิง่
ที่ผู้รับเหมาจำานวน 1 ราย ได้รับบาดเจ็บจนถึงขั้นเสียชีวิต  
ในระหว่างปฏิบตัหิน้าทีบ่ำารงุรกัษาเครือ่งจักร บรษิทัฯ ขอแสดง
ความเสยีใจอย่างสดุซ้ึงไปยงัครอบครวั ญาตแิละเพ่ือนร่วมงาน
ของผู้เคราะห์ร้าย ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ดำาเนินการสอบสวน 
หาสาเหตุของอุบัติเหตุ และดำาเนินการปรับปรุงขั้นตอน 
การทำางาน บรษิทัฯ มุ่งม่ันทำาทกุวถิทีางทีจ่ะป้องกนัไม่ให้เกดิ
เหตกุารณ์ร้ายแรงเช่นนี ้และเพ่ิมความสำาคัญในการใช้นโยบาย
ด้านความปลอดภัยอย่างเข้มงวด 

ด้วยค่านยิมองค์กร Banpu Spirit ทีท่กุคนยดึม่ัน บรษิทัฯ  
ให้ความสำาคัญกับการดูแลชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม  
รวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เฉกเช่นเดียวกับที่เราให ้
ความสำาคัญกบัความปลอดภัยในการทำางานของพนกังานและ
ผู ้รับเหมา คณะผู ้บริหารตระหนักถึงภาระกิจสำาคัญที่ 
จะยกระดับมาตรฐานการดำาเนินงานในด้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย สิง่แวดล้อมและชมุชนให้ดียิง่ขึน้ เพ่ือสร้าง
ความม่ันใจให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
ในมาตรฐานการดำาเนนิงานระดับสากลของบรษิทัฯ โดยเฉพาะ
ด้านความปลอดภัยในขณะปฏิบตังิาน เน่ืองด้วยพนกังานเป็น
ทรพัยากรทีมี่สำาคัญทีส่ดุและเป็นกญุแจสำาคัญทีจ่ะเสรมิสร้าง
ความความแขง็แกร่งให้กบัทกุธรุกจิของบ้านปูฯ
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สมฤดี ชัยมงคล
ประธานคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เพ่ือเสริมสร้างการเติบโตทางธุรกิจไปสู่อนาคตอย่างม่ันคง 
บริษัทฯ มุ่งเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ทัง้ธรุกจิทีก่ำาลงัดำาเนนิอยูร่วมถงึธรุกิจใหม่ๆ ในอนาคต ด้วย
วิ ถี แห ่ ง นวั ตก ร รม  อั น เป ็ นส ่ ว นหนึ่ ง ใ นค ่ า นิ ยม  
Banpu Spirit ของทุกคนในองค์กร

สุดท ้ายน้ี คณะผู ้บริหารขอขอบคุณทุกภาคส่วนที่ ให ้
การสนับสนุนและส่งเสริมให้บ้านปูฯ ร่วมสร้างคุณค่าด้วย
ความรับผิดชอบให้กับสังคม เพ่ืออนาคตที่ยั่งยืนของ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายร่วมกันสืบไป
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ในรายงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนประจำาปี 2558 ฉบับนี้ บริษัทฯ ได้นำาเสนอเนื้อหาในส่วนที่เป็นสาระสำาคัญ (Materiality)  
โดยจัดกลุ่มเนื้อหาของรายงานตามกลยุทย์ด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ อันได้แก่ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
(Competitiveness) และการสร้างคุณค่าให้แก่ผูมี้ส่วนได้เสยี (Value Creation to Stakeholders) โดยคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนา
ที่ยั่งยืนเป็นผู้ทบทวนเนื้อหาเป็นประจำาทุกปี ทั้งนี้ ตัวชี้วัดอื่นๆ จะถูกรวบรวมไว้ในส่วนของผลการดำาเนินงานท้ายเล่มตามรูปแบบ
ของ Global Reporting Initiatives (GRI) และเพ่ือให้เข้าถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายรายงานฉบับนี้จึงจัดทำาเป็น 2 ภาษา คือ  
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยสามารถดาวน์โหลดได้จากเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ทัง้นี ้สำาหรบัผูท้ีมี่ความประสงค์จะขอรบัรายงานเพ่ือ 
การพัฒนาความยั่งยืนในแบบรูปเล่มหรือแผ่นซีดีรอม สามารถติดต่อได้ที่ฝ่ายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามรายละเอียดในหน้า 150

การจัดทำารายงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนฉบับนี้ได้อ้างอิงตามแนวทางการรายงาน Sustainability Reporting Guidelines  
ของ Global Reporting Initiative รุ่นที่ 4 (G4) โดยบริษัทฯ ได้พิจารณาระดับการเปิดเผยข้อมูลในลักษณะ “In accordance-Core” 
ซึ่งเป็นการเปิดเผยตัวชี้วัด (Indicator) อย่างน้อยหนึ่งหัวข้อต่อหนึ่งเรื่องที่เป็นสาระสำาคัญ ดังรายละเอียดแสดงใน GRI content 
index ท้ายเล่ม

ขอบเขตรายงาน

ขอบเขตของเนือ้หาในรายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนืประจำาปี 2558 
ครอบคลุมผลการดำาเนินงานเพ่ือความยั่งยืนตั้งแต ่วันที่  
1 มกราคม 2558 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ในกิจการที ่
บ้านปูฯ มีสดัส่วนในการลงทนุมากกว่ากึง่หนึง่ โดยในปีนีเ้นือ้หา
ของรายงานได้ครอบคลมุขอบเขตมากกว่าเนือ้ในรายงานเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืนฉบับก่อนหน้า กล่าวคือ ได้รวมผลการดำาเนินงาน
บางส่วนของโครงการเหมืองถ่านหนิ Hunnu ในประเทศมองโกเลีย และ
โครงการโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ในประเทศญ่ีปุ่นไว้ด้วย ดัง
นัน้ รายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนืฉบบันีจึ้งมีขอบเขตครอบคลุม
ธรุกจิถ่านหนิในประเทศอินโดนเีซีย ธรุกจิถ่านหนิในประเทศออสเตรเลยี 
ธรุกจิไฟฟ้าในประเทศจีน ธรุกจิถ่านหนิในประเทศมองโกเลีย และ 
ธรุกจิไฟฟ้าในประเทศญ่ีปุ่น

อนึ่ง สำาหรับผู้ที่สนใจผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนเป็น 
การเฉพาะในแต่ละกจิการ บรษิทัย่อยบางแห่งของบ้านปูฯ ได้จัด
ทำารายงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของตนเอง โดยผู ้ที่สนใจ

สามารถศึกษารายละเอียดได้จากเว็บไซต์ของบริษัทนั้นๆ ได้แก่ 
Centennial Coal (www.centennialcoal.com.au) สำาหรบัธรุกจิ
ถ่านหินในประเทศออสเตรเลียและ PT. Indo Tambangraya 
Megah Tbk (www.itmg.co.id) ธรุกจิถ่านหนิในประเทศอินโดนเีซยี

สำาหรับธุรกิจอ่ืนที่บ้านปูฯ มีสัดส่วนการลงทุนทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อมน้อยกว่ากึง่หนึง่ และไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบรหิาร 
โดยตรง แต่อาศยัการกำากบัดูแลผ่านคณะกรรมการในบรษิทันัน้ๆ 
ได้แก่ ธรุกจิถ่านหนิในประเทศจนี โรงไฟฟ้าบแีอลซีพีในประเทศไทย 
และโรงไฟฟ้าหงสาในประเทศลาว ผลการดำาเนนิงานด้านความยัง่ยนื
ของกิจการเหล่านี้ไม่ได้ถูกนำามารวมในรายงานฉบับนี้

ก้าวต่อไป

บรษิทัฯ มุ่งม่ันทีจ่ะพัฒนาคุณภาพของรายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 
โดยคาดหวงัทีจ่ะยกระดับการเปิดเผยข้อมูลให้ดียิง่ขึน้ ตลอดจน
จะจัดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพของรายงานโดยบคุคลภายนอก
ในโอกาสต่อไป

G4-17 G4-20 G4-22G4-18 G4-21 G4-23
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ด้วยปณิธานในการดำาเนินธุรกิจที่ว่า “อุตสาหกรรมที่ดีจะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม” ท่ีบริษัทฯ  
ยึดมั่นมาตลอด บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่มุ่งสร้างดุลยภาพระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื และยงันำาแนวปฏบิตัใินระดับสากลมาปรบัใช้ในการกำาหนดกลยทุย์ด้านการพัฒนาทีย่ัง่ยนื เพ่ือเพ่ิมขดีความ
สามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดังนี้

• พนักงาน บริษัทฯ เคารพในสิทธิมนุษยชนของพนักงาน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งด้วย 
Banpu Spirit ควบคู่ไปกับการเปิดโอกาสในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างเตม็ศกัยภาพ ส่งเสรมิความเป็นผูน้ำาและ
ขีดความสามารถตามบทบาทหน้าที่

• การพัฒนาความเป็นเลิศด้านการผลิต บริษัทฯ มุ่งเน้น
กระบวนการทางธุรกิจที่มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ
ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจด้วยนวัตกรรมและการปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่อง ให้ความสำาคัญกับลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับ
ความต้องการและการเสริมสร้างการบริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้า และพร้อมแสวงหาโอกาสการลงทุนใหม่ๆ

• การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนด บริษัทฯ ยึดม่ันใน
หลักกำากับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อ
กำาหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมาตรฐานการดำาเนินงาน
ในระดับสากล

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย บริษัทฯ ห่วงใยเอาใจใส่
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและ
พันธมิตรทางธุรกิจ โดยการกำาหนดเป้าหมาย 3 ประการ 
ได้แก่ การไม่มีอุบตักิารณ์เกดิขึน้ การไม่มีการเกดิอุบตักิารณ์
ซำ้า และการไม่ละเว้นในการปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานการปฏิบัติด้านความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการ
สูญเสียจากอุบัติการณ์และการเจ็บป่วยอันเนื่องจากการ
ทำางาน

• สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มุ่งสร้างสมดุลของการพัฒนาธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ศึกษาและ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมก่อนดำาเนินโครงการ เพ่ือ
กำาหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ที่เหมาะสมในแต่ละโครงการ โดยให้ความสำาคัญใน 
การบูรณาการเพ่ือลดการใช้ทรัพยากรหรือการใช้ทรัพยากร
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การป้องกัน 
ผลกระทบที่แหล่งกำาเนิด และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ 
เหมาะสมตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ

• ชุมชน บริษัทฯ มุ่งสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่ชุมชนและ
สังคมในพ้ืนที่ที่บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจ ด้วยกระบวนการ 
การมีส่วนร่วม การเสียภาษี การจ้างงานท้องถิ่น รวมทั้ง 
กิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง

ในการดำาเนินงานตามนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนนี้ บริษัทฯ จะ
กำาหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมทั้งจัดให้มีระบบการตรวจสอบ
ตดิตาม เพ่ือให้ม่ันใจว่านโยบายดังกล่าวจะได้รบัการปฏิบตัอิย่าง
แท้จริง

การพัฒนาที่ยั่งยืน
นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
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ด้วยวสิยัทศัน์การเป็น “บรษิทัพลงังานแห่งเอเชยี” ทีมี่ความฉบัไว
และมุ่งม่ันในการนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ 
บรษิทัฯ ดำาเนนิธรุกจิด้วยหลกัธรรมาภิบาลและการบรหิารจัดการ
ที่มุ่งสร้างดุลยภาพระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
โดยนำาหลักการทั้งในระดับประเทศและระดับสากลมาปรับใช้ใน
การกำาหนดกลยุทย์ด้านการพัฒนาความยั่งยืน ตัวอย่าง เช่น 
การนำา Millennium Development Goals (MDGs) และ  
Sustainable Development Goals (SDGs) ขององค์การ 
สหประชาติ มาประกอบการกำาหนดประเด็นของการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน หรือการนำาหลักการด้านสิทธิมนุษยชน UN Guiding 
Principle on Business & Human Rights และ Universal 
Declaration of Human Rights นำามาเป็นส่วนหนึ่งใน 
การกำาหนดนโยบายด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล และ
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เป็นต้น

ประเด็นด้านความยั่งยืนของบ้านปูฯ ไม่ได้จำากัดอยู ่ภายใต้ 
การดำาเนินงานของบริษัทฯ เท่านั้น แต่ยังยกระดับครอบคลุม 
ถึงคู่ค้าตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ือต่อ 
ยอดธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างนวัตกรรมด้วยพลังร่วม บริษัทฯ 
มีแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนของทุกหน่วยธุรกิจในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ การรกัษาสมดุลของการเพ่ิมขดีความสามารถ
ในการแข่งขันและการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ความยัง่ยนืในความหมายของบ้านปูฯ คือ การทีบ่รษิทัฯ สามารถ
ดำารงอยู่ได้ในระยะยาว ไม่ใช่แต่เพียงรูปแบบ แต่โดยแก่นแท ้
ทีส่ร้างขึน้จากผลการดำาเนนิงาน บคุลากร และวฒันธรรมองค์กร 
นอกจากธุรกิจจะยืนหยัดอยู ่ ได ้ในระยะยาวแล้ว บริษัทฯ  
มีความมุ่งม่ันที่จะสร้างการเติบโตและการพัฒนาที่ยั่งยืนแก่
สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วย 
นอกจากนั้น ในการที่บริษัทฯ จะก้าวไปสู่การเป็นบริษัทพลังงาน
ในระดับภูมิภาคที่มีความฉับไวตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ การทำางาน
ในเชิงรุก การเป็นผู้นำาด้านคุณภาพ การมีแผนการปฏิบัติงาน 
ที่เป็นสากล และมีความยืดหยุ ่นเหมาะสมกับสถานการณ์  
จะเป็นพื้นฐานสำาคัญที่จะสร้างแนวทางการเติบโตอย่างยั่งยืน

ทั้งนี้ ตั้งแต่ปี 2556 บริษัทฯ นำาประเด็นเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืน
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ระยะยาว เพื่อให้การดำาเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ คำานึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ครบถ้วน นอกจากนี้ประเด็นด้านความยั่งยืนยังได้ถูกกำาหนด 
เป็นส่วนหนึ่งใน Key Performance Indicators (KPI) ของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงอีกด้วย

กลยุทธ์เพื่อความยั่งยืน การบริหารจัดการการพัฒนาที่ยั่งยืน

คณะกรรมการ
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

กำ�หนดเป้�หม�ย การวางกลยุทธ์ใน
ก�รดำ�เนินก�ร

การติดตามและวิเคราะห์ผล
ก�รดำ�เนินก�ร

ก�รทบทวนประสิทธิพลก�รดำ�เนินก�ร
ด้�นก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

และการเทียบเคียงกับบริษัทอื่นๆ

ก�รกำ�หนดตำ�แหน่ง
การพัฒนาท่ีย่ังยืนของบริษัทฯ
และการประเมินผลความคืบหน้า

การวางกลยุทธ์สำาหรับ
ก�รพัฒน�ท่ีย่ังยืน

การวางแผนดำาเนินการ

ก�รดำ�เนินก�ร

ผู้บริหารระดับสูง
ในหน่วยธุรกิจต่างๆ

การน�าไปขยายผล

รายงาน
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เพ่ือให้การบริหารจัดการการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
บรษิทัฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (Sustainable 
Development Committee) ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง
ของบริษัทฯ และผู้บริหารหน่วยธุรกิจในประเทศต่างๆ โดยมี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน ทั้งนี้ คณะกรรมการการ
พัฒนาที่ยั่งยืนมีหน้าที่และบทบาท ดังนี้
• กำาหนดและทบทวนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ 

รวมท้ังนโยบายอ่ืนๆ และระบบการบรหิารจัดการทีเ่กีย่วข้อง 
เพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขนัและเพ่ือให้ม่ันใจ
ว่าการพัฒนาของบริษัทฯ จะเติบโตควบคู่ไปกับความรับผิด
ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

• ติดตามผลการดำาเนินงานของทุกหน่วยธุรกิจ อันเนื่องมา
จากการตดัสนิใจหรอืการดำาเนนิการต่างๆ ทีมี่ต่อผูมี้ส่วนได้
เสียและความเชื่อมั่นต่อบริษัทฯ

• ติดตามดำาเนินการให้หน่วยธุรกิจในเครือ ดำาเนินงานให้
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน

• ทบทวนและอนุมัติเนื้อหาเพ่ือเปิดเผยในรายงานเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน

ประเด็นที่คณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ความสำาคัญ 
ประกอบด้วย การเป็นผู้นำาและการกำากับดูแลกิจการ การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อกำาหนด การวางแผนกลยทุธ์ ลูกค้า พนกังาน 
การเงิน การบริหารจัดความเป็นเลิศด้านการผลิต สิ่งแวดล้อม 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ชุมชนและรัฐสัมพันธ์ โดยมี 
การประชุมคณะกรรมการฯ ปีละ 4 ครั้ง

คณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืน

โครงสร้างคณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
(ประธานคณะกรรมการฯ)

คณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืน

ส่วนงานสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน

รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

Country Head
(อินโดนีเซีย)

Country Head
(จีน)

Country Head
(ออสเตรเลีย)

Country Head
(มองโกเลีย)

ประธานเจ้าหน้าที่
ปฎับิติการ

ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร - การเงิน

ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร - Commercial

ผู้อ�านวยการสาย - เลขานุการ
บริษัทและบรรษัทภิบาล 

ผู้อ�านวยการสายอาวุโส - 
องค์กรสัมพันธ์

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร - 
บริหารและพัฒนาองค์กร

ฝ่ายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ผู้อ�านวยการสาย - อาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และการพัฒนา

ชุมชน (เลขานุการคณะกรรมการฯ)

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร -
แผนงานองค์กรและพัฒนาธุรกิจ

ผู้อ�านวยการสายอาวุโส -
ทรัพยากรมนุษย์
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บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับสิทธิมนุษยชนโดยถือเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ด้านการพัฒนา
ความยั่งยืน บริษัทฯ เคารพในหลักการด้านสิทธิมนุษยชนทั้งในระดับท้องถิ่นและ 
ระดับสากล ทั้งนี้ ภายใต้หลัก UN Guiding Principle on Business & Human Rights 
และ Universal Declaration on Human Rights ของสหประชาชาติ บริษัทฯ มุ่งมั่น 
ที่จะหาแนวทางป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอันเนื่องมาจากการดำาเนิน
งานของบริษัทฯ ซ่ึงแนวปฏิบัติเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
“บ้านปูสปิริต”

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญในการเป็นพลเมืองที่ดีในทุกประเทศที่เข้าไปดำาเนินธุรกิจโดยถือ
เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ด้านการพัฒนาความยั่งยืน นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อกำาหนดของแต่ละประเทศแล้ว การแสดงความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจ 
ผ่านทางการเปิดเผยข้อมูลการเสียภาษีก็เป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความสำาคัญ นอกจากนี้ 
ธรุกรรมใดๆ ระหว่างบรษิทัย่อยจะอยูบ่นพ้ืนฐานของความโปร่งใสและเป็นธรรม เพ่ือให้
เกิดประโยขน์ต่อประเทศที่บริษัทเข้าไปดำาเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

ในปี 2558 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดให้มีการมอบ
รางวัลด้านความยั่งยืนขึ้นเป็นครั้งแรก โดยมอบรางวัลให้กับ
บริษัทจดทะเบียนที่ดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึงความสมดุล 
ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตามหลักบรรษัทภิบาล 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้รับรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านความยั่งยืน 
ยอดเยี่ยม (SET Sustainability Award) ในกลุ่มบริษัทที่มี 
มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดระหว่าง 30,000 - 100,000 
ล้านบาท และได้เป็นหนึ่งในรายชื่อหุ ้นยั่งยืน (Thailand  
Sustainability Investment) ซ่ึงเป็นกลุ่มหุ้นที่มีความโดดเด่น
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG: 
Environment, Social, Governance) ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

แนวปฏิบัติด้านการเสียภาษี

รางวัลแห่งความยั่งยืนระดับประเทศ
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ในปี 2558 บริษัทฯ ได้เข้ารับการประเมินจาก Dow Jones 
Sustainability Indices หรือ DJSI  ซ่ึงเป็นดัชนีระดับโลกที่
ตดิตามผลประกอบการของบรษิทัชัน้นำา โดยกองทนุต่างๆ จะใช้
พิจารณาประกอบการลงทุน ทั้งนี้ DJSI ได้คัดเลือกบริษัทกว่า 
2,500 บริษัทในตลาดทุนทั่วโลก โดยพิจารณาจากมูลค่าหลัก
ทรัพย์ตามราคาตลาดและการประเมินผลการดำาเนินงานด้าน
ความยัง่ยนื อันประกอบด้วยสถานภาพทางเศรษฐกจิ และความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือคัดเลือกบริษัทชั้นนำา 
ร้อยละ 10 ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมเข้าอยู่ในดัชนี DJSI ทั้งนี้
จะมีการทบทวนและประกาศรายชื่อสมาชิกในกลุ่มดัชนี DJSI  
ในช ่วงเดือนกันยายนของทุกป ี ซ่ึงผลจากการประเมิน  
บริษัทฯ สามารถผ่านเข้าไปเป็นสมาชิกในดัชนี DJSI ได้ในระดับ 
Emerging Market ได้ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง แสดงให้เห็นถึง 
การดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ เป็นที่ยอมรับ 
ในระดับสากล

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้เข้ารับการประเมินจาก Robeco  
Sustainable Asset Management หรอื RobecoSAM  ซึง่เป็น
บรษิทัจัดการกองทนุระดับโลก ทีไ่ด้จัดการประเมินผลการดำาเนนิ
งานด้านความยั่งยืนเป็นประจำาทุกปีด้วยฐานข้อมูลเดียวกับการ
ประเมิน DJSI ทัง้นีจ้ะมีการประกาศรายชือ่บรษิทัทีไ่ด้รางวลัผูน้ำา
ด้านความยั่งยืนทางธุรกิจ (RobecoSAM Sustainability  
Leader) ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมในรายงาน RobecoSAM 
Sustainability Yearbook ในช่วงเดือนมกราคมของทกุปี ซ่ึงผล
จากการประเมินที่ประกาศเม่ือเดือนมกราคม 2559 บริษัทฯ  
ได้รับการจัดอันดับเป็นที่ 1 (Industry Leader) พร้อมท้ังได ้
รับรางวัลประเภท Gold Class ในกลุ่มอุตสาหกรรม Coal & 
Consumable Fuels ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง และในปีนี้ บ้านปูฯ 
ยังได้รับรางวัลประเภท Industry Mover ซึ่งมอบให้แก่บริษัทที่
มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นของผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนสูงสุด 
แสดงให้เห็นถึงผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนที่โดดเด่น  
เมื่อเทียบกับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันในระดับสากล

รางวัลแห่งความยั่งยืนระดับสากล
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะสร้างความเป็นธรรมให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายและยึดม่ันในการดำาเนินธุรกิจ 
ทีย่ัง่ยนืผ่านการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมอย่างมีดุลยภาพ โดยผูมี้ส่วนได้เสยี
ทัง้ภายในและภายนอกมีส่วนร่วมตามบทบาทของแต่ละภาคส่วนอย่างเหมาะสม บรษิทัฯ ให้ความสำาคัญ
กบัการมีส่วนร่วมทัง้กระบวนการสือ่สารและการทำางานร่วมกบัผูมี้ส่วนได้เสยีกลุ่มต่างๆ มีการรับฟัง
ความคิดเห็น ทั้งโดยดำาเนินการเอง เช่น การสัมภาษณ์ลูกค้าจากพนักงานขาย การเยี่ยมเยียน 
ภาครฐัของผูบ้รหิาร และดำาเนนิการโดยใช้ทีป่รกึษาภายนอก เช่น การสำารวจความคิดเหน็ของชมุชน
รอบเหมือง (Community Satisfaction Survey) การสำารวจความผกูพันของพนกังานทีมี่ต่อองค์กร 
(Employee Engagement Survey) เป็นต้น

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ให้ความสนใจแสดงไว้โดยสังเขปดังตารางต่อไปนี้

กลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสีย

ลูกค้า • วตัถดิุบทีมี่คุณภาพในราคาที่
เหมาะสม

• การส่งมอบสนิค้าทีต่รงเวลา 
ตามคุณภาพและ ปรมิาณทีก่ำาหนด

• การบรกิารอ่ืนๆ ทีส่่งเสรมิประเด็น
ทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม  
และสิง่แวดล้อม

• ข้อตกลงทางธรุกจิทีเ่ป็นธรรม 
กบัทัง้สองฝ่าย

• การปฏบิตัติามเง่ือนไขต่างๆ  
ทีมี่ต่อลูกค้าอย่างเคร่งครดั

• การบรหิารลูกค้าสมัพันธ์
• ข้อมูลความเป็นส่วนตวัของลูกค้า

• การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า
• การจัดให้มีกระบวนการทีล่กูค้าสามารถร้องเรยีน

เกีย่วกบัคุณภาพ ปรมิาณ ความปลอดภัยของสนิค้า
และบรกิาร

• การเข้าพบในวาระต่างๆ
• การให้การสนบัสนนุด้านเทคนคิเกีย่วกบัการใช้สนิค้า

และบรกิารของบรษิทัฯ เพ่ือให้มีประสทิธภิาพและ
เป็นประโยชน์สงูสดุกบัลูกค้า

• การตอบสนองต่อการร้องขอในการเปิดเผยหรอื
รายงานข้อมูล

• การร่วมกนัดำาเนนิโครงการต่างๆ ทีเ่ป็นความรเิริม่
ทางด้านสิง่แวดล้อมและความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ประเด็น การมีส่วนร่วม

G4-24 G4-26G4-25 G4-27
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พนกังาน • ผลตอบแทนทีส่อดคล้องกบัหลัก
ผลงาน (Performance-based) 
ตามทีก่ำาหนดเป้าหมายไว้ในแผน
งานประจำาปี

• ความผกูพันต่อองค์กรของพนกังาน 
(Employee Engagement)

• สวสัดิการและผลตอบแทนที่
เหมาะสมต่อสภาพเศรษฐกจิ 
และสงัคม

• สภาพการทำางานทีป่ลอดภัย
• หลักปฏบิตัแิละระบบงานบรหิาร

ทรพัยากรมนษุย์ทีต่ัง้อยูบ่น 
พ้ืนฐานของสทิธมินษุยชนและ
ความเป็นธรรม โดยมีความเคารพ
ต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัด์ิศรี
ของความเป็นมนษุย์

• การได้รบัการพัฒนาความรู ้
ความสามารถอย่างเหมาะสมกบั
งานทีไ่ด้รบัมอบหมาย และ
สอดคล้องกบัการเตบิโต 
ในสาขาอาชพี

• การทีพ่นกังานประพฤตปิฏบิตัิ
ตามค่านยิม “บ้านปูสปิรติ”

• การวดัผลทีพ่นกังานทกุคนมีส่วนร่วม เพ่ือให้ 
บรรลเุป้าหมายตามแผนประจำาปี

• การสำารวจความผกูพันของพนกังานทีมี่ต่อองค์กร 
(Employee Engagement Survey)

• การเพ่ิมช่องทางการสือ่สารระหว่างสายทรพัยากร
มนษุย์กบัพนกังาน เช่น การจัดทำาวารสาร  
ลงบทความต่างๆ ด้วยระบบอิเลก็ทรอนกิส์ การจดั
ประชมุร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นต้น

• การพัฒนาระบบการวางแผนพัฒนารายบคุคล 
(Individual Development Program) และระบบ 
การจัดการความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency 
System) ให้มีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

• การสือ่สารเกีย่วกบัระบบการจัดการสายอาชพี ได้แก่ 
ระบบการประเมินค่างาน (Job Evaluation System) 
ระบบการจัดการตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิาน (Key 
Performance Indicator System) และระบบการ
จัดการความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency 
System)

• การพัฒนาระบบการจ่ายค่าตอบแทนให้สามารถ
แข่งขนัได้ในตลาดแรงงาน

• การจัดทำาแผนการสบืทอดตำาแหน่ง (Career 
Succession Plan) พร้อมกบัแผนการพัฒนา
บคุลากรให้กบัพนกังาน

• การจัดให้พนกังานมีช่องทางในการร้องเรยีน
• การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการจัดการ

ด้านสวสัดิการและคุณภาพชวีติในการทำางาน เช่น 
คณะกรรมการสวสัดิการ คณะกรรมการอาชวีอนามัย
และความปลอดภัย เป็นต้น

• การสำารวจพฤตกิรรม “บ้านปูสปิรติ”
• กจิกรรมรณรงค์แนวคิด “บ้านปูสปิรติ”
• การสนบัสนนุการรวมกลุ่มของพนกังาน เพ่ือ

กจิกรรมทางสงัคมทีน่อกเหนอืจากงาน เช่น  
ชมรมกฬีา ชมรมบำาเพ็ญประโยชน์ เป็นต้น

กลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสีย ประเด็น การมีส่วนร่วม
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ผูถ้อืหุน้

ผูร่้วมลงทนุ

เจ้าหนี้

ตลาดทนุ

ผูร้บัเหมา

• ผลตอบแทนของการลงทุนทั้งใน
ระยะสัน้และระยะยาว

• ความม่ันคงและการเตบิโตของกจิการ
• ความโปร่งใสในการบรหิารจัดการ

และการเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม
ของผูถ้อืหุน้รายย่อย

• ผลตอบแทนจากการลงทนุทีเ่ป็น
ธรรมทัง้สองฝ่าย

• การปฏบิตัติามพันธสญัญาที่
ตกลงกนัไว้อย่างเคร่งครดั

• ผลตอบแทนจากเงินกู้และ 
ค่าธรรมเนียม

• ความสามารถในการชำาระหนีแ้ละ
ความตรงต่อเวลาในการชำาระหนี้

• ปฏบิตัติามพันธสญัญาทีต่กลงกนั
ไว้อย่างเคร่งครดั

• ผลการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ
• ธรรมาภิบาล
• การบรหิารจัดการความเสีย่งและ

กลยทุธ์

• โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัและความเป็น
ธรรมในระบบการคัดเลือกผูร้บัเหมา

• ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมต่อ 
สภาพเศรษฐกจิและสงัคม

• สภาพการทำางานทีมี่ความปลอดภัย
• ข้อตกลงทางธรุกจิทีเ่ป็นธรรมกบั

ทัง้สองฝ่าย
• ความร่วมมือในการบรหิารจัดการ

ด้านอาชวีอนามัย ความปลอดภัย
สิง่แวดล้อม และการมีส่วนร่วมกบั
ชมุชน

• การจัดประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ เพ่ือให้ผูถ้อืหุน้ใช้สทิธิ
ออกเสยีงรวมทัง้เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ได้แสดงความ
คิดเหน็ ขอคำาอธบิาย หรอืตัง้คำาถามได้อย่างเท่าเทยีม

• การเผยแพร่รายงานประจำาปีและรายงานอ่ืน  ๆทีเ่กีย่วข้อง
กบัการลงทนุ เช่น แบบ 56-1 ข่าวของบรษิทัฯ เป็นต้น

• การจัดให้มีช่องทางในการร้องเรยีน

• การประชมุกรรมการในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม ซ่ึง
ผูร่้วมลงทนุสามารถแสดงความคิดเหน็และใช้สทิธติาม
ทีเ่หน็สมควร

• การนำาเสนอข้อมูลเพ่ือการลงทนุ (Road Show)
• การเข้าพบในวาระต่างๆ เพ่ือรายงานผลประกอบ

การและสถานะของบรษิทัฯ

• การจัดประชมุนกัวเิคราะห์หลักทรพัย์ (Analyst Meeting)
• การนำาเสนอข้อมูลในงาน Opportunity Day ทีจั่ด

โดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
• การนำาเสนอข้อมูลเพ่ือการลงทนุ (Road Show)
• การเผยแพร่รายงานประจำาปีและรายงานอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้อง
• การให้เข้าพบเพ่ือสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร

• การจัดให้มีกระบวนการคัดเลอืกและประเมินผลผูร้บั
เหมาทีโ่ปร่งใสและตรวจสอบได้

• การประชมุภายในระหว่างบรษิทัฯ และผูร้บัเหมาเพ่ือ
ตดิตามผล และพัฒนาการปฏบิตังิานในเรือ่งการ
ผลิต ตลอดจนประเด็นด้านความปลอดภัยและสิง่
แวดล้อม

• การประชมุผูร้บัเหมาประจำาปีของประเทศอินโดนเีซีย 
(Executive Mine Contractor Meeting) เพ่ือให้
ผูร้บัเหมาได้รบัทราบนโยบายและประเด็นสำาคัญ
ต่างๆ โดยพร้อมเพรยีงกนั

• การจัดทำาระบบบรหิารจัดการผูร้บัเหมา

กลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสีย ประเด็น การมีส่วนร่วม
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• การสื่อสารกับกลุ่มผู้นำาชุมชนในเรื่องแผนงานและ
ความก้าวหน้าของโครงการพัฒนาชมุชนอย่างต่อเนือ่ง

• การประสานงาน หารอื ทำางานร่วมกบัรฐับาลท้องถิน่
ทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือส่งเสรมิโครงการพัฒนาชมุชนต่างๆ 
ให้เกดิประโยชน์สงูสดุกบัชมุชน และครอบคลุมผูไ้ด้
รบัผลประโยชน์มากทีส่ดุ

• การร่วมกบัสถาบนัการศกึษาท้องถิน่ทำาการทบทวน
และศกึษาโครงการพัฒนาต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซ่ึง
โครงการทีเ่หมาะสมกบัสภาพชมุชนในพ้ืนทีน่ัน้ๆ

• การสำารวจความคิดเหน็ของชมุชน (Community 
Satisfaction Survey)

• การพบปะชมุชนในโอกาสต่างๆ
• การดำาเนนิโครงการเพ่ือพัฒนาชมุชนโดยการมีส่วนร่วม

ของบรษิทัฯ ผูแ้ทนชมุชน ผูร้บัเหมา และภาครฐั
• การจัดให้มีช่องทางในการร้องเรยีน

ภาครฐั • การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ
• การใส่ใจในสิ่งแวดล้อม
• การถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับ

คนในท้องถิ่น
• การจ้างงานแรงงานในประเทศ
• ความแน่นอนและระยะเวลาที่

เหมาะสมในการออกกฎระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ

• ความเป็นธรรมในนโยบายที่
ประกาศใช้

• การทำางานแบบบรูณาการโดยการ
มีส่วนร่วมของกลุม่ผูมี้ส่วนได้เสยี
ทีส่ำาคัญ เช่น กลุม่รฐับาล ท้องถิน่ 
สถาบนัการศกึษาในพ้ืนที ่และ 
กลุ่มผูร้บัเหมา เป็นต้น

• การปฏิบตัติามกฎหมายและรายงานผลการปฏบิตัิ
อย่างเคร่งครดั

• การจ่ายค่าภาคหลวง ภาษ ีและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  
ตามระเบยีบและกฎเกณฑ์ทีภ่าครฐักำาหนด

• การสนบัสนนุโครงการต่างๆ ทีภ่าครฐัเป็นผูร้เิริม่
• การเข้าพบภาครฐัในโอกาสต่างๆ
• การดำาเนนิโครงการเพ่ือพัฒนาชมุชนโดยการ 

มีส่วนร่วมของบรษิทัฯ ผูแ้ทนชมุชน และภาครฐั

ชมุชน • การใส่ใจในสิง่แวดล้อม
• การเสรมิสร้างคุณภาพชวีติและ

ความสมัพันธ์อันดีในชมุชน
• การดำาเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์

ต่อเศรษฐกิจและสังคม โดยให้
ความสำาคัญกับการรักษา
ขนบธรรมเนยีมและประเพณท้ีองถิน่

คู่ค้า • โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัและความเป็น
ธรรมในการจัดซ้ือจัดจ้าง

• ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรม
• ข้อตกลงทางธรุกจิทีเ่ป็นธรรมกบั

ทัง้สองฝ่าย
• ปฏบิตัติามพันธสญัญาทีต่กลงกนั

ไว้อย่างเคร่งครดั

• การจัดให้มีกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างทีโ่ปร่งใสและ
ตรวจสอบได้

• การมีนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนคู่ค้าตรงตาม
กำาหนดอย่างเคร่งครดั

กลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสีย ประเด็น การมีส่วนร่วม

G4-24 G4-26G4-25 G4-27



รายงาน เพื่ อการพัฒนา ท่ียั่ งยื น 255822

ด้าน กลุ ่มประเด็น ประเด็นที่ส�าคัญ

การเพ่ิมขดีความสามารถ
ในการแข่งขนั

การสร้างคุณค่าให้แก่ผูมี้
ส่วนได้เสยี

พนกังาน

การพัฒนาความเป็นเลิศด้านการผลติ

การปฏบิตัติามกฎหมายและข้อกำาหนด
อาชวีอนามัยและความปลอดภัย

สิง่แวดล้อม

ชมุชน

การบรหิารผลงาน 
การพัฒนาทรพัยากรบคุคล
วฒันธรรมองค์กร “บ้านปูสปิรติ”
ความผกูพันต่อองค์กรของพนกังาน
การบรหิารจดัการกระบวนการผลิต
การพัฒนาเทคโนโลยกีารผลติ
การปฏบิตัติามกฎหมายและข้อกำาหนด
ความปลอดภัยในการทำางาน
อาชวีอนามัยของพนกังาน
การบรหิารจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทาน
การบรหิารความต่อเนือ่งของธรุกจิ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
การฟ้ืนฟูสภาพเหมืองและความหลากหลายทางชวีภาพ
คุณภาพอากาศ
การจัดการนำา้
การบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมในห่วงโซ่ธรุกจิ
งานพัฒนาชมุชน
การมีส่วนร่วมกบัชมุชน

การก�าหนดประเด็นที่ส�าคัญ G4-19

บริษัทฯ ได้จัดทำาการประเมินประเด็นที่สำาคัญต่อความยั่งยืน 
(Materiality Assessment) โดยนำาหลักการของ Global  
Reporting Initiative หรือ GRI มาประยุกต์ใช้ ทั้งนี้การจัดระดับ
ความสำาคัญจะคำานงึถงึสองตวัแปร ได้แก่ ความสำาคัญต่อบรษิทัฯ 
และความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่มีความสำาคัญมาก
ต่อทั้งบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียจะถูกกำาหนดเป็นประเด็น 
ทีส่ำาคัญ และนำามาเป็นเปิดเผยในรายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื

ประเด็นที่สำาคัญ สามารถจัดตามกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ของบ้านปูฯ ได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน และการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยมี 
รายละเอียดดังนี้

ประเด็นที่สำาคัญ

ความสำาคัญต่อบริษัทฯ
คว

าม
สำา
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ผลิตภัณฑ์และห่วงโซ่ธุรกิจ

ความท้าทายและโอกาสของบ้านปูฯ ในประเทศอินโดนีเซีย
การผลิตถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียในปี 2558 มีการหด
ตัวอย่างรุนแรงเนื่องจากการลดการนำาเข้าของจีน ประมาณการ
ปริมาณการผลิตอยู่ที่ 453 ล้านตัน ลดลงร้อยละ 9.4 หรือลดลง
ประมาณ 47 ล้านตันจากปีก่อนหน้า ปริมาณการผลิตถ่านหินที่
ลดลงส่วนใหญ่จะเป็นการลดลงของผูผ้ลติขนาดกลางและเลก็ ใน
ขณะที่ผู้ผลิตรายใหญ่ลดลงมาไม่มากนักเพราะเป็นผู้ผลิตที่มี
ความม่ันคงและได้รับความเชื่อถือจากลูกค้าประจำาสูง และบาง
ส่วนยังทำาสัญญาซื้อขายถ่านหินระยะยาวไว้กับลูกค้า ในปีที่ผ่าน
มารัฐบาลอินโดนีเซียได้ออกมาตรการต่างๆ เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้
กับรัฐบาลและระงับการผลิตถ่านหินจากเหมืองที่ไม่ได้รับใบ
อนุญาตอย่างถูกต้อง (Illegal miners) เช่น การกำาหนดให้ผู้ส่ง
ออกถ่านหินต้องได้รับ Clean and Clear Status จากรัฐบาล
ก่อน การเก็บภาษีส่งออกถ่านหิน เป็นต้น แต่ปริมาณการผลิต
ยังคงมากเกินความต้องการของตลาดอยู่มาก ในปี 2558 
อินโดนีเซียมีการส่งออกถ่านหินคิดเป็นร้อยละ 82 ของปริมาณ
ถ่านหินที่ผลิตในอินโดนีเซียทั้งหมด โดยมีปริมาณการส่งออก
ประมาณ 370 ล้านตัน ลดลงร้อยละ 12 เมื่อเทียบกับปี 2557 
ในขณะที่ความต้องการใช้ถ่านหินภายในประเทศอินโดนีเซียยัง
คงเติบโตอย่างต่อเนื่องจากการเดินเครื่องของโรงไฟฟ้าถ่านหิน
ใหม่ โดยในปี 2558 ความต้องการใช้ถ่านหินในประเทศ
อินโดนีเซียอยู่ที่ 83 ล้านตัน เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 6 ส่วน
ใหญ่จะเป็นการเพ่ิมขึน้ในภาคการผลติกระแสไฟฟ้าซ่ึงใช้ถ่านหนิ
คุณภาพตำ่า

ผลิตภัณฑ์ของบ้านปูฯ ในประเทศอินโดนีเซีย
ในปี 2558 บริษัท ITM ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบ้านปฯู ในประเทศ
อินโดนเีซีย ผลติถ่านหนิจากเหมือง 6 แห่งในประเทศอินโดนเีซีย
มีปริมาณรวม 28 ล้านตัน โดยบางส่วนจำาหน่ายเป็นผลิตภัณฑ์
จากเหมืองนั้นๆ ให้กับลูกค้าโดยตรง และบางส่วนนำาถ่านหิน
จากเหมืองต่างๆ มาผสมกันก่อนจัดจำาหน่ายให้กับลูกค้า เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพถ่านหินให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละราย นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้ซื้อถ่านหิน
คุณภาพดีจากภายนอกเพ่ือนำามาใช้ปรับปรุงคุณภาพถ่านหิน 
ของบริษัทฯ ให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิมขึ้นและลดผลกระทบ
สิง่แวดล้อมในขณะนำาไปใช้งาน บรษิทัฯ มีผลิตภัณฑ์ถ่านหนิแบ่ง
ตามคุณภาพได้เป็น 5 ประเภทหลัก ดังนี้

ธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย
• HCV (High Calorific Value) เป็นถ่านหินที่มีคุณภาพสูง

ที่สุดของบริษัทฯ ในประเทศอินโดนีเซีย มีค่าความร้อน
ประมาณ 6,700 kcal/kg on an air dried basis และมี
ปรมิาณกำามะถนัตำา่กว่าร้อยละ 1 มีปรมิาณเถ้าและความชืน้
ตำ่า เป็นที่ต้องการของตลาดมาก

• MCV (Medium Calorific Value) จัดเป็นถ่านหินคุณภาพ
สูงเช่นกัน และเป็นผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทฯ มีค่าความ
ร้อนประมาณ 6,250-6,500 kcal/kg on an air dried 
basis และมีปรมิาณกำามะถนัตำา่กว่าร้อยละ 1 มีปรมิาณเถ้า
และความชื้นตำ่าเหมาะสำาหรับใช้ในโรงไฟฟ้าและโรงงาน
ปูนซีเมนต์ ผลิตจากเหมืองอินโดมินโค ทรูบาอินโด และ 
บารินโต นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ชนิดนี้ยังมีการผลิตจากการ
ผสมถ่านหินจากเหมืองต่างๆ ของบริษัทฯ ให้ได้คุณภาพ
ตรงตามข้อกำาหนดอีกด้วย

• High Sulphur เป็นถ่านหินที่ มีปริมาณกำามะถันสูง 
ผลิตภัณฑ์ในกลุม่นีมี้ความหลากหลายมีค่าความร้อนตัง้แต่ 
6,000 kcal/kg ไปจนถึง 6,700 kcal/kg on an air dried 
basis มีปริมาณกำามะถันอยู ่ระหว่างร้อยละ 1.2-2.2 
ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้จะขายให้กับโรงงานปูนซีเมนต์และ 
โรงไฟฟ้าที่มีระบบดักจับกำามะถัน

• J-1 เป็นถ่านหนิประเภทซับบทิมิูนสั ผลติจากเหมืองโจ-ร่ง  
มีความชืน้สงู ค่าความร้อนตำา่ แต่มีข้อดีคือมีปรมิาณกำามะถนั
ตำา่มาก

• Embalut เป็นถ่านหินคุณภาพดี ผลิตจากเหมืองคิทาดิน-
เอ็มบาลุตมีค่าความร้อนปานกลาง แต่มีคุณสมบัติของเถ้า
เหมาะสมที่จะนำาไปใช้ในอุตสาหกรรมผลิตโลหะ

ตลาดของบ้านปูฯ ในประเทศอินโดนีเซีย
ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นโรงไฟฟ้าถ่านหินขนาดใหญ่ที่กระจายอยู่ใน
ประเทศต่างๆ เช่น ญ่ีปุ่น เกาหลใีต้ ไต้หวนั จีน อินเดีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และยุโรป ลูกค้าในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะเป็น
รัฐวิสาหกิจหรือเป็นบริษัทมหาชนขนาดใหญ่ที่ต้องการความ
ม่ันคง ในการส่งมอบถ่านหิน เพ่ือให้สามารถผลิตกระแสไฟฟ้า
ได้อย่างต่อเนือ่ง จึงเลือกซือ้ถ่านหนิส่วนใหญ่จากผูผ้ลิตทีมี่ความ
น่าเชื่อถือสูง ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ จำาหน่ายถ่านหินกว่าร้อยละ 
85 ของปริมาณการจำาหน่ายทั้งหมดจากประเทศอินโดนีเซียให้
กับลูกค้าในกลุ่มนี้ ส่วนที่เหลือเป็นการจำาหน่ายให้กับลูกค้าใน
อุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น ปูนซีเมนต์ ปิโตรเคมี กระดาษ พลาสติก 
และเคมีภัณฑ์ เป็นต้น
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ความท้าทายและโอกาสของบ้านปูฯ ในประเทศออสเตรเลีย
ประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศที่มีปริมาณถ่านหินสำารองสูง 
เป็นอันดับต้นๆ ของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริเวณตามแนว
ชายฝั่งทางตะวันออกของรัฐนิวเซาท์เวลส์และรัฐควีนส์แลนด์  
ซ่ึงเป็นแหล่งถ่านหินคุณภาพดีประเภทบิทูมินัสและซับบิทูมินัส 
ทั้งนี้ รัฐบาลออสเตรเลียโดย Australian Energy Resource 
Assessment (AERA) ระบุว่าในประเทศออสเตรเลียมีเหมือง
ถ่านหนิทีก่ำาลงัดำาเนนิงานอยูม่ากกว่า 120 แห่ง และมีเหมืองอีก
จำานวนมากกำาลังอยู่ในขั้นตอนการพัฒนา นอกจากนี้ AERA  
ยังให้ข้อสังเกตว่าประเทศออสเตรเลียยังคงสถานะเป็นเจ้าของ
แหล่งทรพัยากรถ่านหนิอันดับสีข่องโลก (ด้วยปรมิาณสำารองกว่า 
76.4 พันล้านตนั) เป็นผูผ้ลิตถ่านหนิอันดับสีข่องโลก และยงัเป็น
ประเทศผู้ส่งออกถ่านหินที่ใหญ่อันดับสองของโลก โดยเป็น 
ผูส่้งออกถ่านหนิคุณภาพสงูสำาหรบัอุตสาหกรรมถลุงเหลก็ทีใ่หญ่
ที่สุด และเป็นผู้ส่งออกถ่านหินประเภทเชื้อเพลิงให้ความร้อน
อันดับสองของโลก

ผลิตภัณฑ์ของบ้านปูฯ ในประเทศออสเตรเลีย
Centennial บริษัทย่อยของบ้านปูฯ ในประเทศออสเตรเลีย  
ผลิตถ่านหินให้ความร้อน (Thermal Coal) และถ่านหินคุณภาพ
สูงสำาหรับอุตสาหกรรมถลุงเหล็ก (Coking Coal) จากเหมือง  
7 แห่งในประเทศออสเตรเลียด้วยกำาลังการผลิตรวมประมาณ 
ปีละ 15 ล้านตัน ให้กับลูกค้าทั้งในประเทศออสเตรเลียและ 
ส่งออกต่างประเทศผ่านทางท่าเรือ Kembla (PKCT) และท่าเรือ 
Newcastle (NCIG)

ธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลีย

ตลาดของบ้านปูฯ ในประเทศออสเตรเลีย
Centennial มุ่งม่ันที่จะรักษาสมดุลระหว่างยอดขายของตลาด
ในประเทศและตลาดส่งออก เพ่ือส่งเสริมความแข็งแกร่งทาง 
การเงินที่เป็นหัวใจหลักประการหนึ่งของการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ธุรกิจ โดยสัญญาซ้ือขายถ่านหินสำาหรับตลาดในประเทศจะเน้น
การกำาหนดปริมาณถ่านหินและราคาซ้ือขายล่วงหน้า ส่งผลให้ 
Centennial มีความม่ันคงทางธุรกิจที่สูง ประกอบกับลูกค้าใน
ประเทศส่วนใหญ่คือโรงไฟฟ้าปากเหมือง ซ่ึง Centennial  
มีโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบการจัดส่งถ่านหิน ทั้งถนนและ
สายพานลำาเลียงที่ใช้ขนส่งถ่านหินโดยเฉพาะ ทำาให้สามารถลด
ต้นทนุการขนส่ง ตลอดจนลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมต่อชมุชน
ท้องถิ่นได้

ลูกค้าของ Centennial ในตลาดส่งออกส่วนใหญ่เป็นประเทศ 
ในเอเชีย (ญี่ปุ่น ไต้หวัน และเกาหลี) โดยลูกค้าจะนำาถ่านหินของ 
Centennial ทีมี่คุณภาพดีมาผสมกบัถ่านหนิคุณภาพตำา่กว่าจาก
แหล่งอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ทั้งราคาและคุณภาพที่เหมาะสม ถ่านหิน 
ทีส่่งออกของ Centennial จะถกูขนส่งจากเหมืองโดยรถไฟมายงั
ท่าเรือก่อนส่งออกให้ลูกค้าต่อไป ทั้งนี้ เพื่อรักษาความสามารถ
ในการแข่งขนั Centennial ดำาเนนิการปรบัปรงุโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของระบบการขนส่งถ่านหินสำาหรับตลาดส่งออกอย่างต่อเนื่อง 
เช่น ในช่วงกลางปี 2557 โครงการปรบัปรงุระบบขนถ่ายถ่านหนิ
ที่ Lidsdale ได้ดำาเนินการเสร็จสมบูรณ์ ส่งผลให้เหมืองด้าน
ตะวนัตกสามารถขนส่งถ่านหนิมายงัท่าเรอืทีอ่ยูท่างตะวนัออกได้
สะดวกมากขึ้น ด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบขนส่งถ่านหิน
ประกอบกับตำาแหน่งที่ตั้ง ส่งผลให้ Centennial เป็นผู้ผลิต 
ที่สามารถจัดหาถ่านหินที่มีคุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ
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ความท้าทายและโอกาสของบ้านปูฯ ในประเทศจีน
อุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้าในประเทศจีนมีอัตราการเจริญเติบโตตามเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริโภคภายในของ
ประเทศ แม้ว่าการเพิ่มขึ้นของปริมาณการใช้ไฟฟ้าในปี 2558 จะมีอัตราลดตำ่าลง เนื่องจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ แต่ปริมาณ
การใช้ไฟฟ้าของประเทศจีนก็ยังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ทัง้นี ้จากปัญหาคุณภาพอากาศในประเทศจีนอันเนือ่งมาจากภาคอุตสาหกรรม รฐับาลประเทศจนีจงึได้เข้มงวดในการควบคุมคุณภาพ
ของอากาศทีป่ล่อยออกจากโรงไฟฟ้าและโรงงานอุตสาหกรรม โดยออกประกาศปรบัค่ามาตรฐานคุณภาพอากาศทีป่ล่อยออกจากโรง
ไฟฟ้าในปี 2554 ซ่ึงมีผลบงัคับใช้กบัโรงไฟฟ้าเดิมตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2557 บรษิทัฯ ได้ดำาเนนิโครงการปรบัปรงุประสทิธภิาพของ
ระบบดักจับมลพิษ ทั้งก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ และฝุ่นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่า คุณภาพของอากาศ
ทีป่ลดปล่อยออกจากโรงไฟฟ้าของบรษิทัฯ มีค่าตำา่กว่ามาตรฐานใหม่ทีร่ฐับาลกำาหนดรวมทัง้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ทัง้นี ้เนือ่งจาก
โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมของบรษิทัฯ มีประสทิธภิาพในการผลิตสงูกว่าโรงไฟฟ้าทัว่ไป อีกทัง้ยงัมีระบบควบคุมมลพิษทีไ่ด้มาตรฐาน 
ส่งผลให้ได้รับการประกันการขายไฟฟ้าให้กับการไฟฟ้าท้องถิ่น และได้รับสิทธิพิเศษในการผูกขาดการขายไอนำ้าและความร้อนในเขต
พื้นที่ที่ได้รับอนุญาต 

ธุรกิจไฟฟ้าในประเทศจีน

ผลิตภัณฑ์ของบ้านปูฯ ในประเทศจีน
ปัจจุบันบริษัท บ้านปู พาเวอร์ จำากัด (มหาชน) มีการลงทุนในโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม 
(Combined Heat and Power Plant) ในเขตภาคเหนือของประเทศจีนจำานวน 3 แห่ง  
มีกำาลงัการผลติไฟฟ้ารวม 273 เมกะวตัต์และมีกำาลงัการผลติไอนำา้รวม 1,098 ตนัต่อชัว่โมง

โรงไฟฟ้า สถานที่ตั้ง
ก�าลังการผลิตไฟฟ้า

(เมกะวัตต์)

ก�าลังการผลิตไอน�้า

(ตันต่อชั่วโมง)

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน (Luannan)

โรงไฟฟ้าเจ้ิงติง้ (Zhengding)

โรงไฟฟ้าโจวผงิ (Zouping)

มณฑลเหอเป่ย

มณฑลเหอเป่ย

มณฑลซานตง

100

73

100

128

370

600

ในการบริหารการผลิต บริษัทฯ ใช้ระบบบริหารตามโอกาสของตลาด กล่าวคือ ในช่วงฤดูหนาวที่มีความต้องการไอนำ้าสูง บริษัทฯ จะ
ผลิตและจำาหน่ายไฟฟ้าและไอนำ้าอย่างเต็มที่ ส่วนในช่วงเวลาที่ความต้องการทั้งไฟฟ้าและไอนำ้าลดลง การบริหารจะเน้นการเพ่ิม
ประสทิธภิาพของการผลิตเพ่ือลดต้นทนุการดำาเนนิงาน ซ่ึงจากการบรหิารการผลติด้วยกลยทุธ์ดังกล่าวทำาให้บรษิทัฯ สามารถบรหิาร
ต้นทนุและเพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขนัได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้สามารถบรรลุเป้าหมายการผลติและจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ได้ตาม
แผนที่กำาหนด ทั้งนี้ ในปี 2558 โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้งมีการขยายกำาลังการผลิตเป็น 73 เมกะวัตต์ และก่อสร้างหอหล่อเย็น (Cooling 
Tower) เพิ่มเติมเสร็จเรียบร้อย ส่งผลให้สามารถจำาหน่ายไอนำ้าเพิ่มขึ้นเป็น 370 ตันต่อชั่วโมง นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เริ่มบริการ
จำาหน่ายนำ้าเย็นให้กับลูกค้าในช่วงฤดูร้อนอีกด้วย

ตลาดของบ้านปูฯ ในประเทศจีน
ผลิตภัณฑ์หลักจากโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม ได้แก่ ไฟฟ้า ความร้อนและนำ้าเย็น โดยไฟฟ้าที่ผลิตได้จะขายให้กับภาครัฐผ่านทาง
สายส่งที่รัฐเป็นเจ้าของซึ่งอยู่นอกเหนือการดำาเนินงานของบริษัทฯ ส่วนความร้อนที่ผลิตได้จัดจำาหน่ายในรูปของไอนำ้าและนำ้าร้อน
สำาหรบัลูกค้าทีเ่ป็นโรงงานอุตสาหกรรมและภาคครวัเรอืนผ่านทางท่อส่งทัง้ใต้ดินและบนดิน ส่วนผลติภัณฑ์นำา้เยน็จัดจำาหน่ายให้กบั
ลูกค้าทีเ่ป็นโรงแรม ซูเปอร์มาร์เกต็ โรงพยาบาล และภาคครวัเรอืนในช่วงหน้าร้อน ผ่านทางท่อส่งเดียวกบันำา้ร้อนทีใ่ช้ในช่วงหน้าหนาว
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ความท้าทายและโอกาสของบ้านปูฯ ในประเทศญี่ปุ่น
หลังจากเหตกุารณ์อุบตัเิหตโุรงไฟฟ้านวิเคลยีร์ทีจั่งหวดัฟุกชุมิาเม่ือเดือนมีนาคม 2554 ประเทศญ่ีปุ่นได้ทบทวนนโยบายด้านพลงังาน
และกำาหนดทิศทางการพลังงานของประเทศใหม่ โดยเน้นการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน ทั้งนี้ เป้าหมายพลังงานทดแทนได้ถูก
นำาเสนอในเดือนสงิหาคมปีเดียวกนั โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือลดการนำาเข้าพลงังานจากต่างประเทศ เพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศและสนนัสนนุอุตสาหกรรมภายในประเทศ ทัง้นีเ้ป้าหมายดังกล่าวครอบคลมุพลงังานไฟฟ้าทีผ่ลิตจากพลังงานแสงอาทติย์ 
พลังงานลม พลังความร้อนใต้พิภพ พลังงานนำ้า และชีวมวล

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2555 รัฐบาลญี่ปุ่นประกาศนโยบายรับซื้อพลังงานทดแทนแบบ Feed in Tariff หรือ FIT ขึ้นเป็นครั้งแรก 
โดยกำาหนดให้การไฟฟ้าในแต่ละท้องถิ่นต้องรับซื้อไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน ในอัตราการรับซื้อและระยะเวลาที่ทางรัฐบาลกำาหนด
โดยขึน้อยูก่บัชนดิของเชือ้เพลงิทีใ่ช้ ทัง้นี ้ในทางปฎบิตั ิอัตราการรบัซ้ือและระยะเวลาจะถกูกำาหนดและประกาศเป็นรายปีโดยกระทรวง
เศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรม (METI)

หลงัจากรฐับาลญ่ีปุ่นได้ประกาศใช้นโยบายรบัซ้ือพลงังานทดแทน ธรุกจิโรงฟ้าพลงังานทดแทนในประเทศญ่ีปุ่นได้มีการขยายตวัเป็น
อย่างมาก โดยโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มีอัตราขยายตัวสูงที่สุด ส่งผลให้ประเทศญี่ปุ่นมีการเติบโตของการผลิตพลังงานไฟฟ้า
จากแสงอาทติย์เป็นอันดับ 2 ของโลกนบัตัง้แต่ปี 2556 เป็นต้นมา ตามหลงัเพียงประเทศจีนและมีอัตราสงูกว่าประเทศสหรฐัอเมรกิา 
ทัง้นี ้รปูแบบโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทติย์ทีมี่การขยายตวัมากทีส่ดุคือ โรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ (mega solar) ซ่ึงมีกำาลังการผลติตัง้แต่ 
1 เมกะวัตต์ ซึ่งตรงกับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ

ผลิตภัณฑ์ของบ้านปูเพาเวอร์ฯ ในประเทศญี่ปุ่น
บริษัท บ้านปู เพาเวอร์ จำากัด (มหาชน) ลงทุนในโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ผ่านบริษัทย่อยของบ้านปูเพาเวอร์ฯ  ใน
ประเทศญี่ปุ่น โดยปัจจุบันมีโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่ดำาเนินการผลิตแล้วจำานวน 5 แห่ง มีกำาลังการผลิตไฟฟ้าสุทธิ 10 เมกะ
วัตต์ นอกจากนี้บ้านปูเพาเวอร์ฯ ยังมีโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่อยู่ระหว่างการศึกษาและดำาเนินการก่อสร้างในทุก
ภูมิภาคทั่วประเทศญี่ปุ่นอีกจำานวนหนึ่ง

ธุรกิจไฟฟ้าในประเทศญี่ปุ่น

โรงไฟฟ้า สถานที่ตั้ง
ก�าลังการผลิตไฟฟ้า

(เมกะวัตต์)

ฮิตาช ิโอมิยะ 1
ฮิตาช ิโอมิยะ 2
โอเซโนะซาโตะ คาตาชนิะ
ซากรุะ 1
ซากรุะ 2

จังหวดัอิบะระคิ
จังหวดัอิบะระคิ
จังหวดักนุมะ
จังหวดัโทจงิิ
จังหวดัโทจงิิ

2.0
2.0
2.0
2.0
2.0

ตลาดของของบ้านปูเพาเวอร์ฯ ในประเทศญี่ปุ่น
ด้วยกลยุทธ์ของบริษัทฯ ที่เน้นเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนในธุรกิจไฟฟ้าให้มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งไฟฟ้าพลังงานทดแทน หลังจาก
รฐับาลญ่ีปุ่นได้ประกาศใช้นโยบายรบัซ้ือพลงังานทดแทน บรษิทัฯ จึงได้ดำาเนนิการโครงการโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ ทัง้นี ้ไฟฟ้า
ที่ผลิตได้จะขายให้กับภาครัฐผ่านทางสายส่งที่รัฐเป็นเจ้าของซึ่งอยู่นอกเหนือการดำาเนินงานของบริษัทฯ 
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ธุรกิจถ่านหิน
บริษัทฯ มีการบริหารลูกค้าสัมพันธ์แบบบูรณาการ โดยคำานึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าทั้งในด้านคุณภาพ ราคาที่เป็นธรรม
และมีความรับผิดชอบต่อทุกผลิตภัณฑ์และบริการ มีการกำาหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายดูแล
ลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างใกล้ชิด มีหน่วยงานบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าในการสำารวจและวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง
ที่สำาคัญ ตลอดจนมีการบริหารจัดการข้อร้องเรียนเพ่ือนำาข้อมูลที่ได้กลับมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม บริษัทฯ มีการจัดทำาฐานข้อมูลลูกค้า ทำาให้การให้บริการหลังการขายมีความ
สะดวกและรวดเรว็ตลอดจนมีการเข้าเยีย่มลกูค้าแต่ละกลุม่อย่างต่อเนือ่ง นอกจากนีย้งัมีช่องทางรบัข้อร้องเรยีนผ่านระบบอินเทอร์เนต็ 
เพื่อตอบสนองกับการสื่อสารของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป

ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าการติดต่อประสานงานกับลูกค้าตามปกตินั้นจะติดต่อสื่อสารผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
โทรศัพท์ และโทรสาร รวมไปถึงผ่านทางแอพพลิเคชั่นสื่อสารต่างๆ นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายของบริษัทฯ ยังได้เดินทางไปเยี่ยม
ลูกค้าอย่างสมำ่าเสมอ เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและแลกเปล่ียนข้อมูลปัจจุบันระหว่างกัน เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายได้รับทราบ
ข้อมูลล่าสุดของแต่ละฝ่ายทำาให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น นอกเหนือนั้น บริษัทฯ ยังจัดส่งรายงานผลการดำาเนินงานและ
แผนงานของบริษัทฯ รายไตรมาสให้กับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจว่าบริษัทฯ จะสามารถผลิตและส่งมอบถ่านหินให้ได้ตามข้อตกลง
กับลูกค้าและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในระยะยาว

นอกเหนือจากการเยี่ยมลูกค้าของเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายแล้ว บริษัทฯ ยังมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานผลิตและควบคุมคุณภาพ
ออกไปเยี่ยมลูกค้า เพื่อรับทราบปัญหาต่างๆ และข้อห่วงใยจากลูกค้า โดยจะนำาข้อมูลที่ได้กลับมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของ 
บริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ เดินทางไปพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับลูกค้าเป็นประจำาเพื่อ
กระชับความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น

ธุรกิจไฟฟ้า
บรษิทัฯ มีการบรหิารลูกค้าสมัพันธ์โดยเน้นให้ความสำาคัญกบัคุณภาพและบรกิาร โดยจัดให้มีความพร้อมและความม่ันคงในการผลิต
และจำาหน่ายทั้งไฟฟ้าและความร้อน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การรักษาความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้าบนพื้นฐานของความซื่อตรงและผลประโยชน์ร่วมกันทำาให้ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากลูกค้า

จากการจำาหน่ายไฟฟ้าให้กับลูกค้าที่เป็นภาครัฐ บริษัทฯ จึงได้ตระหนักถึงการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานราชการในท้องถิ่นบน
พ้ืนฐานของความเป็นพันธมิตรที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน การสร้างความน่าเชื่อถือกับชุมชนท้องถิ่น และการที่บริษัทฯ ได้สนับสนุน
กิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง ทำาให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับจากภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นว่าเป็นบริษัทตัวอย่างในท้องถิ่นนั้นๆ 
นอกจากนี้ ในกรณีที่บริษัทฯ ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก บริษัทฯ ยังสามารถขอรับการสนับสนุนจากหน่วยราชการท้องถิ่น 
(เช่น กรณีการขออนุมัติให้ขึ้นราคาไอนำ้า) ซึ่งช่วยให้ผลกระทบดังกล่าวลดลง

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
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กระบวนการรับข้อร้องเรียนและระบบติดตามข้อร้องเรียน

ลูกค้าสามารถร้องเรียนเรื่องต่างๆ โดยตรงไปที่เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ขายที่ดูแลลูกค้ารายนั้นๆ โดยทางโทรศัพท์หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หากลูกค้าไม่สะดวกที่จะร้องเรียนไปที่เจ้าหน้าที่
ฝ่ายขาย ลกูค้าสามารถร้องเรยีนผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ซ่ึง
ได้ให้ชือ่ ทีอ่ยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนกิส์ และหมายเลขโทรศพัท์ของ
หน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ไว้แล้ว เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
บรษิทัฯ จะมีระบบบันทกึข้อร้องเรยีนของลูกค้า ทัง้นี ้ผูร้บัผดิชอบ
จะต้องตอบข้อร้องเรียนในเวลาที่กำาหนด โดยบริษัทฯ จัดให้มี
ระบบติดตามการตอบข้อร้องเรียนของลูกค้า เพื่อให้มั่นใจว่าข้อ
ร้องเรียนทุกข้อได้รับการแก้ไข

การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทฯ ได้ทำาการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าโดยการส่ง
แบบสอบถามไปยังลูกค้า พร้อมทั้งส่งเจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าออกไปสัมภาษณ์ลูกค้าแบบตัวต่อ
ตัว เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของลูกค้าที่เฉพาะ
เจาะจงและเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า พร้อม
ทั้งได้นำาข้อเสนอแนะของลูกค้ามาใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์
และกระบวนการทำางานของบริษัทฯ ทั้งนี้ การสำารวจครั้งล่าสุด
จัดทำาขึ้นเมื่อปี 2558 ที่ผ่านมา

ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

บริษัทฯ ตระหนักถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า
ที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เป็นสำาคัญ ดังนั้น บริษัทฯ จึงมี 
นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการเคารพ รักษาความปลอดภัย 
ปกป้อง และรกัษาข้อมูลส่วนตวัของลูกค้า เพ่ือเป็นการสร้างความ
เชื่อม่ันและม่ันใจให้กับลูกค้าของบริษัทฯ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ลูกค้าของบริษัทฯ นั้น จะถูกนำาไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
ดำาเนินงานของบริษัทฯ อย่างถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น ได้แก่ 
การให้บรกิารทีดี่ทีส่ดุและนำาไปใช้เพ่ือการพัฒนาผลติภัณฑ์ต่างๆ 
และข้อเสนอพิเศษทางธรุกจิต่างๆ ทีดี่ขึน้กว่าเดิม ซ่ึงเป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้า ทั้งนี้ ข้อมูลของลูกค้าจะไม่ถูกนำาไปใช้ 
เก็บรวบรวม หรือสงวนไว้ หากบริษัทฯ ไม่มีวัตถุประสงค์ใน 
การดำาเนินการดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้ บริษัทฯ จะรักษามาตรฐาน
ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยเคร่งครัด เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการปกป้องความเสียหาย หรือการเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าโดยไม่มีอำานาจ โดยในปี 2558 บริษัทฯ  
ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ ในประเด็นความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำาคัญของความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ จึงได้มีการนำาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
กระบวนการควบคุมการผลิตถ่านหินทั้งระบบ เพ่ือให้สามารถ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบแก่ลูกค้าว่ามี
คุณภาพตรงตามความต้องการ อีกทัง้ยงัสามารถตรวจสอบย้อน
กลับได้ในกรณีได้รับการร้องเรียน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีระบบ
การตรวจสอบเพ่ือให้ม่ันใจว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ
ความปลอดภัยของลูกค้า รวมถึงไม่สร้างผลกระบบต่อสิ่ง
แวดล้อมและชุมชนอันเนื่องมาจากการใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ เนื่อง
ด้วยลกูค้าของบรษิทัฯ เป็นโรงงานขนาดใหญ่ทีมี่ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่ทันสมัยและเป็นไปตามข้อกำาหนดของรัฐบาลใน
แต่ละประเทศ อีกทั้งยังมีการกำากับดูแลจากหน่วยงานของรัฐใน
แต่ละท้องถิ่นอย่างเข้มงวด จึงม่ันใจได้ว่าการใช้ผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัทฯ จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือชุมชน 
ใกล้เคียง

ทัง้นี ้ในปี 2558 ยงัไม่มีรายงานถงึอันตรายจากการใช้ผลติภัณฑ์
ของบริษัทฯ หรือรายงานว่าลูกค้าท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ได้
รบัการร้องเรยีนจากชมุชน หรอืได้รบัคำาเตอืนจากหน่วยงานรฐัที่
กำากบัดูแลในเรือ่งของสิง่แวดล้อม หรอืสร้างผลกระทบต่อชมุชน
แต่อย่างใด

ข้อมูลความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

ด้วยลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ถ่านหินที่ผู ้ใช้งานมีความรู้
ความชำานาญในเรื่องถ่านหิน โดยเฉพาะคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เป็นอย่างดี อีกทั้งรูปแบบการซ้ือขาย
ถ่านหินที่ไม่มีความจำาเป็นต้องบรรจุหีบห่อหรือติดฉลากสินค้า
อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้มีการจัดทำาเอกสารกำากับสินค้าและคำา
เตือนที่เหมาะสม (Material Safety Data Sheet : MSDS) ให้
กบัลูกค้าในกรณทีีลู่กค้าร้องขอ ซ่ึงสอดคล้องกบัระเบยีบข้อบงัคับ
และมาตรฐานสากล 
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โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ บทบาทและหน้าที่

ความหลากหลายของโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ

การก�ากับดูแลความยั่งยืน

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน) เป็นแบบ
ชั้นเดียว (One Tier System) ประกอบด้วยกรรมการทั้งสิ้น 13 
คน แบ่งเป็นกรรมการอิสระ 6 คน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 
คน และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 คน ประธานคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ เป็นกรรมการอิสระ  บรษิทัฯ ได้กำาหนดจำานวนกรรมการ
อิสระไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการบรษิทัทัง้หมด และ
ต้องไม่ตำ่ากว่า 3 คน ซึ่งข้อกำาหนดและนิยามของกรรมการอิสระ
ของบริษัทฯ เป็นไปตามข้อกำาหนดของคณะกรรมการกำากับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  ทั้งนี้ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2558 
ทีผ่่านมา ท่ีประชมุสามัญผูถ้อืหุน้มีมตเิพ่ิมจำานวนกรรมการบรษิทั
จากเดิม 12 คน เป็น 13 คน นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ 
ได้กำาหนดหลักเกณฑ์การแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการชุด
ย่อย ได้แก่ ประธานกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ
เป็นกรรมการอิสระ กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ
ไม่เป็นกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร กรรมการบรษิทัฯ แต่ละคนจะเป็น
กรรมการในคณะกรรมการชดุย่อยได้ไม่เกนิ 2 คณะ และประธาน
คณะกรรมการบริษัทฯ จะไม่ดำารงตำาแหน่งกรรมการในคณะ
กรรมการชุดย่อยคณะใดๆ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้กำาหนด “แนวทางปฏบิตั ิบรษิทั บ้านปู 
จำากัด (มหาชน) ว่าด้วยคณะกรรมการบริษัทฯ” เมื่อปี 2552 เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบ
ด้วย คำานิยามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการ 
บริษทัฯ คณุสมบตัิของกรรมการบรษิัทฯ วาระการดำารงตำาแหน่ง
และการพ้นจากตำาแหน่ง  อำานาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบของ
คณะกรรมการบรษิทัฯ การประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และการ
ออกเสยีงคณะกรรมการบรษิทัฯ ทัง้นี ้แนวทางปฏบิตัดัิงกล่าวได้
รับการปรับปรุงแก้ไข ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างสมำ่าเสมอ กล่าวคือ มีการปรับปรุงแก้ไขในปี 2554  
ปี 2555 และปี 2557 ตามลำาดับ 

ในปี 2557 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พัฒนาบรรษัทภิบาลของ
คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น โดยกำาหนดวาระการ
ดำารงตำาแหน่งของกรรมการอิสระไม่เกิน 9 ปี หรือ 3 วาระต่อ
เนือ่ง กำาหนดให้ผูท้ีไ่ด้รบัการสรรหาให้เป็นกรรมการบรษิทัฯ ต้อง
ไม่เป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเกินกว่า 5 บริษัท และในการลงมติการประชุมคณะ
กรรมการบริษัทฯ ต้องมีองค์ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของ
กรรมการทั้งคณะ

คณะกรรมการบรษิทัฯ มีความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้เกีย่วกบัการ
ดำาเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ และการกำากบัดูแลให้การบรหิารจัดการ
เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผูถ้อืหุน้ ภายใต้กรอบของการมีจรยิธรรมทีดี่ และคำานงึถงึผล
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ 
เป็นผูม้อบหมายให้ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร เป็นผูร้บัผดิชอบการ
ดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยกำาหนดอำานาจหน้าที่ของประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิารแยกจากอำานาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ 
ไว้อย่างชัดเจน

คณะกรรมการบริษัทฯ จัดให้มีกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
กฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา และกฎบัตร 
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการดำาเนนิ
งานของคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวด้วย

จ�าแนกตามเพศ จ�านวน

เพศหญิง
เพศชาย

1
12

จ�าแนกตามเชือ้ชาติ จ�านวน

ไทย
อินโดนเีซีย

12
1
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แนวทางติดตามผลการปฏิบัติงานส�าหรับ
คณะกรรมการบริษัทฯ 

การประเมินผลงานคณะกรรมการบริษัทฯ 

การบริหารค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัทฯ กำาหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของ
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และให้มีการประเมินผลการปฏบิตังิาน
ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประจำาทุกปี และประธานเจ้า
หน้าที่บริหารจะประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหาร
และผู้บริหารระดับสูงลงไปตามลำาดับ โดยใช้เป้าหมายและหลัก
เกณฑ์ในการประเมินที่เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์และแผนงาน
ประจำาปี เพ่ือพิจารณากำาหนดค่าตอบแทนและมาตรการจูงใจที่
เหมาะสม (รายละเอียดในแบบ 56-1 เรื่องอำานาจหน้าที่ของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร)

เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ติดตามผลงานของฝ่ายบริหาร โดยได้
กำาหนดให้มีการรายงานผลการดำาเนินงานเปรียบเทียบกับ 
เป้าหมาย เป็นวาระการติดตามผลประกอบการในการประชุม
คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นประจำาทกุเดือน ซึง่ผลการดำาเนนิงาน
นั้นได้มีการรายงานที่รวมถึงการวิเคราะห์โอกาสและความเสี่ยง 
ภาวะทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และการคาด
การณ์ในรอบระยะเวลาถัดไป หากผลการดำาเนินงานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย ฝ่ายบริหารจะต้องอธิบายถึงสาเหตุที่ทำาให ้
เกิดการเบี่ยงเบนดังกล่าว ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ อาจให้
ข้อคิดเห็นหรือคำาแนะนำาเพ่ือการปรับปรุงและให้ฝ่ายบริหารนำา
กลับมารายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาได้ดำาเนินการทบทวน
แนวทางและรูปแบบเอกสารที่เหมาะสมที่จะนำามาใช้ในการ
ประเมินผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทั แบบประเมิน
ผลการปฏิบัติงานดังกล่าวได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ให้นำามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ
กรรมการบริษัทฯ ประจำาปี ทั้งแบบการประเมินทั้งคณะและการ
ประเมินรายบุคคล ซ่ึงผลการประเมินดังกล่าวได้เปิดเผยไว้ใน
รายงานประจำาปี 

โครงสร้างของแบบประเมินผลการปฏิบัติงานแบบทั้งคณะ
ประกอบด้วยเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะ
กรรมการบริษัทฯ ใน 5 หมวดหลัก ได้แก่ 
1. โครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ
2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ
3. การสรรหากรรมการบริษัทฯ
4. ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ
5. การประชุมคณะกรรมการและการปฏิบัติหน้าที่ของ 

คณะกรรมการบริษัทฯ

ส่วนโครงสร้างของแบบประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล
ประกอบด้วยเนื้อหา 7 หมวดหลัก ดังนี้
1. โครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 
2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ
3. จริยธรรมและการกำากับดูแลกิจการ
4. การพัฒนากรรมการ
5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
6. การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
7. การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการในภาพรวม

คณะกรรมการบริษัทฯ ได ้แต่งตั้งคณะกรรมการกำาหนด 
ค่าตอบแทนให้เป็นผูก้ำาหนดหลกัเกณฑ์โครงสร้างและระบบอัตรา
ค่าตอบแทนทีจ่ะให้แก่กรรมการและผูบ้รหิาร รวมถงึพิจารณางบ
ประมาณในภาพรวมเกี่ยวกับการขึ้นเงินเดือนและเงินรางวัล
ประจำ าป ี  ตลอดจนผลประ โยชน ์ อ่ื น ใดของพนั กงาน 
บริษัทฯ เพื่อนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา ส่วนการ
กำาหนดวิธีการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนใดให ้
แก่กรรมการบริษัทฯ จะต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจาก 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น

กระบวนการในการกำาหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการกำาหนด
ค่าตอบแทนได้พิจารณาตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้
• พิจารณาค่าตอบแทนตามกฎบตัรของคณะกรรมการกำาหนด

ค่าตอบแทนปี 2552 โดยในการพิจารณาค่าตอบแทนนั้น 
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนจะรบัฟังความคิดเหน็ของ
ผู ้ มีส ่วนได้เสียทั้งภายในองค์กร ได้แก่ ฝ ่ายบริหาร 
สหภาพแรงงาน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร โดย

คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาจากข้อมูล
ตลาด (Market Practice) เช่น การสำารวจตลาดที่เกี่ยวกับ
ผลตอบแทนกรรมการ จัดทำาโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษั ท ไทย (The  Tha i  I ns t i t u te  i f  
Directors Association: IOD) และการสำารวจตลาด 
ผลตอบแทน (Market Survey) ในประเทศต่างๆ จัดทำาโดย
บริษัทที่ปรึกษางานด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น

• จัดจ้างบริษัทที่ปรึกษาชั้นนำาที่มีระดับมาตรฐานสากล  
มีความเป็นอิสระ และมีความชำานาญให้คำาปรึกษาใน 
ด้านระบบผลตอบแทน เพ่ือให้คำาปรึกษาคณะกรรมการ
กำาหนดค่าตอบแทนเป็นประจำา
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การประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ในปี 2558 คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาได้นำาเสนอผล
การประเมินประจำาปี 2557 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
ด้วยเนื้อหาโดยสรุปคอื คณะกรรมการฯ มคีวามพอใจกับผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะด้วยคะแนนเฉลี่ยรวม 4.8 
จากคะแนนเต็ม 5 โดยทุกหัวข้อมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี ถึง 
ดีเยี่ยม (ช่วงคะแนนระหว่าง 4.6-5.0) ในขณะที่ผลการประเมิน
แบบรายบุคคลประจำาปี 2557 มีคะแนนเฉลี่ย 4.7 จากคะแนน
เต็ม 5 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับทราบผลการประเมิน
พร้อมข้อเสนอแนะทัง้แบบคณะและรายบคุคล และได้แลกเปลีย่น
ความคิดเห็นระหว่างกันในที่ประชุม เพ่ือนำาไปปรับปรุงให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ร่วมกบัประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารได้กำาหนด
เป้าหมายในการทำางานประจำาปีของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
หรอื KPI (Key Performance Indicator) ทีค่รอบคลมุการดำาเนนิ
งานเพ่ือบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ควบคู่กับการติดตามดูแล 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development) ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ ์
การพิจารณาดัชนีวัดความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones  
Sustainability Index : DJSI) ตลอดจนเกณฑ์พิจารณาบริษัท
จดทะเบยีนด้านความยัง่ยนืของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
เป้าหมายในการทำางานจะถูกกำาหนดไว้ล่วงหน้าประมาณเดือน
กมุภาพันธ์ของทกุปี คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้จัดให้มีการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยสายงาน
กลยทุธ์และพัฒนาธรุกจิเป็นผูท้ำาแบบประเมินและให้กรรมการทกุ
คนประเมินผลการทำางานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และนำา
เสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและ
คณะกรรมการบริษัทฯ ตามลำาดับ

คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการอย่าง
น้อย 3 คน โดยมีกรรมการอิสระเป็นประธาน คณะกรรมการ
กำาหนดค่าตอบแทนทำาหน้าที่ดังนี้
• เสนอความเห็นเกี่ยวกับการบริหารผลตอบแทน แนวทาง

และวิธีการจ ่ายค ่าตอบแทนและผลประโยชน ์ อ่ืนๆ  
สำาหรับกรรมการในคณะกรรมการบริษัทฯ กรรมการใน 
คณะกรรมการยอ่ย ประธานเจ้าหนา้ทีบ่รหิาร และเจ้าหนา้ที่
บริหาร

• กำาหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผล และประเมินผล 
การปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเจ้าหน้าที่
บริหาร

• พิจารณาทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการบริษัทฯ รวมทั้งอัตราค่าตอบแทนสำาหรับกรรม 
การบริษัทฯ และผู้บริหารให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับ 
ผิดชอบ สอดคล้องกับผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ และ
ภาวะตลาดอยู่เสมอ

คณะกรรมการบริษัทของบ้านปูฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ชุดย่อยจำานวน 3 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรรษัท 
ภิบาลและสรรหา โดยผูส้นใจสามารถศกึษารายละเอียดเพ่ิมเตมิ
ได้จากรายงานประจำาปีของบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 
3 คน โดยมีกรรมการอิสระเป็นประธาน คณะกรรมการตรวจสอบ
ทำาหน้าที่ดังนี้ 
• รับผิดชอบการสอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทฯ 

• สอบทานความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและระบบ
การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

• พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งและเสนอค่าตอบแทน 
ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ

• พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบรษิทัฯ ในกรณทีีเ่กดิรายการ
ที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ให้มีความถูกต้องครบถ้วน โปร่งใส 

• สอบทานและตดิตามการบรหิารความเสีย่งทีส่ำาคัญอย่างต่อ
เนื่องจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

• พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับแผนงานและผลการปฏิบัติ
งาน งบประมาณและอัตรากำาลงัพลของสำานกังานตรวจสอบ
ภายใน
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คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา

สรุปการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัทฯ และ 
คณะกรรมการชุดย่อย ประจ�าปี 2558 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาประกอบด้วยกรรมการ
อย่างน้อย 3 คน โดยมีกรรมการอิสระเป็นประธานเช่นเดียวกัน 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาทำาหน้าที่ดังนี้ 
• กำาหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการกำากับดูแล

กจิการทีดี่และจรยิธรรมทางธรุกจิ พร้อมทัง้การตดิตามการ
ปฏิบัติตามนโยบายและหลักปฏิบัติในกรอบของการมี
จริยธรรม

• สรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการ 
บริษัทฯ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เม่ือครบวาระหรือ 
มีตำาแหน่งว่างลง รวมถึงตำาแหน่งผู ้บริหารอ่ืนตามที ่
คณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย โดยพิจารณาความเหมาะ
สมของความรู ้  ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ 

• ติดตามแผนสืบทอดตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ

การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการ
ชดุย่อย เป็นส่วนสำาคัญทีแ่สดงให้เหน็ว่า บรษิทัฯ ให้ความสำาคัญ
ต่อการกำากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล ซ่ึงช่วยนำา 
พาบ้านปูฯ ให้เจรญิเตบิโตได้อย่างมีประสทิธภิาพ พร้อมทัง้ม่ันใจ
ได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับความคุ้มครองสิทธิ ได้รับการ
ดูแลและได้รับการปฏิบัติที่ดี

คณะกรรมการ ร้อยละของการเข้าประชุม

คณะกรรมการบรษิทัฯ
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา
คณะกรรมการตรวจสอบ

95.26
100
100
100

การบริหารจัดการความเสี่ยง

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำาคัญของการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยง ซึ่งเป ็นกระบวนการสำาคัญที่จะช ่วยให ้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจ รวมถึงทำาให้
บริษัทฯ สามารถเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ แบ่งความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้องเป็น 4 ประเภท คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ และ 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือให้ม่ันใจว่า
ครอบคลุมวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ การบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจของบริษัทฯ อยู ่

บริษัทฯ มีนโยบายที่ชัดเจนในการทำาธุรกิจโดยยึดหลัก 
ความสจุรติ โปร่งใส เทีย่งธรรม คำานงึถงึประโยชน์สงูสดุและเป็น
ธรรมต่อผู้เก่ียวข้องและไม่เกี่ยวข้องในกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทฯ จึงถือเป็นนโยบายสำาคญั
ที่ไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้
จากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนกังานของบรษิทัฯ แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน

ตั้งแต่ปี 2552 บริษัทฯ และภาคเอกชนได้ร่วมแสดงเจตนารมณ์
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นกับสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (The Thai Institute of Directors  
Association : IOD) ในปี 2555 IOD ได้จัดตั้งคณะกรรมการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption : CAC) โดยมี IOD เป็นเลขานกุาร กำาหนด
ขั้นตอนวิธีการเพ่ือรับรองการเป็นสมาชิกการต่อต้านคอร์รัปชั่น
และกำาหนดแบบประเมินตนเองให้บริษัทต่างๆ ใช้เป็นแนวทาง 
บริษัทฯ ได้เสนอข้อมูลดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  
อย่างต่อเนื่องและทำาการประเมินตนเองแล้วนำาเสนอคณะ
กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาและ
คณะกรรมการบริษัทฯ ในปี 2557 บริษัทฯ ได้เข้ารับการประเมิน
ความคืบหน้าในเรื่อง การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
คอร์รัปชั่น (Anti-Corruption progress indicator) ซึ่งผลของ
การประเมินอยู ่ในระดับ 2 หรือระดับประกาศเจตนารมณ์  
(Declared) และเมือ่วนัที่ 29 กรกฎาคม 2558 ที่ผา่นมา บรษิัทฯ 
ได้รับการรับรองฐานะเป็นหนึ่งในสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตจากคณะกรรมการ CAC

ภายใต้การบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และกำากบัดูแลการบรหิารเสีย่งโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบรษิทัฯ โดยมีจัดให้การรายงานผลการบรหิารจัดการ
ความเสีย่งแก่ทัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ ในทุกไตรมาส

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ได้ตดิตามความเสีย่งใหม่ทีอ่าจจะเกดิขึน้และ
เหตกุารณ์ความไม่แน่นอนจากปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร 
เช่น สภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย การลดลงของราคาถ่านหนิรวม
ถึงแนวโน้มการใช้พลังงานสะอาด เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ  
มีมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นให้
อยูใ่นระดับทีย่อมรบัได้ รวมถงึการแสวงหาโอกาสทีอ่าจเกดิจาก
ความเสี่ยงดังกล่าว เพื่อนำาไปสู่การเติบโตขององค์กร
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ช่องทางในการสื่อสาร 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางหรือระบบในการสื่อสาร เพื่อให้ข้อมูล
ที่มีความถูกต้อง โปร่งใส ทั้งข้อมูลผลการดำาเนินงานทาง 
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมให้กับผู ้มีส่วนได้เสีย 
และพร้อมรับฟังความคิดเห็น คำาแนะนำาต่างๆ ซึ่งบริษัทฯ  
มีหลากหลายช่องทางด้วยกัน ดังต่อไปนี้
• จัดการประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นประจำาปี เพ่ือให้ผู ้ถือหุ ้น

พิจารณาและอนุมัติระเบียบวาระการประชุม พิจารณาลง
คะแนนเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการบริษัทฯ รวมทั้งเปิด
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ซักถามและแสดงความคิดเห็น 

• เปิดเผยผลการดำาเนินงานด้านบรรษัทภิบาล (Corporate 
Governance : CG) ในรายงานประจำาปี เพ่ือสื่อสารไป 
ยังผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร

• สื่อสารเรื่องบรรษัทภิบาลภายในองค์กร ผ่านช่องทางต่างๆ 
ไปยังพนักงานและผู้บริหารเป็นประจำา เช่น คอลัมน์ CG of 
the Month ในวารสารภายในบริษัทฯ (Banpu Insight) 
กิจกรรม CG on the Go และงาน CG Day เป็นต้น 

• จัดการอบรมเรื่องนโยบายบรรษัทภิบาลและคู่มือจริยธรรม
ธุรกิจในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ จัดการอบรมเรื่อง CG 
Refreshment ให้พนักงานและผู้บริหาร 

• จัดช่องทางการรับข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลให้ผู ้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ ่มสามารถร้องเรียนมายังเลขานุการ 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาผ่านทางเว็บไซต ์
และ Portal ของบริษัทฯ ซึ่งเลขานุการฯ จะรวบรวมและ
รายงานให้คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาทราบเป็น
รายไตรมาสและสรปุรายงานให้คณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ
เป็นรายปี

• เปิดเผยผลการดำาเนนิงานด้านการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (Sustainable 
Development) ในรายงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็น 
ประจำาทุกปี

• จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพ่ือเป็นช่องทางการ
ติดต่อโดยตรงจากนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

• จัดแถลงข่าวผลการดำาเนินงานบริษัทฯ (Analyst Meeting) 
ประจำาไตรมาสแก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์ และจัดแถลง
ข่าวแก่สื่อมวลชน เพื่อชี้แจงผลประกอบการ

• จัดให้มีการเยี่ยมชมกิจการของบริษัทฯ และบริษัทใน 
เครือทั้งในและต่างประเทศ เช่น กิจกรรมเยี่ยมชมโรงไฟฟ้า
บีแอลซีพี โรงไฟฟ้าหงสา เหมืองถ่านหิน ให้แก่ผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า ชุมชน สื่อมวลชน นักวิชาการ เป็นต้น

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายการรับข้อร้องเรียนและ
การให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน (Whistleblower Policy) และ
สื่อสารให้แก่พนักงานได้ทราบ นอกจากนี้ยังมีการประเมิน 
ความเสี่ยงของการเกิดทุจริตและมาตรการป้องกันควบคู่ไปกับ
การประเมินความเสีย่งของการดำาเนนิธรุกจิ มาตรการทัง้ 2 เรือ่ง
นี้ผนวกกับแนวทางมาตรฐานที่ถือปฏิบัติอยู ่แล้ว พร้อมทั้ง 
ข้อกำาหนดที่ระบุไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ เป็นกลไกสำาคัญ 
ในการจัดทำานโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti- 
Corruption Policy)

บริษัทฯ ได้กำาหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ หัวข้อที่ 3.4 เกี่ยว
กับการให้และรับสินบนไว้ ดังนี้
• ห้ามมิให้ผูบ้รหิารและพนกังานเรยีกหรอืรบัผลประโยชน์ใดๆ 

จากคู ่ค ้า ผู ้ รับเหมา ผู ้ จัดส ่งสินค ้า ที่ปรึกษาและ 
ผู้ที่บริษัทฯ ทำาธุรกิจด้วย

• ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานเสนอผลประโยชน์ใดๆ ต่อ
เจ้าหน้าทีข่องรฐั ลกูค้า สหภาพแรงงาน หรอืบคุคลภายนอก
อื่นใด เพื่อจูงใจให้ปฏิบัติในทางที่มิชอบ

สำาหรับเรื่องของขวัญและการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ บริษัทฯ  
ได้กำาหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ หัวข้อที่ 3.5 ไว้ ดังนี้
• ผู้บริหารและพนักงานควรหลีกเล่ียงการให้และรับของขวัญ 

ของกำานัลใดๆ จากคู่ค้า หรือผู้ที่บริษัทฯ ทำาธุรกิจด้วย  
เว้นแต่ในเทศกาลและในมูลค่าที่เหมาะสมและไม่เกี่ยวข้อง
กับทางธุรกิจ (บริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมการเป็นผู้กำาหนด
ชนิดและมูลค่าของขวัญตามเทศกาล เช่น เทศกาลปีใหม่ 
เพื่อใช้ทั้งองค์กรและให้อยู่ในข้อกำาหนดดังกล่าว)

บริษัทฯ ยึดหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักเกณฑ์ CG 
ASEAN Scored Card ของ ASEAN Capital Market Forum 
และแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักเกณฑ์ OECD of Principles of 
Corporate Governance ของ The Organization for  
Economic Co-operation and Development (OECD)  
เพ่ือกำากับดูแลการบริหารงานให้เป็นไปตามหลักการสากลของ
การกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้รับการ
ประเมิน Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies (CGR) ในระดับดีมาก (Very Good)



รายงาน เพื่ อการพัฒนา ท่ียั่ งยื น 255834

CG Day 2015

บ้านปูฯ ประกาศนโยบายการรับข้อร้องเรียนและการให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน (Whistleblower Policy)

เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2558 ผู้บริหารและพนักงานบ้าน
ปูฯ ที่สำานักงานกรุงเทพฯ เข้าร่วมกิจกรรม CG Day 2015 
ซ่ึงเป็นกจิกรรมภายในทีจั่ดขึน้โดยสายเลขานกุารบรษิทัและ
บรรษทัภิบาล เพ่ือส่งเสรมิให้พนกังานยดึม่ันและปฏบิตัติาม
นโยบายบรรษทัภิบาลและจรยิธรรมธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง โดย
คุณสมฤดี ชัยมงคล ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน
เปิดงาน

กิจกรรม CG Day 2015 จัดขึ้นภายใต้แนวคิด “CG on the Go” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจ
แก่พนกังานในข้อปฏบิตัต่ิางๆ ของนโยบายบรรษทัภิบาลและจรยิธรรมทางธรุกจิทัง้ในระดับประเทศและระดับภูมิภาค 
ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างแนวปฏิบัติร่วมกันทั่วทั้งองค์กร ซึ่งนับเป็นส่วนสำาคัญที่ช่วยส่งเสริมให้บริษัทฯ เป็นที่ยอมรับใน
เรื่องการยึดมั่นปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีที่เป็นมาตรฐานในระดับสากล

บ้านปูฯ ได้ประกาศใช้นโยบายการรบัข้อร้องเรยีนและการให้
ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้
อนมัุตแิละ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารได้ลงนามประกาศใช้เม่ือ
วันที่ 1 ธันวาคม 2558

การกำาหนดนโยบายนีมี้ขึน้เพ่ือเป็นกลไกสำาหรบัพนกังานให้
สามารถแจ้งข้อร้องเรยีนเกีย่วกบับรรษทัภิบาลและจรยิธรรม
ธุรกิจอย่างมปีระสิทธิภาพและมคีวามรับผิดชอบ โดยบริษัท
จะรักษาข้อมูลที่ได้จากการรายงานดังกล่าวไว้เป็นความลับ 
และผูท้ีร่ายงานจะได้รบัการคุ้มครองจากบรษิทั การประกาศ
ใช้นโยบายนี้ถือเป็นหน่ึงในเครื่องยืนยันว่าบริษัทฯ มุ่งม่ัน 
ที่จะรักษาแนวทางการปฏิบัติขององค์กรที่มีมาตรฐาน 
ด้านบรรษทัภิบาลสำาหรบัผูมี้ส่วนได้เสยีทกุกลุ่มอย่างจรงิจงั 
ดังที่ระบุไว้ในนโยบายบรรษัทภิบาลและจริยธรรมธุรกิจ



รายงาน เพื่ อการพัฒนา ท่ียั่ ง ยืน 2558 35

บ้านปูฯ รับมอบใบประกาศรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2558 บริษัทฯ ได้รับมอบใบประกาศรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านทุจริตจากเลขาธิการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective 
Action Coalition Against Corruption : CAC) เป็นความริเริ่มของภาคเอกชนไทยที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมุ่งสร้างและขยายแนวร่วมในภาคเอกชนเพ่ือสร้างกระแสการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันด้วยการส่งเสริมให้บริษัทต่างๆ กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการปฏิเสธการรับและจ่าย
สินบน รวมถึงการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ
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สมาชิกภาพ

องค์กร

สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย

สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย

สภาธรุกจิตลาดทนุไทย

สถาบันวจัิยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย (TDRI)
สำานกังานคณะกรรมการกำากบั
หลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์

คณะกรรมการทีป่รกึษา
อุตสาหกรรมถ่านหนิ (Coal 
Industry Advisory Board: CIAB) 
สงักัด องค์กรพลังงานระหว่าง
ประเทศ (International Energy 
Agency: IEA)
Coal Services Pty Limited

Newcastle Institute of Energy 
and Resources (NIER)
Mining Competence Board

ประธานศนูย์เพ่ิมศกัยภาพ
ในการแข่งขนัทางธรุกจิ
ประธานทีป่รกึษานายกสมาคม

ทีป่รกึษา

กรรมการสภาสถาบนัและ
กรรมการบรหิาร
ประธานคณะทำางานเพ่ือการ
พัฒนาความยัง่ยนืของบรษิทั
จดทะเบยีน
สมาชกิคณะกรรมการที่
ปรกึษาอุตสาหกรรมถ่านหนิ

กรรมการบรหิาร

ประธานกรรมการ

กรรมการบรหิาร

ให้คำาปรกึษาเพ่ือสนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการไทยมี
ศกัยภาพในการแข่งขนัในเวทภูีมิภาคและเวทโีลก
ให้คำาปรกึษาแก่นายกสมาคมฯ ในด้านการบรหิาร
และวชิาการ ตลอดจนให้ข้อคิดเหน็และสะท้อน
ปัญหาของภาคธรุกจิให้ภาครฐันำาไปปรบัปรงุ
ให้คำาปรึกษาในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพัฒนา
ธรุกจิตลาดทนุไทย
ให้คำาแนะนำาเกีย่วกบัทศิทาง แนวนโยบาย กลยทุธ์
และการบรหิารจัดการการวจัิยของสถาบนั
ร่างแนวปฏบิตักิารสร้างคุณค่าทีย่ัง่ยนืของบรษิทั
จดทะเบยีนด้วยบรรษทัภิบาลทีดี่

ทำาหน้าทีเ่ป็นผูท้รงคุณวฒุติวัแทนจากประเทศไทย 
จากทัง้หมด 18 ประเทศทัว่โลก เพ่ือให้คำาแนะนำา
แก่คณะกรรมการ รวมถึงจัดทำาแผนการศึกษา 
ค้นคว้าการดำาเนนิงานด้านการผลติ ขนส่ง การค้า 
และการใช้ประโยชน์และทศิทางอุตสาหกรรมถ่านหนิ

ให้คำาปรึกษากับ Finance and Investment 
Committee, Audit and Risk Management 
Committee, Coals Mines Insurance Board 
และ Mines Rescue Board
ประชมุ

ประชมุ

ไทย

ไทย

ไทย

ไทย

ไทย

ฝรัง่เศส

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

สถานะสมาชิก ประเทศบทบาทที่มีต่อองค์กร
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รางวัลและความส�าเร็จ

หน่วยธุรกจิ

Banpu

ITM

ได้รบัคัดเลอืกเป็นสมาชกิของ Dow Jones Sustainability 
Indices (DJSI)
Industry Leader ในกลุม่อุตสาหกรรม Coal & 
Consumable Fuels 
Industry Mover ในกลุ่มอุตสาหกรรม Coal & 
Consumable Fuels
RobecoSam Gold Class ในกลุม่อุตสาหกรรม 
Coal & Consumable Fuels
รางวลับรษิทัจดทะเบยีนด้านความยัง่ยนืยอดเยีย่ม 
(SET Sustainability Awards 2015) ในกลุม่หลกัทรพัย์
ตามราคาตลาดระหว่าง 30,000-100,000 ล้านบาท
รางวลับรษิทัจดทะเบยีนด้านนกัลงทนุสมัพันธ์ 
(Investor Relations Awards 2015)
ได้รบัการคัดเลือกให้อยูใ่นรายชือ่หุน้ยัง่ยนื 
(Thailand Sustainability Investment 2015)
ได้รบัการคัดเลือกเป็น 1 ในรายชือ่ในกลุ่มหลกัทรพัย์ 
ESG100 Rating 
Top 50 of ASEAN CG Scorecard ประจำาปี 2558
รางวลัรายงานความยัง่ยนืดีเด่น (Sustainability Report 
Awards 2015)
รางวลัด้านบรรษทัภิบาลดีเลศิ (Best CG Performance 2015)
รางวลัรายงานความยัง่ยนืดีเด่น (Sustainability Report 
Awards 2015)
รางวลั Indonesian Most Trusted Companies Award 2015

RobecoSAM

RobecoSAM

RobecoSAM

RobecoSAM

ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

สถาบนัไทยพัฒน์

สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
CSR Club และสมาคมบรษิทัจดทะเบียนไทย

สถาบนักรรมการบรษิทัประเทศอินโดนเีซยี
สถาบนัการรายงานความยัง่ยนืแห่งประเทศ
อินโดนเีซีย
สถาบนับรรษทัภิบาลประเทศอินโดนเีซยีและ
นติยสารเอสดับเบลิยเูอ

รางวัล/ความส�าเร็จ สถาบันที่มอบรางวัล
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การเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน
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การขยายธุรกิจสู่ระดับภูมิภาคส่งผลให้บ้านปูฯ ก้าวสู่การเป็น
หนึ่งในกลุ่มบริษัทเอเชีย-แปซิฟิคอย่างแท้จริง ปัจจุบัน บริษัทฯ  
มีพนักงานกว่า 6,000 คน ทำางานอยู่ใน 8 ประเทศ โดยประมาณ
ครึ่งหนึ่งของพนักงานบ้านปูฯ ทำางานอยู่ในประเทศอินโดนีเซีย   
อีกประมาณ 1 ใน 3 ทำางานอยู่ในประเทศออสเตรเลีย จำานวน 
ทีเ่หลืออยูใ่นประเทศไทย ประเทศจีน ประเทศมองโกเลยี ประเทศ
สิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น และประเทศลาว

การหลอมรวมบุคลากรที่มีภูมิหลังและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน
ตลอดจนการสร้างค่านิยมร่วมองค์กรนั้นแม้จะเป็นสิ่งที่ท้าทาย
สำาหรับบ้านปูฯ แต่เป็นสิ่งที่เราให้ความสำาคัญเป็นอันดับแรก 
เนื่องจากการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนสำาคัญส่วนหนึ่งที่
ช่วยรักษาความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่างต่อเน่ือง

บ้านปูฯ ได้พัฒนาระบบบริหารงานทรัพยากรมนุษย์และระบบ
การบริหารจัดการอื่น ๆ ให้มีความเป็นมืออาชีพ ทั้งนี้ เพื่อสร้าง
พนกังานทีย่ดึม่ันในค่านยิมรว่มองค์กร มีความเป็นหนึง่เดียวกนั 
และปฏิบัติต่อกันอย่างสร้างสรรค์ มีความกล้าคิดและกล้าทำา

ในสิ่งใหม่ๆ รวมทั้งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกัน
สามารถสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการทำางานและชีวิตส่วน
ตัวได้ (Work-life Balance)

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ธุรกิจระยะยาวและพร้อม
รับความท้าทายในอนาคต บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อการสร้าง 
ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตอบสนอง 
ต่อการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ บริษัทฯได้จัดสรรงบประมาณใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน รวมทั้งความมุ่งม่ันที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขับ
เคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคง

บริษัทฯ เชื่อม่ันว่าการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร “บ้านปูสปิริต” 
อย่างต่อเนื่อง การมีระบบและบรรยากาศที่สร้างแรงจูงใจ 
ในการทำางาน จะส่งเสริมให้พนักงานบ้านปูฯ มีความจงรักภักดี
ต่อองค์กร และมีแรงบันดาลใจในการสร้างผลการดำาเนินงานท่ีดี  
เพื่อนำาพาบริษัทฯ ให้ประสบความสำาเร็จในอนาคต

การบริหารผลงาน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
วัฒนธรรมองค์กร “บ้านปูสปิร ิต”
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ประเด ็นที ่ส �าค ัญ

บริษัทฯ ถือปฏิบัติ และให้โอกาสพนักงานทุกชนชาติ เชื้อชาติ ภาษา และเพศ อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน เรามีความเชื่ออย่าง
แรงกล้าและมุ่งมั่นปฏิบัติงานภายใต้วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน และผูกพันเป็นน้ำาหนึ่งใจเดียวกันด้วยค่านิยมองค์กรที ่
เรียกว่า “บ้านปูสปิริต” ซึ่งประกอบด้วย นวัตกรรม (Innovation) ยึดมั่นในความถูกต้อง (Integrity) ห่วงใยและเอาใจใส่ (Care) และ
พลังร่วม (Synergy)

ภายใต้ภาวะการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและเศรษฐกิจโลก บริษัทฯ ถือเป็นหน้าที่ที่ต้องพัฒนาพนักงานให้มีความพร้อม และสามารถ
ปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงด้วยความยดืหยุน่ คล่องตวั มีความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานในทกุพ้ืนทีแ่ละทกุสถานการณ ์กลา้แสดงความ
คิดเห็นที่ถูกต้อง สร้างสรรค์ รวมถึงให้เกียรติในความเป็นมืออาชีพ กล่าวคือพนักงานบ้านปูฯ จะต้องเป็นผู้ยึดม่ันในจิตวิญญาณ 
“บ้านปูสปิริต” และ มีความเป็น “พนักงานมืออาชีพ”

วัฒนธรรมองค์กรบ้านปูสปิริต (Banpu Spirit) เปรียบเสมือนความเช่ือและกรอบแห่งการปฏิบัติ แสดงออกด้วยความดีงามเป็นน้ำา
หนึง่ใจเดียวกนั รวมถงึการถอืปฏบิตัใิหส้อดคล้องกบันโยบายบรรษทัภิบาลและพ้ืนฐานของจรรยาบรรณธรุกจิอยา่งเครง่ครดั เพ่ือให้
ได้ชื่อว่าเป็น “พลเมืองที่ดี” ของชุมชน สังคม และประเทศ โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีของท้องถิ่นนั้นๆ

ปรัชญาการบริหารทรัพยากรบุคคล

G4-19พนักงาน
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เพ่ือให้สอดคล้องกับปรัชญาการบริหารทรัพยากรบุคคลและ 
หลักสำาคัญ 3 ประการดังกล่าว บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบาย 
ด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล 4 นโยบาย ได้แก่ Recruitment 
& Selection Policy, Compensation Policy, Employee  
Relations Policy และ Training & Development Policy 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการการประเมินค่างาน 
คณะกรรมการพัฒนาองค์กร คณะกรรมการผลตอบแทน และ
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา เพ่ือความโปร่งใสและขบั
เคลื่อนทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ไปสู่อนาคตได้อย่างม่ันคง
และยั่งยืน

สำาหรบัในช่วงปีทีผ่่าน ประเด็นด้านทรพัยากรบคุคลทีบ่รษิทัฯ และ
ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญ ได้แก่

การบริหารผลงาน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
วัฒนธรรมองค์กร “บ้านปูสปิริต”
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบคุคลของบ้านปูฯ ใช้หลกัสำาคัญ 
3 ประการ ได้แก่

หลักความยตุธิรรมและเท่าเทยีม บรษิทัฯ ให้ความสำาคัญ
ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก โดยพิจารณาจาก
ความสามารถเป็นหลัก มีการบริหารโครงสร้างค่า
ตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทุกคนในองค์กร และสามารถ
แข่งขันกับธุรกิจภายนอก
หลกัผลงาน บรษิทัฯ มีระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน ซึง่
พนักงานทุกคนจะมีส่วนร่วมในการกำาหนดเป้าหมายผล
การปฏบิตังิาน การตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิานร่วม
กบัผูบ้งัคับบญัชา จนถงึพิจารณาจ่ายเงินเดือน และโบนสั
ตามผลงานอีกด้วย
หลักความสามารถ บริษัทฯ เชื่อม่ันว่าพนักงานทุกคน 
คือทรัพยากรบุคคลซ่ึงสามารถพัฒนาได้ บ ้านปูฯ  
จึงมุ่งสนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได ้
ใช้ความสามารถให้เต็มศักยภาพ ทั้งการพัฒนาตนเอง 
การฝ ึกอบรมในงาน (On-the-Job Train ing)  
การสอนงาน (Coaching) การฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ 
และการหมุนเวียนงาน โดยหลักความสามารถนี ้
มีการนำามาใช้กับพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ
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เนื่องจากบ้านปูฯ มีการดำาเนินธุรกิจในหลายประเทศ ซ่ึง 
มีสภาพแวดล้อมในการทำางานที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงได้รับการออกแบบให้เป็น
ไปตามทิศทางขององค์กร ในขณะเดียวกันก็ได้มีการปรับเปลี่ยน
การปฎิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่ให้เหมาะสมในทางปฎิบัติงาน 
ของแต่ละท้องถิน่ ทัง้นี ้เพ่ือให้มีประสทิธภิาพในการทำางานสงูสดุ

บริษัทฯ บริหารงานองค์กรด้วยระบบแมททริกซ์ (Matrix  
Organization) เพ่ือสร้างระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสมกับธุรกิจในทุกประเทศที่เราเข้าไปดำาเนินธุรกิจ  
การบริหารองค์กรในรูปแบบนี้ช ่วยให้หน่วยธุรกิจในแต่ละ 
ประเทศสามารถเข้าถึงความต้องการของพนักงานท้องถิ่นได้
อย่างแท้จรงิ ในขณะเดียวกนั ยงัทำาให้นโยบาย รวมถงึมาตรฐาน 
และแนวทางการดำาเนินงานของบริษัทฯ รวมทั้งการติดตามและ
ประเมินผลการดำาเนินงานมีประสิทธิผล โดยสิ่งสำาคัญที่สุดของ
การบริหารองค์กรแบบแมททริกซ์ก็คือ พนักงานของบ้านปูฯ  

ในทกุประเทศมีความพร้อมทีจ่ะแบ่งปันข้อมูลและความเชีย่วชาญ
ระหว ่างกันได ้ ซ่ึงเป ็นการเพ่ิมพูนความรู ้ ในเชิงลึกและ 
พัฒนาวิชาชีพของตนเอง ตลอดจนสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานอีกด้วย

การดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะต้องมีการกำาหนดเป้าหมาย  
และเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น  
การสร้างตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลการดำาเนินงานเป็นแนวทางที่สำาคัญ
ในการผลักดันให้องค์กรมุ ่งไปสู ่ความสำาเร็จ ตัวชี้วัดที่ มี
ประสิทธิภาพจะต้องสะท ้อนผลการปฏิบัติงานที่ เป ็นจริง  
มีความเป็นธรรม และมีมาตรฐาน 

การบริหารผลงาน
G4-19
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บริษัทฯ เชื่อในการให้ผลตอบแทนและรางวัลตามผลการปฎิบัติ
งานของพนกังาน จงึกำาหนดนโยบายการบรหิารค่าตอบแทนเพ่ือ
ให้เกิดความเป็นธรรมและสามารถแข่งขันกับตลาดภายนอกได้ 
โดยได้นำาระบบบรหิารค่าตอบแทนทีเ่ป็นมาตรฐานสากลมาปฏบิตัิ
ใช้ ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้จัดตัง้คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและ
คณะกรรมการประเมินค่างานขึ้น เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสใน 
ทุกขั้นตอนการบริหารค่าตอบแทน

บริษัทฯ กำาหนดค่าตอบแทนตามค่างานโดยคำานึงถึงขอบเขต
ความรับผิดชอบของตำาแหน่งงานและความสามารถ โดยเริ่ม
ตั้งแต่การวิเคราะห์งาน การกำาหนดหน้าที่และขอบเขตความรับ
ผิดชอบของงาน การประเมินค่างาน และการจัดระดับตำาแหน่ง
งาน โครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทฯ สามารถเทียบได้กับ
ตลาดแรงงาน โดยคำานึงถึงความสามารถในการแข่งขัน อีกทั้ง
มีการสำารวจค่าจ้างกับบรษิทัชัน้นำาในตลาดอย่างสมำา่เสมอ มีการ
พิจารณาดัชนีราคาผู้บริโภค และการพิจารณาผลกระทบทาง
เศรษฐกิจที่จะมีผลกับพนักงานอยู่อย่างสมำ่าเสมอ

ทั้งนี้ ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนและการเลื่อนตำาแหน่งของ
พนักงานแต่ละคนนั้น จะได้รับการพิจารณาเป็นระยะๆ ตามผล
การปฎิบัติงานของพนักงานและความรู้ความสามารถที่เพ่ิมขึ้น 
นอกจากนี ้ในแต่ละปีจะมีการพิจารณาโบนสัทีแ่ปรผนัตามผลการ
ดำาเนินงานของบริษัทอีกด้วย

ในระบบการบริหารผลการปฎิบัติงานของพนักงานนั้น บริษัทฯ 
ใช้ระบบตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicator : 
KPI) ซ่ึงพนักงานแต่ละคนจะมีส่วนร่วมในการกำาหนดแผนการ
ทำางานและเป้าหมายในการทำางานหลักของตนเอง โดยกจิกรรม
เหล่านั้น จะต้องสอดคล้องกับแผนงานประจำาปีและแผนกลยุทธ์
ขององค์กร ในขณะที่การมอบหมายงานจะยึดถือตามงานที่ได้
กำาหนดไว้ในตัวชี้วัดผลงานหลักที่พนักงานแต่ละคนและทีมงาน
เหน็พ้องต้องกนัโดยจะมีการประเมินผลเป็นระยะๆ ทัง้นี ้ผูบ้รหิาร
จะเป็นกลไกหลักในการส่งผ่านเป้าหมายของบริษัท (Corporate 
KPI) ให้กับพนักงานทุกระดับ

ทั้งนี้ระบบตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPI) สามารถแบ่งออกได้เป็น  
2 ประเภท ได้แก่ ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง (Work  
Related KPI) และ ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม (Behavior 
Based KPI) ซึ่งวัดจากพฤติกรรมแสดงออกผ่านทางวัฒนธรรม
บ้านปูสปิริต

ในรอบปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้ดำาเนนิการปรบัปรงุสดัส่วนของ KPI 
ทั้งสองแบบให้สอดคล้องกับกลยุทธขององค์กรยิ่งขึ้น โดยให้
สดัส่วนของ ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วข้องกบังานโดยตรงคิดเป็นร้อยละ 70 
และสดัส่วนของ ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมคิดเป็นร้อยละ 30

ทั้งนี้ ในส่วนของตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง บริษัทฯ 
กำาหนดมาตรฐานเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏบิตังิานให้มีแนว
ปฏิบัติเดียวกันทั้งองค์กร โดยกำาหนดให้ตัวชี้วัดแต่ละตัวจะต้อง
มีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 เกณฑ์จาก
ทั้งหมด 4 เกณฑ์ได้แก่

1. เกณฑ์ด้านปริมาณ (Quantity)
2. เกณฑ์ด้านความก้าวหน้าของงานและเวลา (Progress and 

Time) 
3. เกณฑ์ด้านการใช้งบประมาณ (Cost)
4. เกณฑ์ด้านความถูกต้องและคุณภาพงาน (Accuracy and 

Quality)

นอกจากนี้ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการบริหารผู้ใต้บังคับบัญชา 
ของพนักงานระดับผู้บริหาร บริษัทฯ ได้กำาหนดตัวชี้วัด (KPI)  
เพ่ิมอีกหนึ่งประเภทเป็นการเฉพาะ โดยให้ชื่อเรียกว่า ตัวชี้วัด
ความเป็นผู้นำา (Leadership KPI) ซึ่งจะกำาหนดให้กับพนักงาน
ในระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป ในประเด็นเกี่ยวเนื่องกับบริหาร 

ระบบบริหารค่าตอบแทน

ระบบบริหารผลการปฎิบัติงาน ทีมงาน รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการทำางาน โดยมุ่งหวังให้พนักงานระดับผู้บริหารได้ตระหนัก
ว่า การบริหารงานในหน่วยงาน  นอกจากการบริหารในด้านผล
การดำาเนินงานของหน่วยงานแล้ว การเอาใจใส่และดูแลผู้ใต้
บงัคับบญัชายงัเป็นส่วนประกอบหนึง่ทีจ่ะช่วยพัฒนางานในหน่วย
งานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบบริหารผลการปฏิบัติ
งาน บรษิทัได้จัดให้มีการสือ่สารมาตรฐานดังกล่าวให้กบัพนกังาน
ตั้งแต่วันแรกที่เริ่มปฏิบัติงาน อีกทั้งยังมีการสื่อสารเพ่ิมเติมใน
กรณทีีมี่การปรบัปรงุมาตรฐานให้พนกังานทกุคนรบัทราบ ทัง้ใน
รูปแบบการประชุมรวมและการประชุมแยกเฉพาะหน่วยงาน
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ด้วยลักษณะของธุรกิจเหมืองถ่านหินที่ปริมาณสำารองถ่านหินใน
แต่ละแหล่งจะลดลงเม่ือเริ่มดำาเนินการผลิต แม้ว่าบริษัทจะ
สามารถเพ่ิมปริมาณสำารองถ่านหินด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ทัน
สมัย แต่หนึ่งในมาตรการที่บริษัทฯ ให้ความสำาคัญคือการ
วางแผนการเกษียณอายุให้กับพนักงานหลงัสิน้สุดการทำาเหมอืง 

ภายใต้แผนการจัดการหลังสิ้นสุดการทำาเหมือง (Mine Closure 
Plan) นอกเหนือจากการโอนย้ายพนักงานที่สมัครใจไปทำางานที่

เหมืองแหล่งอ่ืนของบรษิทัฯ ทีอ่ยูใ่นพ้ืนทีใ่กล้เคียงแล้วนัน้ บรษิทัฯ 
ได้จดัอบรมให้ความรูใ้นเรือ่งความเป็นผูป้ระกอบการแก่พนกังาน
ในเหมืองที่ใกล้เข้าสู่ระยะสิ้นสุดการทำาเหมือง หัวข้ออบรม เช่น 
การบริหารการเงิน การจัดการแผนธุรกิจ การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการส่งเสริม
อุตสาหกรรมในครัวเรือน เช่น การผลิตขนมขบเคี้ยว การทำาการ
เกษตรแบบบูรณาการ การประมง เป็นต้น ทั้งนี้ ด้วยเป้าหมาย
เพื่อให้พนักงานสามารถเลี้ยงตนเองได้เมื่อสิ้นสุดการทำาเหมือง

ระบบการวางแผนการเกษียณอายุหลังสิ้นสุดการท�าเหมือง

แผนการเกษียณอายุหลังสิ้นสุดการท�าเหมืองที่เหมืองคิทาดิน-ทันดุงมายัง

ในโอกาสที่เหมืองคิทาดิน-ทันดุงมายังจะเข้าสู่ระยะปิด
เหมืองในช่วงปลายปี 2558 หนึ่งในมาตรการที่บริษัท
ดำาเนินการ คือ การสื่อสารให้พนักงานทั้ง 368 คนได้รับ
ทราบถงึทางเลือกและแนวปฏบิตัเิม่ือสิน้สดุการทำาเหมือง

ในช่วงกลางปี 2558 บริษัทฯ ได้จัดการสื่อสารแผนการ
ลดขนาดองค์กรให้กบัพนกังานของเหมืองทกุคน โดยได้
แจ้งทางเลือกว่า พนักงานสามารถแจ้งความประสงค์ขอ
โอนย้ายไปยังบริษัททรัสต์ ซ่ึงเป็นหนึ่งในบริษัทย่อย 

ของบริษัทฯ ที่ดำาเนินกิจกรรมการผลิตในพ้ืนที่ใกล้กับ
เหมืองอินโดมินโค ทั้งนี้ ในกรณีที่พนักงานไม่ประสงค ์
จะโอนย้ายไปร่วมงานกับบริษัททรัสต์ บริษัทฯ ได้แจ้งให้
ทราบถึงกระบวนการรวมถึงสิทธิ์และค่าตอบแทนที่
พนักงานจะได้รับเม่ือสิ้นสุดการทำาเหมือง นอกเหนือ 
จากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับธุรกิจ 
ขนาดเล็กที่สามารถประกอบการภายในครัวเรือน เช่น 
การทำาขนมปัง การทำาฟาร์มแบบบูรณาการ เป็นต้น  
ให้กับพนักงานอีกด้วย
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การอบรมและพัฒนาบุคลากรเป็นภาระหน้าที่ อันสำาคัญใน 
การเพ่ิมขดีความสามารถของพนกังานให้ดีขึน้อันเป็นกลไกสำาคัญ
ที่จะผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ดังนั้น บริษัทฯ 
จึงได้กำาหนดนโยบายในการจัดสรรงบประมาณสำาหรบัการพัฒนา
บุคคลากรในทุกประเทศที่อัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของ 
งบประมาณที่จัดเตรียมไว้สำาหรับเงินเดือนพนักงาน ทั้งนี้ 
แผนการอบรมและพัฒนาความสามารถของพนักงานนั้นพัฒนา
มาจากกรอบการพัฒนาพนักงาน (Banpu Learning and  
Development Framework) ซ่ึงจะแสดงแนวทางการพัฒนา
พนกังานแต่ละระดับไว้อย่างชดัเจน โดยคำานงึถงึระบบการบรหิาร
สมรรถนะของพนกังาน (Competency Management System) 
ด้วย ทั้งนี้แผนการพัฒนาดังกล่าวจะมีรูปแบบการพัฒนาที่ 

หลากหลายตามความเหมาะสม อาทเิช่น การเตรยีมความพร้อม
ให้กบัพนกังานตามแผนการอบรมและพัฒนาบคุลากร (Training 
Roadmap) ซ่ึงรูปแบบการพัฒนาสามารถจัดทำาได้ทั้งผ่าน 
การอบรมเชิงปฎิบัติการ การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ การเรียน
รูแ้ละแบ่งปันประสบการณ์โดยผูบ้รหิาร การเรยีนรูจ้ากการทำางาน
จริง (On the Job Training) และการฝึกสอนโดยหัวหน้างาน

ทั้งนี้ การอบรมพนักงานจะจัดให้มีการเรียนรู้จากการทำางานจริง
ทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้หัวหน้างานแต่ละคนสามารถฝึกฝนทีมงาน
ของตนเองได้อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม รวมทั้งการเรียนรู้ 
จากการแบ่งปันความรู ้และประสบการณ์ของผู ้บริหารจาก 
การดำาเนินโครงการต่างๆ ของบริษัทฯ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารความต่อเนื่องของทรัพยากรมนุษย์

เพ่ือให้การดำาเนนิธรุกจิมีความต่อเนือ่ง บรษิทัฯ จดัให้มีแผนสบืทอด
ตำาแหน่ง (Succession Plan) สำาหรับตำาแหน่งที่มีความสำาคัญ 
เพ่ือเตรียมพนักงานให้มีความพร้อมในการก้าวสู่ตำาแหน่งงาน
ใหม่ หรือตำาแหน่งงานที่สูงขึ้น รวมทั้งรองรับการเจริญเติบโต 
ของบริษัทฯ ในอนาคต 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการวางแผนสบืทอด
ตำาแหน่ง (Succession Plan Committee) เพื่อทำาหน้าที่กำากับ
ดูแลระบบบริหารแผนสืบทอดตำาแหน่งที่สำาคัญ คณะกรรมการ
ดังกล่าวมีหน้าที่ดังต่อไปนี้

พิจารณากำาหนดตำาแหน่งงานทีส่ำาคัญขององค์กร (Key and 
Critical Positions)
จัดทำาคุณลักษณะที่สำาคัญของตำาแหน่งงาน (Key and  
Critical Position Profile) และกำาหนดเกณฑ์ในการพิจารณา
เพ่ือใช้ในการระบแุละคัดสรร
ดำาเนินการระบุและคัดสรรผู้ที่คาดว่าจะได้รับการสืบทอด
ตำาแหน่ง โดยทำางานร่วมกับสายงานทรัพยากรบุคคล
จัดทำา และทบทวนแผนการพัฒนาศักยภาพรายบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) ของผู้ที่ได้รับ 
การคัดสรร 
ติดตาม และประเมินศักยภาพของผู้ที่คาดว่าจะได้รับ 
การสืบทอดตำาแหน่ง

ระบบวางแผนและพัฒนาสายอาชีพ

บริษัทฯ มีระบบวางแผนและพัฒนาสายอาชีพที่ช่วยให้พนักงาน
ในทุกระดับสามารถวางแผนสายอาชีพ (Career Planning)  
ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการเติบโตในสายงานที่ตนเองสังกัดอยู่
หรือข้ามสายงาน ซึ่งระบบดังกล่าวจะมีเครื่องมือที่ช่วยให้ทราบ
ถึงความเป็นไปได้ในการโยกย้ายไปยังตำาแหน่งงานต่างๆ  
รวมทั้งพนักงานจะได้ทราบถึงสมรรถนะที่พนักงานจำาเป็นต้องมี 
(Required Competencies) สำาหรับตำาแหน่งงานนั้นๆ เพื่อให้
หัวหน้างานและพนักงานสามารถร่วมกันประเมินสมรรถนะ 
(Competency Assessment) และกำาหนดเส้นทางอาชพีทีเ่หมาะ
สม รวมทั้งวางแผนการพัฒนาศักยภาพรายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) เพ่ือเตรยีมความพร้อมไปสูเ่ป้าหมาย
ในสายอาชีพ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้นำาระบบวางแผนและพัฒนาสายอาชีพไป
ประยกุต์ใช้ในงานด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล เช่น การเสนอ
เลื่อนตำาแหน่ง (Promotion Proposal) เป็นต้น และอยู่ระหว่าง
การดำาเนินการยกระดับมาตรฐานระบบการวางแผนและพัฒนา
สายอาชพีของทกุธรุกจิย่อยของบรษิทัฯ ทัง้ในและต่างประเทศให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือสร้างโอกาสในการโยกย้ายข้าม 
กลุ่มสายงานได้กว้างมากขึ้น และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรอีกด้วย

G4-19
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บริษัทฯ มีการประเมินสมรรถนะที่พนักงานจำาเป็นต้องมี (Required Competencies) สำาหรับตำาแหน่งงานทุกตำาแหน่ง โดย  
Competency ดังกล่าวสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ Leadership Competency และ Functional Competency ทั้งนี้  
ในแต่ละปี พนกังานและหวัหน้างานจะร่วมกนัประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสมรรถนะของพนกังาน 
(Competency Profile) ซึง่เม่ือนำามาเปรยีบเทยีบกบัสมรรถนะทีพ่นกังานจำาเป็นต้องมีกจ็ะทำาให้ทราบถงึสมรรถะทีพ่นกังานยงัสามารถ
ปรับปรุงได้ (Competency Gap) เพื่อนำาไปวางแผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ต่อไป

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีระบบในการติดตามผลสำาเร็จในการประเมินสมรรถนะของพนักงานและแผนการพัฒนาศักยภาพรายบุคคล  
ของพนักงานทุกระดับ เพื่อนำามาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนระบบวางแผนและพัฒนาสายอาชีพ

ในปี 2558 ที่ผ่านมา ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ได้ร่วมกันทบทวน Leadership Competency เพื่อให้ปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
แผนกลยทุธ์การดำาเนนิธรุกจิฉบบัใหม่ของบรษิทัฯ รวมทัง้เพ่ือพร้อมรบัการเปล่ียนแปลงหรอืความท้าทายทางธรุกจิใหม่ๆ ในอนาคต 
ทั้งนี้ Leadership Competency ที่ปรับปรุงใหม่นี้จะถูกนำาไปใช้ในปี 2559 เป็นต้นไป

สมรรถนะของพนักงานและแผนการพัฒนาศักยภาพรายบุคคล
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แผนการอบรมและพัฒนาบคุลากรของบรษิทัฯ ได้รบัการกำาหนด
ไว้ล่วงหน้าสำาหรบัฝึกอบรมพนกังานในแต่ละระดับเป็นประจำาทกุ
ปี โดยแบ่งเป็นแผนการพัฒนาผู้บริหารระดับสูงที่จะครอบคลุม
ถงึทกัษะการเป็นผูน้ำาและผูป้ระกอบการ แผนการพัฒนาผูบ้รหิาร
ระดับกลางทีมุ่่งเน้นไปทีค่วามเป็นเลิศในเชงิวชิาชพีและการสร้าง
ทมีงาน ในขณะทีแ่ผนการพัฒนาพนกังานวชิาชพีและระดับปฏบิตัิ
การ จะเน้นการให้ความรูท้างเทคนคิและการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง

ทั้งนี้ แผนการอบรมและพัฒนาบุคคลากรดังกล่าวออกแบบ 
โดยคำานึงถึงความรู้ที่จำาเป็นในการทำางาน (Working System) 
ความสามารถในการทำางานร่วมกับผู้อ่ืน (People System)  
และทักษะทางการบริหาร (Managerial Skills) โดยมุ่งเน้น 
การพัฒนาศักยภาพของบุคคลทั้ง Leadership Competency 
และ Functional Competency เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับ ได้
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการทำางานและความเป็นผู้นำา
ควบคู่กัน ซึ่งในส่วนของการพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ทำางานนั้น นอกเหนือจากการส่งไปอบรมภายนอกแล้ว บริษัทฯ 
ยงัจดัการอบรมภายใน โดยให้พนกังานทีมี่ความรูค้วามเชีย่วชาญ
ในแขนงนัน้เป็นวทิยากร (Internal Trainer) เช่น ความรูเ้กีย่วกบั
การบริหารสัญญา (Basic Contractual Knowledge ) ที่จัดโดย
ฝ่ายนิติการของบริษัท เป็นต้น

บริษัทฯ มีการจัดทำาหลักสูตรให้พนักงานมีความพร้อมสำาหรับ
การเปลี่ยนแปลงและส่งเสริมภาวะผู้นำาตั้งแต่ระดับพนักงาน
จนถึงระดับผู ้บริหาร ที่ เรียกว ่า Banpu Leadership  
Development Program รวมไปถึงการมอบทุนการศึกษาให ้
กับพนักงานได้เพ่ิมพูนทักษะเฉพาะกับสถาบันชั้นนำาทั้งในและ
ต่างประเทศ ซ่ึงการไปศึกษาต่อน้ันเป็นได้ทั้งหลักสูตรระยะสั้น 
และการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท

แผนการอบรมและพัฒนาบุคคลากร

แผนพัฒนาผู้น�า

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำาคัญต่อผลการดำาเนินงานของ
พนักงานและการสร้างแรงกระตุ้นเพ่ือให้เกิดผลงานที่ดี ซึ่ง 
แรงกระตุ้นหรือแรงบันดาลใจในการทำางานของพนักงานโดย
ทั่วไปนั้นมาจากหลากหลายแหล่ง เช่น แรงผลักดันจากตนเอง 
ความต้องการเพ่ิมมูลค่าให้กบัลูกค้าและผูถ้อืหุน้ หรอืความต้องการ 
“ให้” แก่สังคม เป็นต้น โดยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้นำาใน 
การสร้างแรงบันดาลใจและเป็นพี่เลี้ยง รวมทั้งเป็นตัวอย่างและ
สร้างมาตรฐานให้กับพนักงานในระดับรองลงมา

ในช่วงภาวะที่ราคาถ่านหินในตลาดโลกยังอยู่ในช่วงการปรับตัว 
บริษัทฯ มองเห็นว่าเป็นโอกาสที่ดีในการเตรียมบุคลากรอย่าง 
เข้มข้นและต่อเนือ่ง เพ่ือให้มีความพร้อมสำาหรบัการเปล่ียนแปลง 
เพราะบลุคลากรทีพ่ร้อมจะเป็นส่วนสำาคัญทีจ่ะช่วยในการขบัเคล่ือน
องค์กรอย่างยั่งยืน

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ จัดให้มีจัดหลักสูตรการพัฒนาผู้นำาและผู้บริหารของ 
บริษัทฯ มาตั้งแต่ปี 2549 โดยเริ่มจากการจัดหลักสูตร BANPU 
Leadership Development Program (BLDP) ให้กับผู้บริหาร
ระดับผูอ้ำานวยการสาย ต่อมาในปี 2552 ได้จัดหลกัสตูร BANPU 
Senior Leadership Development Program (BSDP) ให ้
กับผู ้บริหารระดับผู ้อำานวยการสายอาวุโสขึ้นไป และได้จัด
หลกัสตูร BANPU Manager Development Program (BMDP) 
ให้กับผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่าย นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เพ่ิม
หลกัสตูร BANPU Section Manager Development Program 
(BSMDP) ให้กับผู ้บริหารระดับหัวหน้าแผนกเม่ือปี 2556  
เพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถในการเป็นผู้นำาของพนักงานใน
ทกุระดับในบรษิทัฯ ซึง่มีผูบ้รหิารทีผ่่านการอบรมตามแผนพัฒนา
ผู้นำาในแต่ละระดับดังนี้
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หลกัสตูร

BANPU Senior Leadership Development Program (BSDP)
BANPU Leadership Development Program (BLDP)
BANPU Manager Development Program (BMDP)
BANPU Section Manager Development Program (BSMDP)

ผูบ้รหิารระดับผูอ้ำานวยการสายอาวโุสขึน้ไป
ผูบ้รหิารระดับผูอ้ำานวยการสาย
ผูบ้รหิารระดับผูจั้ดการฝ่าย
ผูบ้รหิารระดับหวัหน้าแผนก

23 คน
65 คน

113 คน
92 คน

ระดับผู้บริหาร ความคืบหน้า

ทั้งนี้ สำาหรับในปี 2558 ที่ผ่านมา มีหลักสูตรภายนอกองค์กร ที่บริษัทฯ ส่งผู้บริหารเข้าร่วมที่สำาคัญ ดังต่อไปนี้

ผู้บริหารเข้าร่วมหลักสูตร “TLCA Leadership Development Program: Enhancing the Competitiveness of Thai 
Companies” ซึ่งจัดโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย จำานวน 2 ท่าน
ผู้บริหารเข้าร่วมหลักสูตร Executive Development Program ซึ่งจัดโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย จำานวน 1 ท่าน
ผู้บริหารเข้าร่วมหลักสูตร Berkeley Executive Coaching Institute (BECI) Certificate จำานวน 1 ท่าน

และเพ่ือให้ม่ันใจว่า บคุคลากรของบรษิทัฯ จะมีความสามารถสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ใหม่ขององค์กร บรษิทัฯ ได้ดำาเนนิการปรบัปรงุ 
BANPU Leadership Competency โดยได้นำาผลการประเมินหลักสูตรที่ผ่านมาเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงดังกล่าว

การส่งเสริมการศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือเป็นการสร้างฐานของทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะตำาแหน่ง
ท่ีสำาคัญและหายากในท้องตลาด บริษัทฯ ได้มอบทุนการศึกษา
ให้แก่นักศึกษาในสาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร่ ธรณีวิทยา และ
เทคโนโลยีธรณี พร้อมทั้งจัดให้มีการรับนักศึกษาที่สนใจการ
ปฏิบัติงานด้านเหมืองแร่ได้เข้ามาร่วมฝึกงานในสถานที่และ
สถานการณ์จริง ทั้งนี้ นอกจากจะเป็นการช่วยสนับสนุนการ
สรรหาตำาแหน่งงานทีส่ำาคัญนีแ้ล้ว ยงัช่วยยกระดับมาตรฐานการ
ศึกษาของประเทศ และเสริมสร้างประสบการณ์จริงให้แก่
นักศึกษาอีกด้วย

สิทธิและสวัสดิภาพของบุคคล

บริษัทฯ มีนโยบายในการเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษย
ชนในระดับนานาชาติ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และ
จารตีประเพณท้ีองถิน่ทีเ่กีย่วข้องในทกุทีท่ีเ่ข้าไปดำาเนนิธรุกจิ รวม
ทัง้จะปฏิบัตต่ิอพนกังานด้วยความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน
และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์

ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทฯ ได้ให้ข้อมูลและการสื่อสารที่เหมาะสม  
ถูกต้อง และเพียงพอในเรื่องที่เกี่ยวข้องต่อพนักงานทุกระดับ  
เพ่ือสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทและ
พนักงาน โดยอาศัยช่องทางต่างๆ อย่างเหมาะสม รวมถึง 
การอนุญาตให้จัดตั้งสหภาพแรงงานตามที่กฎหมายกำาหนด   
ส่งผลให้ในรอบปีทีผ่่านมา ไม่มีเหตกุารณ์ร้องเรยีน หรอืการหยดุ
งานเกิดขึ้นแต่อย่างใด

การป้องกันการว่าจ้างแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ

บรษิทัฯ ให้ความสำาคัญกบัการป้องกนัการว่าจ้างแรงงานเด็กและ
แรงงานบงัคับ สำาหรบัการป้องกนัการว่าจ้างแรงงานเด็ก บรษิทัฯ 
กำาหนดคุณสมบัติด้านอายุของผู้ที่จะเป็นพนักงานให้มากกว่า
กำาหนดอายุของแรงงานเด็กไว้อย่างชัดเจนในระเบียบข้อบังคับ 
ซ่ึงเป็นไปตามกฏหมายของแต่ละประเทศทีบ่รษิทัฯ เข้าไปดำาเนนิ
ธุรกิจ ในส่วนของการป้องกันการว่าจ้างแรงงานบังคับ บริษัทฯ 
ได้กำาหนดขัน้ตอนในการว่าจ้างพนกังานอย่างชดัเจนว่าจะต้องมี
การทำาสัญญาว่าจ้างแรงงานทุกครั้ง ซึ่งถือเป็นข้อตกลงการจ้าง
ระหว่างบริษัทฯ และผู้ที่จะเป็นพนักงานบริษัทฯ 
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หลักสูตร BANPU Engaging Leader

การอบรมผู้บริหาร BANPU Leadership 

Development Program

ในปี 2558 ที่ผ่านมา บ้านปูฯ จัดอบรมผู้บริหารระดับ
ผู ้บริหารระดับผู ้อำานวยการสาย ตามหลักสูตร  
BANPU Leadership Development Program หรอื 
BLDP โดยมีผู ้บริหารเข้าร่วมการอบรมทั้งหมด  
17 ท่านจาก 6 ประเทศ ได้แก่ ออสเตรเลีย อินโดนเิซีย 
มองโกเลีย จีน สิงคโปร์ และไทย ทั้งนี้ ประโยชน์ที่ได้
รับการอบรมดังกล่าวไม่เพียงแต่ความรู้ในด้านการ
บริหารที่ได้รับจากการอบรมโดยตรงแล้ว ยังเป็น
โอกาสทีผู่บ้รหิารจากประเทศต่างๆ ได้รูจั้กกนัมากขึน้ 
อีกทั้งเป็นการส่งเสริมการแบ่งปันประสบการณ์จาก 
ผู้บริหารที่เข้าร่วมโครงการจากประเทศต่างๆ ซึ่ง 
มีวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการทำางานที ่
แตกต่างกันออกไป

Banpu Engaging Leader เป็นหลักสูตรพัฒนาผู้นำาที่
ได้จัดเพิ่มเติมในปี 2558 ให้กับผู้บริหารระดับผู้จัดการ
ฝ่ายขึ้นไป เพ่ือเป็นการพัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้นำาที่
เสรมิสร้างความผกูพันธ์ของพนกังานทีมี่ต่อองค์กร โดย
บรษิทัฯ เล็งเหน็ว่าผูบ้รหิารเหล่านีคื้อ ผูน้ำาทีใ่กล้ชดิและ
เป็นตวัอย่างให้กบัพนกังานในระดับรองลงมา นอกจาก
นี ้ยงัเป็นการเน้นในการเสรมิสร้างทกัษะและมุมมองต่อ
การบรหิารและพัฒนาบคุลากร เช่น การเป็นพ่ีเล้ียงเพ่ือ
สร้างแรงจงูใจและแรงบนัดาลใจ เป็นต้น  การอบรมใน
ปีนี้ มีผู้บริหารเข้าร่วมการอบรมจำานวน 25 ท่าน ซ่ึง
จากการเข้าร่วมหลักสตูรดังกล่าว ทำาให้ผูบ้รหิารมีความ
สัมพันธ์ในทางที่ดีกับพนักงานมากยิ่งขึ้น เกิดความ
เข้าใจในการบรหิารทมีงานเพ่ือเสรมิสร้างความเป็นอัน
หนึ่งอันเดียวกันและส่งเสริมการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอีกด้วย
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นวัตกรรม (Innovation)
พนักงานบ้านปูฯ มีเป้าหมายในการปรับปรุงการทำางานอย่าง 
ต่อเนื่อง มองหาปัญญา กล้าคิดริเริ่ม และทำางานในเชิงรุก  
มีความยดืหยุน่และปรบัตวัเข้ากบัการเปล่ียนแปลง เน้นการคิดนอก
กรอบและคิดล่วงหน้า กล้าเผชญิหน้ากบัความท้าทาย ซึง่ด้วยวธิี
การเหล่านีเ้อง บ้านปูฯ จงึสร้างสิง่แวดล้อมและวฒันธรรมภายใน
องค์กรว่าด้วยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ หรือ “นวัตกรรม”

ยึดมั่นในความถูกต้อง (Integrity)
พนกังานบ้านปูฯ ประพฤตตินภายใต้กรอบคุณธรรมและจรยิธรรม 
มีความซ่ือสัตย์และโปร่งใส มุ่งม่ันในการทำางานและยึดม่ันใน
พันธสญัญา ตัง้ม่ันในวนิยัและยนืหยดัในหน้าทีร่บัผดิชอบ เพราะ
บ้านปูฯ “ยึดมั่นในความถูกต้อง”

ห่วงใยและเอาใจใส่ (Care)
พนักงานบ้านปูฯ เป็นคนเปิดเผย จริงใจ มีนำ้าใจ อบอุ่น  
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เคารพและเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน และ 
แสดงความ “ห่วงใจและเอาใจใส่” ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

พลังร่วม (Synergy)
พนักงานบ้านปูฯ มุ่งสู่ความสำาเร็จร่วมกัน ประสานความร่วมมือ 
ร่วมใจและเน้นการทำางานเป็นทมี มีการสร้างเครอืข่ายทีแ่น่นแฟ้น
และมองหาสปิริตของ “พลังร่วม” ในทุกชิ้นงานที่เราทำา

บรษิทัฯ เชือ่ม่ันว่า ด้วย “บ้านปูสปิรติ” วฒันธรรมหลักขององค์กร 
ทุกๆที่ทีบ่ริษทัฯดำาเนนิธุรกิจ จะช่วยใหค้นบา้นป ูสามารถปฏบิัติ
งานร่วมกนัได้อย่างราบรืน่โดยปราศจากความแตกต่างทางเพศ 
เชื้อชาติและศาสนา มทีัศนคติที่สอดคล้องไปด้วยกันและร่วมกัน
สร้างพันธสัญญาที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานสำาเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร “บ้านปูสปิริต”

จัดตั้งคณะทำางาน BANPU Spirit Change Leader (BCL) 
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแทนพนักงานที่สร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ ให้
เข้าถึงพนักงานในทุกระดับ โดย BCL มาจากอาสาสมัคร
จากพนักงานฝ่ายต่างๆ ที่มีใจรักและมุ่งม่ันยึดถือใน
วัฒนธรรม "บ้านปูสปิริต"
ออกแบบแบบทดสอบ Inner View Test สำาหรับใช้ในการ
สรรหาพนักงานใหม่ เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะนิสัยและ
พฤตกิรรมของผูส้มัครทกุคนว่ามีความเหมาะสมกบัค่านยิม
ใน "บ้านปูสปิริต" มากน้อยเพียงใด ซึ่งหลังจากได้ผลการ
ทำาแบบทดสอบของผูส้มัครแล้ว จะมีการตรวจสอบความถกู
ต้องอีกครั้งจากการสัมภาษณ์แบบ Behavioral-Based 
Interview ก่อนตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่ตรงกับความ
ต้องการของบริษัทฯ
จัดให้มีการปฐมนิเทศเรื่องวัฒนธรรม "บ้านปูสปิริต" พร้อม
จัดกิจกรรม "BANPU SPIRIT in Action" สำาหรับพนักงาน
ใหม่ เพ่ือให้เข้าใจทีม่าและเหตผุลของการมีวฒันธรรม "บ้าน
ปูสปิรติ" วธิกีารประยกุต์ใช้ "บ้านปูสปิรติ" ทัง้กบัการทำางาน
และชีวิตประจำาวัน รวมถึงได ้รับทราบการแบ ่งป ัน
ประสบการณ์จากพนักงานที่ร่วมงานกับบริษัทฯ ในปัจจุบัน
เกี่ยวกับ "บ้านปูสปิริต"
จัดให้วฒันธรรม "บ้านปูสปิรติ" เป็นส่วนหนึง่ในการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน ด้วยความคาดหวังว่า พฤติกรรมท่ี
สอดคล้องกับค่านิยมต่างๆ ใน "บ้านปูสปิริต" จะได้ถูกนำา
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริม "บ้านปูสปิริต" ในรูปแบบที่หลาก
หลายให้กับพนักงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมมากที่สุด เช่น 
กิจกรรมการแบ่งปัน Banpu Spirit in Practice by Top 
Management, กิจกรรม Monthly Lunch Sharing, 
กิจกรรม Banpu Spirit Outing เป็นต้น
จัดให้มีการสำารวจความเหน็ของพนกังานเกีย่วกบัวฒันธรรม 
"บ้านปูสปิริต" ในองค์กรเป็นประจำาทุกปี ทั้งในประเทศไทย 
ประเทศอินโดนเีซีย ประเทศจีน และประเทศมองโกเลยี เพ่ือ
สะท้อนถงึความแขง็แกร่งของวฒันธรรม "บ้านปูสปิรติ" และ
ผลสำาเร็จของกิจกรรมที่ส่งเสริม "บ้านปูสปิริต" ในองค์กร 

เพ่ือให้วัฒนธรรม “บ้านปูสปิริต” เกิดขึ้นในเชิงปฎิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม บริษัทฯ ได้ดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

G4-19
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ผลการประเมินค่านิยม “บ้านปูสปิริต”

สำาหรับในปี 2558 ที่ผ่านมา เพื่อให้ผลการประเมินมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น บริษัทฯ ได้ให้หน่วยงานภายนอก (Third Party) เป็น
ผู้จัดทำาการประเมิน ทั้งนี้ คะแนนผลการสำารวจรวมทั้งหมดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องนับ จึงนับว่าวัฒนธรรม “บ้านปูสปิริต” เป็นส่วน
หนึ่งในพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานบ้านปู โดยคะแนนค่านิยมเรื่อง “พลังร่วม (Synergy)” มีการเพิ่มขึ้นเป็นอัตราสูงที่สุด
ในจำานวนค่านิยมทั้ง 4 ด้าน

กิจกรรมบ้านปูสปิริตที่ส�านักงานในประเทศมองโกเลีย

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้จัดให้ความรู้และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร “บ้านปูสปิริต” ขึ้นที่สำานักงานในประเทศมองโกเลีย
เป็นครั้งแรก โดยมีผู้บริหารจากประเทศไทยและผู้บริหารประจำาประเทศมองโกเลียเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการ
ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร “บ้านปูสปิริต”

กิจกรรมนี้จัดขึ้นเม่ือช่วงกลางปี 2558 โดยมีพนักงานกว่าร้อยคนจากสำานักงานอูลานบาตอร์และเหมืองเข้าร่วมงาน 
กจิกรรมเริม่ต้นด้วยการกล่าวเปิดงานโดยประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร จากนัน้เป็นการนำาเสนอประวตัขิองบ้านปูสปิรติ โดย
ทีมผู้บริหารจากสำานักงานกรุงเทพฯ ในโอกาสนี้ ยังมีพิธีต้อนรับทีม BANPU Spirit Change Leader (BCL) ประจำา
ประเทศมองโกเลียทีมแรก จำานวน 28 ท่านด้วย เพื่อส่งเสริมกิจกรรมบ้านปูสปิริตที่ประเทศมองโกเลีย

SynergyCareIntegrityInnovation
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BANPU Spirit Change Leader (BCL)

วฒันธรรมองค์กร เป็นแนวความคิดหรอือุดมการณ์ทีเ่กดิจากการระดมความคิดและการแลกเปล่ียนทศันคตเิพ่ือกำาหนด
เป็นแนวทางหรือมาตรฐานสำาหรับพฤติกรรมที่ให้คนในองค์กรปฏิบัติและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข วัฒนธรรมองค์กร
ถอืเป็นส่วนสำาคัญทีท่ำาให้การดำาเนนิงานขององค์กรเตบิโตด้วยความม่ันคงและยัง่ยนืสูก่ารเป็นบรษิทัชัน้นำาทีไ่ด้รบัความ
เชื่อถือจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ภายใต้โครงสร้างการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร “บ้านปูสปิริต”ผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงานบ้านปูฯ ทุกคน  
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรให้แข็งแกร่ง โดยมี BANPU Spirit Change Leader หรือ BCL 
ซ่ึงเป็นกลุม่พนกังานทีมี่ใจรกัและมุ่งม่ันยดึถอืในบ้านปูสปิรติ อาสาเข้ามาเป็นผูข้บัเคลือ่นบ้านปูสปิรติให้เกดิเป็นรปูธรรม
ผ่านกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงในปี 2558 มี BCL จำานวนทั้งสิ้น 23 ท่าน มาจากการสมัครและได้รับการแต่งตั้งจาก 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีระยะเวลาประจำาตำาแหน่ง  2 ปี คือ ตั้งแต่ 1 มกราคม 2558 ถึง 31 ธันวาคม 2559 
ทั้งนี้ ผู้ที่มีสิทธิสมัคร BCL จะต้องเป็นพนักงานที่มีอายุงานอย่างน้อย 1 ปี

หน้าที่และความรับผิดชอบหลักของ BCL มีดังนี้
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมบ้านปู
สปิริตภายในองค์กร
เป็นตัวอย่างที่ดี และเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับ
บ้านปูสปิริต
กำาหนดแผนงาน และกิจกรรมบ้านปูสปิริต
ประจำาปี โดยนำาผลที่ได้จากการทำา BANPU 
Spirit Survey มาเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ดำาเนินกิจกรรมบ้านปูสปิริตให้เป็นไปตามแผน

ที่สำานักงานกรุงเทพฯ กิจกรรมบ้านปูสปิริต ของ BCL  
ในปี 2558 มีดังนี้

BANPU Spirit Award
SHAE SHARE SHOW
Introduce New Employee
BANPU Spirit Outing
แซ่บยกครัว
BANPU Happy Family: We Care
วัยต่างอย่างลงตัว
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บริษัทฯ ให้ความสำาคัญอย่างสูงกับเรื่องความผูกพันต่อองค์กร 
(Employee Engagement) เนื่องจากข้อมูลจากการสำารวจและ
วจัิยโดยบรษิทัทีป่รกึษาด้านทรพัยากรมนษุย์หลายแห่งบ่งชีอ้ย่าง
ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ระดับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนกังานนัน้มีความสมัพันธ์อย่างมีนยัสำาคัญต่อระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน การเติบโต ความมั่นคงและยั่งยืน
รวมไปถึงผลตอบแทนรวมของผู้ถือหุ้นขององค์กรอีกด้วย

ด้วยเหตผุลดังกล่าว บ้านปูฯ จึงให้ความสำาคัญอย่างยิง่ต่อ “การ
คัดเลือกบุคลากร” ที่จะมาร่วมงานกับบริษัทฯ โดยเตรียมการ
ตั้งแต่กระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานเพ่ือให้ม่ันใจว่า
บริษัทฯ มีพนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรตั้งแต่ต้น โดยใช้
การสัมภาษณ์ผู้สมัครซ่ึงอิงหลักสมรรถนะและขีดความสามารถ
ตามที่ตำาแหน่งงาน นั้นๆ ต้องการ (Competency-based  
Interview) เพ่ือค้นหาความสามารถทีถ่กูต้อง ชดัเจน และตรงกบั
สมรรถนะที่ต้องการจากงานนั้นๆ อีกทั้งมีแบบทดสอบด้าน
พฤตกิรรมเพ่ือให้ม่ันใจว่าบรษิทัฯ จะได้สมาชกิใหม่ทีมี่พฤตกิรรม
การแสดงออกที่สอดคล้องเป็นอย่างดีกับค่านิยม “บ้านปูสปิริต” 
ขององค์กร และเม่ือพนักงานเข้ามาอยู่ในครอบครัวของบ้านปูฯ 
ก็จะมีความรู้ความสามารถที่ตรงกับความต้องการขององค์กร 
สามารถปรับตัวได้รวดเร็ว ส่งผลให้สามารถทำางานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ มีความสุขในการทำางาน และมีความผูกพันต่อ
องค์กรในระดับสูง

อกีหนึ่งปัจจัยแห่งความสำาเร็จที่ช่วยสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
ก็คือ “ผู้บริหารและภาวะผู้นำาของผู้บริหาร” เนื่องจากเป็นปัจจัย
ที่จะนำาพาบริษัทฯ สู่เป้าหมายในอนาคต อีกทั้งเป็นแบบอย่างแก่
คนรอบข้าง ท้ังในเรือ่งการปฏบิตังิานและปฏบิตัติน ดังนัน้ตัง้แต่
ปี 2554 บรษิทัฯ จึงจดัให้มีการสำารวจข้อมูลประเมินผลในลกัษณะ 
360 องศา (360 Degree Feedback Survey) ในกลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กร ซ่ึงผลที่ได้จากการสำารวจข้อมูลนี้เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการทำาความเข้าใจร่วมกัน และสามารถนำา
มาจัดทำาแผนพัฒนาผูบ้รหิารระดับสงู ทัง้แบบกลุ่มและรายบคุคล 
เพื่อพัฒนาองค์กรสู่การเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน

ผูบ้รหิารในทกุระดับขององค์กรมีส่วนสำาคัญอย่างยิง่ต่อการสร้าง
ความผกูพันต่อองค์กร เนือ่งจากพวกเขาเหล่านี ้มีบทบาทในการ
ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ทั้งในเรื่องการกำาหนดเป้า

หมายการทำางานที่ชัดเจน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้
ความเห็นต่อผลงานอย่างตรงไปตรงมา สร้างสรรค์ และ
สมำ่าเสมอ อีกทั้งยังมีบทบาทในการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงเน้นและให้ความ
สำาคัญกบัการให้ความรูแ้ละพัฒนาศกัยภาพผูบ้รหิารอย่างเข้มข้น
ทัง้ในเรือ่งการเป็นผูน้ำาทีดี่การดูแลและบรหิารบคุลากรในทมีงาน

ทัง้นี ้บรษิทัฯ มีการสำารวจระดับของความผกูพันของพนกังานต่อ
องค์กร (Employee Engagement Survey) มาตั้งแต่ปี 2555 
โดยหน่วยงานภายนอก (Third Party) ซึ่งผลที่ได้จากการสำารวจ
จะนำาไปพัฒนาและปรบัปรงุระบบบรหิารงานทรพัยากรมนษุย์ โดย
มุ่งหวงัยกระดับของความผกูพันของพนกังานต่อองค์กรให้สงูยิง่
ขึ้น ทั้งนี้ ผลการสำารวจระดับของความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กรในปี 2558 มีค่าสงูกว่าค่าเฉลีย่บรษิทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกัน และมากกว่าผลสำารวจในปีก่อนหน้าอย่างมีนัยสำาคัญ 
บรษิทัฯ มุ่งม่ันทีจ่ะรกัษาระดับความผกูพันดังกล่าว อีกทัง้พัฒนา
ให้มีค่าสูงยิ่งขึ้นต่อไป

สมดุลชีวิตการทำางาน (Work-life Balance) ของพนักงานก็เป็น
อีกปัจจัยสำาคัญที่บริษัทฯ ให้ความสำาคัญ ในปี 2554 บริษัทฯ ได้
เริ่มนำาระบบเวลาทำางานแบบยืดหยุ่น (Flexible Working Time) 
มาใช้ในสำานกังานกรงุเทพฯ เพ่ือให้พนกังานสามารถบรหิารเวลา
การมาปฏิบัติงาน ในแต่ละวันได ้อย ่างเหมาะสม และมี
ประสทิธภิาพสงูสดุ นอกเหนอืจากโปรแกรมการทำางานจากทีบ้่าน 
(Work@Home) ที่ได้ปฏิบัติมาตั้งแต่ปี 2552 ทั้งนี้ พนักงาน
สามารถเลือกเวลาการปฎิบัติงานได้ 5 ช่วงเวลา โดยชั่วโมงการ
ทำางานแต่ละวันเท่ากับ 8 ชั่วโมง ดังนี้
1.ช่วงเวลาทำางานที่ 1 ตั้งแต่เวลา 7.30 น. ถึง 16.30 น.
2.ช่วงเวลาทำางานที่ 2 ตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึง 17.00 น.
3.ช่วงเวลาทำางานที่ 3 ตั้งแต่เวลา 8.30 น. ถึง 17.30 น.
4.ช่วงเวลาทำางานที่ 4 ตั้งแต่เวลา 9.00 น. ถึง 18.00 น.
5.ช่วงเวลาทำางานที่ 5 ตั้งแต่เวลา 9.30 น. ถึง 18.30 น.

ด้วยระบบการบริหาร และพัฒนาพนักงาน บริษัทฯ มีความเชื่อ
ม่ันว่าพนักงานจะมีความสามารถในระดับสูง มีความสุขในการ
ทำางานและพร้อมรบัการเปล่ียนแปลงหรอืความท้าทายทางธรุกจิ
ใหม่ๆ ในอนาคต

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
G4-19
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สมาชิกภาพ

รางวัลและความส�าเร็จ

องค์กร

หน่วยธุรกจิ

Human Capital Management Club
HR Power Network
Indonesia HR Meeting
HR Association
Hunter TAFE Foundation
Hunter Institute Advisory Council
Australian Association of Graduate Employers (AAGE)
Australian Institute of Management (AIM)
NSW Minerals Council - Women in Mining

โรงไฟฟ้าเจ้ิงติง้

กรรมการ
สมาชกิ
สมาชกิ
สมาชกิ
ผูอ้ำานวยการ
ตวัแทนกลุม่อุตสาหกรรม
สมาชกิ
สมาชกิ
สมาชกิ

รางวลัความสมัพันธ์การทำางานยอดเยีย่ม

ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา
กำาหนดนโยบาย
ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา

กรมทรพัยากรมนษุย์และความม่ันคงสงัคมประจำามณฑลเหอป่ี

ไทย
ไทย
อินโดนเีซีย
จีน
ออสเตรเลยี
ออสเตรเลยี
ออสเตรเลยี
ออสเตรเลยี
ออสเตรเลยี

สถานะสมาชิก

รางวัล/ความส�าเร็จ

ประเทศบทบาทที่มีต่อองค์กร

สถาบันที่มอบรางวัล
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บริษัทฯ ได้นำาการพัฒนาที่ยั่งยืนมาเป็นรากฐานของการเติบโต
ทางธุรกิจไปสู ่อนาคต โดยเน้นการสร้างดุลยภาพระหว่าง 
การเติบโตทางธุรกิจและรายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชน 
สังคมและสิ่งแวดล้อม จากแนวคิดดังกล่าว แผนกลยุทธ์ของ 
บริษัทฯ จึงมิได้มุ่งเน้นเฉพาะการเพ่ิมกำาลังการผลิต แต่ยัง 
มุ่งพัฒนาศักยภาพในการผลิตให้มีความเป็นเลิศ โดยเน้น 
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจำากัดอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลสูงสุด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร

ในการพัฒนาความเป็นเลิศด้านการผลติ บรษิทัฯ ตระหนกัถงึการ
เพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจจากสินทรัพย์เดิมที่มีอยู่ ทั้งจากการเพ่ิม
ปริมาณสำารองด้วยการนำาเทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตที่ทัน
สมัยมาใช้ เช่น การเพ่ิมความแม่นยำาของข้อมูลการขดุเจาะสำารวจ 
เป็นต้น และการบริหารต้นทุนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ  
ผ่านทางระบบการบริหารจัดการกระบวนการผลิตที่มีมาตรฐาน

ทั้งนี้ ประเด็นที่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญ ได้แก่
การบริหารจัดการกระบวนการผลิต
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต

การบริหารจัดการกระบวนการผลิต การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต

ประเด ็นที ่ส �าค ัญ
G4-19

การพัฒนาความเป็นเลิศด้านการผลิต
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G4-19

ในการบรหิารความเสีย่งขององค์กร ความเสีย่งหนึง่ทีไ่ม่อาจหลกี
เล่ียงได้ คือ การเพ่ิมขึ้นของต้นทุนการผลิตอันเนื่องมาจากทั้ง
ปัจจัยภายนอกทีอ่ยูน่อกเหนอือำานาจการควบคุมของบรษิทัฯ เช่น 
ราคาเชื้อเพลิง และปัจจัยภายใน ซึ่งได้แก่ การบริหารจัดการ
กระบวนการผลิตที่มีมาตรฐาน

ทั้งนี้ ด้วยลักษณะของธุรกิจที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศที่
บริษัทฯ เข้าไปดำาเนินกิจการ กล่าวคือ เหมืองในประเทศ
อินโดนีเซียเป็นเหมืองถ่านหินแบบเปิด ในขณะที่เหมืองใน
ประเทศออสเตรเลยีเป็นเหมืองใต้ดิน รปูแบบการดำาเนนิกจิกรรม
เพื่อบริหารจัดการกระบวนการผลิตจึงมีความแตกต่างกัน

การบริหารจัดการกระบวนการผลิตของธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย

การบริหารจัดการกระบวนการผลิต

ในประเทศอินโดนีเซีย บริษัทฯ ได้เลือกใช้ระบบการผลิตและ 
บำารุงรักษาแบบทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive 
Maintenance) หรือ TPM3 ซ่ึงเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
จากการร่วมมือของพนักงานทุกคนในทุกระดับ โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือลดต้นทุนการผลิต ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต  
และการสูญเสียจากเครื่องจักร 

แนวคิด TPM3 เป็นกระบวนการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการผลติ
ที่ ผสานแนวคิดด้าน Lean กับ TPM เข้าด้วยกันในแนวทางของ
ประเทศออสเตรเลียที่พัฒนาโดยสถาบัน CTPM โดยอาศัยการ 
มีส่วนร่วมของทุกคนในเหมืองที่จะร่วมกันบ่งชี้ปัญหาที่อาจเกิด
ขึ้นในกระบวนการผลิต และหาสาเหตุของปัญหานั้นผ่าน
กระบวนการทีเ่ป็นระบบ โดยมีระดับของการปฏบิตัติามมาตรฐาน 
(TPM3 Excellence Award) ทั้งสิ้น 5 ระดับ

บริษัทฯ เริ่มนำาระบบ TPM3 มาใช้ที่เหมืองลำาปางในประเทศไทย
เป็นแห่งแรกและได้รับการรับรอง TPM3 Excellence Award 
ระดับที่ 5 ซ่ึงเป็นระดับสูงสุดในปี 2550 ด้วยเล็งเห็นถึง
ประสิทธิผลของการดำาเนินงาน บริษัทฯ จึงได้ขยายระบบ TPM 
ไปในประเทศอินโดนีเซีย โดยเริ่มที่เหมืองเหมืองคิทาดิน- 

ทันดุงมายังและเหมืองอินโดมินโคในปี 2551 และขยายไปยัง 
เหมืองทรูบาอินโดในปี 2557 ทั้งนี้ ในปี 2557 เหมืองคิทาดิน- 
ทันดุงมายังได้รับการรับรองรับรอง TPM3 Excellence Award 
ระดับที่ 5 และเหมืองอินโดมินโคได้รับการรับรองรับรอง TPM3 

Excellence Award ระดับที่ 4

จากการนำาแนวคิด TPM มาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้ประสิทธิภาพ 
ในการทำางานของเครื่องจักรดีขี้นอย่างต่อเนื่อง เช่น ที่เหมือง 
คิทาดิน-ทันดุงมายัง อัตราการใช้เชื้อเพลิงของเครื่องจักรขุดขน
ลดลงร้อยละ 1 ในขณะที่อัตราการผลิตเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 18 
เป็นต้น อันนำามาซ่ึงประสิทธิภาพในกระบวนการทำางานต่างๆ  
สูงขึ้น เช่น

Sustainability: ด้วยแนวคิดการที่จะปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการ รวมถึงกระบวนการทำางานอย่างต่อเนื่อง
Consistency: ทกุคนในเหมืองมุ่งม่ันไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั
โดยใช้วิธีการที่เป็นมาตรฐาน
People Development Driven: ทุกคนในเหมืองมีส่วน 
ในทีมปรับปรุงทั้งภายในหน่วยงาน (Area Based) และ
ระหว่างหน่วยงาน (Cross-functional) 
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ITM คว้าเหรียญรางวัลจาก ICQCC 3 ปีติดต่อกัน

กลุ่มควบคุมงานคุณภาพ (Quality Control Circle)  
ของบริษัท ITM ในนาม KOMPAK ได้รับรางวัลเหรียญ
ทองเป ็นปีที่  3 จากงานประชุมวิชาการนานาชาติ  
International Convention on Quality Control Circles 
(ICQCC) เม่ือเดือนตุลาคม 2558 ที่ประเทศเกาหลีใต้  
ซึ่งนับเป็นปีที่ 3 ติดต่อกันที่ ITM ได้รับรางวัลนี้

ในงานประชุมดังกล่าว มีกลุ่มควบคุมงานคุณภาพที่เป็น
ตัวแทนจาก 13 ประเทศ ได้แก่ ไต้หวัน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 
จีน ฮ่องกง สิงคโปร์ ไทย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินเดีย 
อินโดนีเซีย ศรีลังกา และบังคลาเทศ เข้าร่วม โดยกลุ่ม 
KOMPAK จาก ITM ได้รับการเชิญอย่างเป็นทางการจาก
สมาคมการบรหิารจดัการคุณภาพของประเทศอินโดนเีซยี
ให้เป็นตัวแทนประเทศอินโดนีเซีย 

ขัน้ตอนการตดัสนิประกอบสองช่วง ได้แก่ การนำาเสนอผล
งาน และการตอบคำาถามทีเ่กีย่วข้องกบัขัน้ตอน การจัดทำา
และผลของแผนพัฒนาคุณภาพ ในการเข้าร่วมงานครั้งนี้ 
มีโครงการ KOMPAK ที่ได้รับเหรียญทองทั้งหมดจำานวน 
5 ทีม ประกอบด้วย

Tripper Car จากเหมืองอินโดมินโค
Borneo II จากเหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต 
Anuqu จากเหมืองทรูบาอินโด
Fly Wheel จากเหมืองทรูบาอินโด
Mind Genesis จากเหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต 

จากการเริ่มต้นของกลุ่มควบคุมงานคุณภาพของ ITM  
ภายใต้ชื่อ Small Group Activity ในปี 2549 ซ่ึงต่อ 
มาได้เปล่ียนชื่อเป็น KOMPAK ในปี 2552 บริษัทฯ  
ประสบความสำาเรจ็ในการพัฒนาให้พนกังานเป็นบคุลากร
ที่มีความสามารถที่จะเรียนรู ้ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา 
อย่างเป็นระบบ ผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุ
ที่แท ้จริงของปัญหา และหาวิธีการแก้ไขมาปรับใช ้  
อันนำาไปสู่การเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ได้รับการยอมรับ
ระดับโลก
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การบริหารจัดการกระบวนการผลิตของธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลีย

จากความสำาเร็จอันดีเยี่ยมของโครงการวัฒนธรรมด้านความ
ปลอดภัยท่ีชือ่ว่า “Step Change” Centennial ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อย
ของบ้านปูฯ ในประเทศออสเตรเลียได้เริ่มโครงการปรับปรุง
กระบวนการผลิตภายใต้ชื่อ Step Change Productivity หรือ 
SCP ขึ้นในปี 2557

โครงการ SCP เป็นโครงการที่เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้เกดิความเข้าใจในทกุกระบวนการผลติ
อย่างถ่องแท้ เพ่ือปรบัปรงุกระบวนการให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ
โดยทุกภาคส่วนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการดำาเนินงาน อันนำา
ไปสูค่วามเป็นเลศิด้านการผลิต ทัง้นี ้เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการ
ทำางานที่ปรับปรุงใหม่จะมีประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทฯ จึงได้
กำาหนดแนวคิดในการดำาเนินโครงการไว้ ดังนี้

ประสิทธิภาพในการผลิตมาจากความร่วมมือของพนักงาน
ทุกคน
การปรับปรุงการผลิตมาจากแนวคิดเรื่องนวัตกรรม
การนำาเทคโนโลยี เครื่องมือสมัยใหม่มาปรับปรุงมาตรฐาน
การทำางาน
มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์สนิทรพัย์ทีมี่อยูใ่ห้เกดิประโยชน์สงูสดุ
นำาแนวคิด Process Mapping มาใช้พัฒนาการทำางาน
ปรับปรุงการผลิตโดยการใช้หลักการด้านวิศวกรรม

โครงการ SCP ประกอบด้วย 6 กระบวนการหลัก (Pillar) ได้แก่
 Process Monitoring 
 Process Reporting and Review 
 Process Mapping
 Cutting Rates
 Utilization
 Engineering Support

ในปี 2558 ความคืบหน้าของโครงการ SCP ประกอบด้วย
การสื่อสารแนวคิด SCP ไปทั่วทุกเหมือง
การบันทึกขั้นตอนการทำางานให้เป็นเอกสารมาตรฐาน
การบ่งชีข้ัน้ตอนการทำางานทีส่ามารถปรบัปรงุให้ดีขีน้ได้
การปรบัปรงุขัน้ตอนการทำางานบางส่วน เช่น การพัฒนาแบบ
จำาลอง Centennial Coal Improvement Model การปรบัปรงุ
โครงสร้างระบบสือ่สารภายในเหมืองให้ดีขึน้ เป็นต้น

จากการดำาเนินกิจกรรมดังกล่าวประกอบกับความร่วมมือจาก
พนักงานทุกคน ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการผลิตในปี 2558  
สูงขึ้นถึงร้อยละ 18 เมื่อเทียบกับปี 2556

ในปี 2559 โครงการ SCP นี้จะยังดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ 
บริษัทฯ
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โครงการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่เหมืองคลาเรนซ์

เหมืองคลาเรนซ์เป็นเหมืองแบบ board and pillar ตัง้อยู่
ในรัฐนิวเซาท์เวลส์ ที่ส่งออกถ่านหินประเภทให้ความร้อน
โดยผ่านทางท่าเรอื Kembla ทีเ่มือง Wollongong เหมือง
เริ่มดำาเนินการมาตั้งแต่ปี 2523 โดยปัจจุบันมีพนักงาน 
240 คน

ในปี 2558 เหมืองได้ทำาสถิติในการผลิตถ่านหินได้สูงถึง
กว่า 2.5 ล้านตันต่อปี ซ่ึงถือว่าเป็นเหมืองแบบ board 
and pillar ทีมี่อัตราการผลิตสงูทีส่ดุในประเทศออสเตรเลีย 
ทัง้นีเ้ป็นผลเนือ่งมาจากการวางแผนระยะยาวของบรษิทัฯ 
ที่จะเพ่ิมกำาลังการผลิตของเหมืองให้ได้สูงถึง 3 ล้านตัน
ต่อปี โดยปัจจัยหลักที่ทำาให้เหมืองประสบความสำาเร็จใน
การเพ่ิมกำาลังการผลิต คือ การนำาเทคโนโลยี Flexible 
Conveyor Train (FCT) มาใช้ในปี 2554

FCT เป็นการเปล่ียนพาหนะที่ใช้ในการขนส่งถ่านหินใน
เหมืองใต้ดินจากแบบด้ังเดิมที่ใช้รถในการขนส่งเป็นการ
ใช้สายพานที่สามารถเคลื่อนที่ได้โดยใช้ระบบควบคมุด้วย
ไฟฟ้าเพ่ือกำาจัดปัญหาคอขวดในการผลติ การปรบัเปล่ียน
มาใช้ FCT นอกจากจะเพ่ิมอัตราการผลติได้แล้ว ยงัทำาให้
ความเสี่ยงอันตรายของพนักงานลดลงอีกด้วย

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้นำา FCT มาใช้บนภาคพื้นดินเป็น
ครั้งแรก โดย FCT รุ ่นใหม่นี้ได้รับการปรับปรุงให้มี
สมรรถนะสูงยิ่งขึ้น โดยมีการใช้ระบบอัตโนมัติและ
คอมพิวเตอร์มาควบคุม ส่งผลให้มีประสทิธภิาพสงูกว่ารุน่
เดิมถึง 2 เท่า อีกทั้งยังสามารถบังคับด้วยวิทยุ ผลจาก
การนำา FCT มาใช้ทำาให้การขดุเจาะแร่มีอัตราความเรว็สงู
ขึ้น 13%

 Hopper (Receiving End) 

 Chain Conveyor 

Lumpbreaker 

Lumpbreaker Drive 

 Traction Drive 

 Chain Conveyor. Dumps On 
FCT Belt  

 Conveyor Drive 

 Discharge Area 

 Belt Drives 

 Belt Structure 

Traction Chassis 
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การบริหารการเปลี่ยนแปลง

ในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการกระบวนการผลิต บางครั้ง
บริษัทฯ ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำางาน ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวย่อมส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงานอย่างหลีกเล่ียง
ไม ่ ได ้  การบริหารจัดการการเป ล่ียนแปลง (Change  
management) เป็นวิธีการที่จะช่วยกระตุ้นและขับเคลื่อนให ้
เกิดการนำาความคิดริเริ่มที่จะเปล่ียนแปลงมาใช้เพ่ือให้ได้รับ 
ผลตามที่คาดหวังไว้

บริษัทฯ ได้นำาแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาปฏิบัติ
ตั้งแต่ปี 2556 ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ที่จะทำาให้
การเปล่ียนแปลงกระบวนการธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ให้เป็นไป 
อย่างราบรื่นและยั่งยืน การบริหารจัดการเปล่ียนแปลงประกอบ
ด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
1. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
2. การสนับสนุนของผู้บริหาร
3. การสื่อสาร
4. ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 

ด้วยการนำาการบริหารการเปล่ียนแปลงมาใช้กับโครงการต่างๆ 
อย่างต่อเนือ่ง เช่น โครงการ Shipment Demand Pull โครงการ 
IPCC เป็นต้น ส่งผลให้การดำาเนินโครงการประสบความสำาเร็จ 
อันนำามาซ่ึงระบบการบริหารจัดการกระบวนการผลิตที ่
มีประสิทธิภาพ
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นอกเหนือจากการบริหารจัดการกระบวนการผลิตด้วยการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแล้ว การนำานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทานช่วยให้บริษัทฯ สามารถพัฒนาความเป็นเลิศด้านการผลิตอย่างก้าวกระโดด 

ในประเทศอินโดนีเซีย บริษัท ITM ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ 
ประสบความสำาเรจ็ในการนำาจำาลองทางคณติศาสตร์มาใช้เพ่ือหา
ตัวแปรที่เหมาะสมที่สุด (Optimization) สำาหรับกระบวนการ
บริหารห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ ITM ทั้งหมดตั้งแต่ลานกอง
ถ่านหินท่ีขุดจากเหมือง ไปจนกระทั่งส่งลงเรือสู่ลูกค้า ด้วยการ
ใช้แผนผลิตรวม (Integrated Plan) ในทุกเหมือง เพื่อวางแผน
บรหิารห่วงโซ่อุปทานและควบคุมคุณภาพถ่านหนิให้แม่นยำามาก
ยิ่งขึ้น ภายใต้ชื่อโครงการขนส่งและผลิตตามอุปสงค์ของลูกค้า 
(Shipment Demand Pull)

โครงการ Shipment Demand Pull เริ่มต้นในปี 2557 และ
ดำาเนินการต่อเนื่องมาจนปัจจุบัน โดยใช้แบบจำาลองทาง
คณิตศาสตร์มาวางแผนการผลิต เพื่อเป็นแนวทางให้ฝ่ายปฏิบัติ
การปรับเปลี่ยนแผนการผลิตล่วงหน้าให้สอดคล้องกับความ
ต้องการในการส่งมอบถ่านหินในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเพ่ิมศกัยภาพในการวางแผนกระบวนการพัฒนาคุณภาพผ่าน
การผสม (Blending) ให้ได้คุณภาพตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า ด้วยแนวทางดังกล่าว ITM จึงสามารถดำาเนินการผลิต

ถ่านหินได้ตรงตามความต้องการทั้งด้านเวลา คุณภาพ และ
ปรมิาณ ส่งผลให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านค่าเสยีเวลาของเรอื 
(Demurrage Charge) และลดภาระในการชำาระค่าปรับให้กับ
ลูกค้า รวมถึงคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง

นอกจากนี้ ระบบ Shipment Demand Pull ยังเป็นการพัฒนา
ระบบรายงานติดตามข้อมูลกระบวนการผลิตและการขนส่ง
ถ่านหิน พร้อมทั้งสร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิผลมากขึ้นระหว่าง
ฝ่ายปฏบิตักิารและฝ่ายขาย เพ่ืออำานวยความพร้อมให้กบับรษิทัฯ 
ในการทบทวนและปรบัเปลีย่นกลยทุธ์การขายทัง้เชงิปรมิาณและ
คุณภาพได้ทนัสถานการณ์ โดยในปีทีผ่่านมา ระบบนีไ้ด้มีบทบาท
สำาคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในด้านการวางแผนป้องกันและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น เมื่อ
มีการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ตลาดถ่านหนิทัง้จากปัจจัยภายใน
และภายนอก ฝ่ายขายและฝ่ายผลิตจะร่วมมือกันบ่งชี้ผลกระทบ
จากปัญหาต่อห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ และร่วมวางแผน
แก้ไขด้วยมุมมองเดียวกันอย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์

ในประเทศออสเตรเลีย เนื่องด้วยลักษณะของห่วงโซ่อุปทานที่
แตกต่างจากประเทศอินโดนีเซีย กล่าวคือ ถ่านหินที่ผลิตจาก
เหมืองใต้ดินจะถูกลำาเลียงออกจากเหมืองทางสายพานก่อนจะ
เปล่ียนถ่ายถ่านหินจากสายพานไปยังรถไฟเพ่ือขนส่งต่อไปยัง
ท่าเรือในกรณีลูกค้าต่างประเทศ หรือส่งตรงไปยังลูกค้าภายใน
ประเทศ ทั้งนี้ระบบขนถ่ายถ่านหินและเส้นทางรถไฟที่ใช้บางช่วง
ถกูใช้งานมาตัง้แต่ช่วงปี 2513 ทำาให้มีข้อจำากดัในการดำาเนนิงาน

บริษัท Centennial ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ ในประเทศ
ออสเตรเลยีได้มีโครงการปรบัปรงุระบบขนถ่านหนิอย่างสมำา่เสมอ 
เช่น เม่ือปี 2557 ได้ดำาเนินการปรับปรุงระบบขนถ่ายถ่านหินที่ 
Lidsdale ซ่ึงทำาหน้าที่เปล่ียนถ่ายถ่านหินที่ลำาเลียงมาทาง

สายพานไปยงัรถไฟเพ่ือขนส่งต่อไปยงัท่าเรอื Kembla ก่อนจะส่ง
ออกไปยังลูกค้าต่อไป ทั้งนี้ ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับจากการ
ปรับปรุงครั้งนี้ นอกเหนือจากการเพ่ิมกำาลังการขนถ่ายถ่านหิน
จาก  2 ล้านตนัต่อปี เป็น 6.3 ล้านตนัต่อปี และเพ่ิมประสทิธภิาพ
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าแล้วนั้น การปรับปรุง
ดังกล่าวยงัลดผลกระทบทางสิง่แวดล้อมและเพ่ิมโอกาสทางธรุกจิ
อีกด้วย

ทัง้นี ้โครงการปรบัปรงุกระบวนการผลิตในปี 2558 ทีส่ำาคัญ ได้แก่ 
การพัฒนาเทคโนโลยีการติดตั้งสลักยึดหลังคาที่เหมืองแอร์ลี  
การพัฒนาระบบการผลติ Face Alignment System ทีเ่หมืองสปรงิเวล 
และระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย์ที่โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง

การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตของธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย

การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตของธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลีย

G4-19

การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
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ระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย์ที่โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง

โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้งเป็นโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมของ 
บรษิทัฯ ทีเ่ปิดดำาเนนิการในประเทศจนี ผลิตภัณฑ์หลักของ
โรงไฟฟ้า ได้แก่ ไฟฟ้าและความร้อน โดยไฟฟ้าที่ผลิต 
ได้จะขายให้กับภาครัฐผ่านทางสายส่งที่รัฐเป็นเจ้าของ 
ส่วนความร้อนที่ผลิตได้จัดจำาหน่ายในรูปของไอนำ้าและ 
นำ้าร ้อนสำาหรับลูกค้าที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมและ 
ภาคครัวเรือนผ่านทางท่อส่ง

โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้งประสบความสำาเร็จในการลดข้อจำากัด 
ด้านธรุกจิของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมทีโ่ดยปกตแิล้ว
ความต้องการความร้อนของลูกค้าภาคครัวเรือนจะมี 
สงูมากในฤดูหนาวและจะลดน้อยลงในฤดูร้อน โดยการใช้
นวตักรรมทีเ่กดิจากความคิดของพนกังานมาพัฒนาธรุกจิ
ใหม่ที่เรียกว่าระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย์ (District 
Cooling System : DCS) เพื่อเสริมรายได้ของโรงไฟฟ้า
ที่ลดลงในช่วงฤดูร้อน

ระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย์ ใช้หลักการทำางานเช่น
เดียวกันกับการทำาความร้อนส่วนกลาง โดยโรงไฟฟ้า 
ได้สร้างหน่วยทำาความเยน็เพ่ือผลตินำา้เยน็และส่งนำา้เยน็ที่
ได้ไปกบัท่อชดุเดียวกบัทีใ่ช้จัดส่งไอนำา้หรอืนำา้ร้อนทีเ่คยใช้
งานในฤดูหนาว เม่ือถึงปลายทางระบบจะสูบนำ้าเย็นซ่ึง 
มีอุณหภูมิประมาณ 8 องศาเซลเซียสไปแลกเปลี่ยน 
ความร้อนกบัอากาศ ส่งผลให้ลมทีเ่ป่าผ่านทางท่ออากาศ
ให้กบัผูใ้ช้มีความเยน็เช่นเดียวกบัการใช้เครือ่งปรบัอากาศ

โรงไฟฟ้าเจ้ิงติ้งเป็นโรงไฟฟ้าแห่งแรกของบ้านปูฯ ที่
ประสบความสำาเรจ็ในการพัฒนาธรุกจิ DCS ผลการศกึษา

ของการดำาเนินโครงการเบื้องต้นระหว่างปี 2558 พบว่า
ระบบ DCS มีส่วนช่วยในการอนรุกัษ์พลงังานและปกป้อง
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากระบบ DCS ใช้พลังงานน้อยกว่า
เครื่องปรับอากาศ และใช้สารทำาความเย็นที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมมากกว่าสารทำาความเย็นที่ ใช ้ในระบบ 
ปรับอากาศทั่วไป โดยปัจจุบันลูกค้าที่ใช้บริการระบบ  
DCS ได้แก่ โรงแรม ซูเปอร์มาร์เกต็ โรงพยาบาล และบ้าน
เรือนทั่วไป 

ข้อมูลพื้นฐานของโครงการ

Steam Consumption
Additional Power Generation
Power Generation Earning
Cooling Energy Sales
Cooling Revenue

34,284 GJ
1,142,800 kWh
219,303 RMB

36,283 GJ
1,809,399 RMB
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การพัฒนาการผลิตระบบ Face Alignment System ที่เหมืองสปริงเวล

เหมืองสปริงเวลเป็นเหมืองถ่านหินใต้ดินแบบ Longwall ที่ใช้
เทคนิคการทำาเหมืองแบบ Stringline ซึ่งใช้เวลาในการเตรียม
พ้ืนทีห่น้างานค่อนข้างนานเนือ่งจากต้องมีการตรวจสอบเพ่ือให้
ม่ันใจในความปลอดภัยของพนักงาน อีกทั้งยังอาศัยแรงงาน
คนในการควบคุมการผลิต

ในปี 2558 เหมืองได้ดำาเนินการนำาระบบการผลิตแบบ Face 
Alignment System เข้ามาใช้งานเป็นครั้งแรก ซึ่งระบบนี้เป็น

นวัตกรรม (Innovation) ในบริบทของบ้านปูฯ คือ การคิดที ่
จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
สูงขึ้น (Think) แล้วร่วมกันทำา (Drive) เพ่ือก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง (Change) นวัตกรรมเป็นแกนหลักในการดำาเนิน
ธุรกิจของบ้านปูฯ ด้วยความเชื่อว่านวัตกรรมจะช่วยให้บริษัทฯ 
เติบโตไปอย่างยั่งยืนและม่ันคงภายใต้ภาวะที่อุตสาหกรรมมี 
การเปลีย่นแปลง ดังจะเหน็ได้จากการให้ นวตักรรมเป็นส่วนหนึง่
ของวัฒนธรรมองค์กร “บ้านปูสปิริต” 

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมนวัตกรรมผ่านทาง
กิจกรรมต่างๆ ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึง 
ระดับบริหาร เพ่ือให้พนักงานทุกคนเข้าใจถึงความสำาคัญและ
ความจำาเป็นที่จะต้องนำานวัตกรรมมาใช้ในชีวิตการทำางานและ
ชีวิตประจำาวัน โดยเริ่มต้นที่สำานักงานกรุงเทพฯ ตั้งแต่ปี 2551 
กิจกรรมที่มุ่งเน้นส่งเสริมนวัตกรรมมีความแตกต่างกันไปใน
แต่ละประเทศท่ีดำาเนนิธรุกจิ เช่น โครงการ Thailand Innovation 
Award ทีป่ระเทศไทย โครงการ KOMPAK ทีป่ระเทศอินโดนเีซีย 
และโครงการ Innovation Sharing Day ที่ประเทศจีน เป็นต้น

ที่สำานักงานกรุงเทพฯ กิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรมประกอบด้วย 
2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ กิจกรรม Wow Ideas และกิจกรรม 
Thailand Innovation Award กิจกรรม Wow Ideas มี
วัตถุประสงค์เพ่ือรณรงค์ให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำางานให้มีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น โดยเปิดโอกาสให้พนักงานส่งแนวคิดใหม่ๆ มายัง 
คณะกรรมการ โดยมีการตดัสนิให้รางวลักบัแนวคิดทีมี่ประโยชน์

การส่งเสริมนวัตกรรม

ต่อองค์กรเพ่ือสร้างแรงจงูใจ ส่วนกจิกรรม Thailand Innovation 
Award เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องจากกิจกรรม Wow Ideas  
โดยมุ่งส่งเสริมให้พนักงานลงมือนำาแนวคิดใหม่ๆ มาทดลอง
ปฏิบัติจริงโดยเรียกว่าโครงการนวัตกรรม ทั้งนี้ ในปี 2558  
มีพนักงานในสำานักงานกรุงเทพฯ ส่งแนวคิดใหม่ๆ จำานวน  
162 เรื่อง โดยมี 92 เรื่องที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ให้เป็น Wow Ideas และมีโครงการนวตักรรมทัง้สิน้ 19 โครงการ

ในปี 2555 บรษิทัฯ ได้ยกระดับกจิกรรมส่งเสรมินวตักรรมให้เป็น
หนึ่งในกลยุทธ์ระดับองค์กรโดยการจัด Banpu Innovation 
Convention ขึ้นเป็นครั้งแรกเพ่ือเปิดโอกาสให้โครงการ
นวัตกรรมดีเด่นที่ได้รับการคัดเลือกจากแต่ละประเทศได้ 
นำาเสนอและแลกเปล่ียนแนวคิดของโครงการซึ่งกันและกัน  
โดยมีคณะกรรมการทีป่ระกอบด้วยประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและ
คณะผู ้บริหารระดับสูงเป็นผู ้พิจารณาให้รางวัลเกียรติคุณ 
กับโครงการนวัตกรรมดีเด่น กิจกรรม Banpu Innovation 
Convention จัดขึ้นเป็นประจำาทุกปี โดยในปี 2558 มีการนำา
เสนอโครงการนวัตกรรมดีเด่นจำานวน 10 โครงการ จาก
ประเทศไทย ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศจีน และประเทศ
ออสเตรเลีย ซึ่งได้สร้างคุณค่า (Value Creation) ให้กับองค์กร
สูงถึง 239,819,500 เหรียญสหรัฐ

จำานวนโครงการนวตักรรมดีเด่น
มูลค่า (เหรยีญสหรฐั)

2557
9

129,199,298

2558
10

239,819,500

ระบบอัตโนมัตทีิมี่คอมพิวเตอร์ช่วยคำานวณระยะทีเ่หมาะสมในการเตรยีมพ้ืนทีห่น้างาน ซ่ึงเม่ือนำาระบบนีม้าเชือ่มต่อกบั
ระบบวางแผนการผลิตทำาให้ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเตรยีมพ้ืนทีห่น้างานลดลงอันนำามาซ่ึงประสทิธภิาพในการผลติทีส่งูขึน้ 
นอกจากนี้ยังช่วยลดอัตราการสึกหรอของเครื่องขุดเจาะรวมทั้งลดอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย
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Banpu Innovation Convention ประจ�าปี 2558

เม่ือวนัที ่11 มีนาคม 2558 ได้มีการจัด Banpu Innovation 
Convention ประจำาปี 2558 ขึ้นที่กรุงเทพฯ เพ่ือสานต่อ
ความสำาเร็จของโครงการนี้ และเปิดโอกาสให้มีแลกเปลี่ยน
ความรู ้ประสบการณ์ระหว่างกลุ่มบรษิทั เนือ่งจากบ้านปูเล็ง
เห็นว่า นวัตกรรม คือค่านิยมที่ชาวบ้านปูยึดมั่น และนำามา
ใช้ปฏิบตัติลอดมาเพ่ือให้เกดิความพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง และ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้เสมอในโลกธุรกิจ

การประชมุครัง้นีมี้ผูร่้วมงานตัง้แต่ผูน้ำาเสนอผลงานจนถงึผู้
บริหารระดับอาวุโสจำานวน 116 คน ภายใต้แนวคิด “ความ
คิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลง” โดยมี
โครงการที่ผ่านการคัดเลือกเข้าแข่งขันจำานวน 10 ทีมจาก
ประเทศไทย อินโดนเีซีย และจนี รวมถงึอีกโครงการทีไ่ด้รบั
เชิญให้ร่วมเสนอผลงานจากประเทศออสเตรเลีย

การประเมินผลงานของแต่ละทีมคณะกรรมการจะใช้เกณฑ์
ที่ประกอบด้วยแนวคิด 6 ด้าน ได้แก่ การสร้างมูลค่า ความ
สามารถในการปรับเปล่ียน ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
การเรียนรู้และพัฒนา วัฒนธรรมองค์กร (BANPU Spirit) 
และทักษะการนำาเสนอผลงาน ซึง่ผลการตดัสนิปรากฏว่าทมี
จากโรงไฟฟ้าโจวผิง ได้คะแนนในอันดับสูงสุด
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สมาชิกภาพ

ชือ่องค์กร

CTPM Australasia
NSW Freight Advisory Council
Newcastle Coal Infrastructure Group (NCIG)
NCIG Holdings Pty Limited
Port Kembla Coal Terminal Limited
Engineers Australia Organisation
Mine Managers Association of Australia
Chinese water conservancy and Electric Power 
Quality Management Association

สมาชกิ
สมาชกิ
ผูอ้ำานวยการ
ผูอ้ำานวยการ
ผูอ้ำานวยการ
สมาชกิ
รองประธาน
สมาชกิ

ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา
ประชมุ 
ประชมุ สมัมนา

ออสเตรเลยี
ออสเตรเลยี
ออสเตรเลยี
ออสเตรเลยี
ออสเตรเลยี
ออสเตรเลยี
ออสเตรเลยี
จีน

สถานะสมาชิก ประเทศบทบาทที่มีต่อองค์กร
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รางวัลและความส�าเร็จ

หน่วยธุรกจิ

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน

โรงไฟฟ้าเจ้ิงติง้

โรงไฟฟ้าโจวผงิ

เหมืองบารนิโต
เหมืองอินโดมินโค

เหมืองโจ-ร่ง
เหมืองคิทาดิน-
เอ็มบาลตุ
เหมืองคิทาดิน-
ทนัดุง มายงั
เหมืองทรบูาอินโด

เหมืองนวิสแตน

3in1 Quality Safety Environmental 
Management System certifications
3in1 Quality Safety Environmental 
Management System certifications
3in1 Quality Safety Environmental 
Management System certifications
ISO 9001:2008
ISO 9001:2008
Gold Award

ISO 9001:2008
Gold Award

Gold Award

ISO 9001:2008
Gold Award

Highly Commended for Clean Water 
Plant and Water Management 
Scheme 

The International Certification Network: IQNET and 
China Quality Certification Center: CQC
The International Certification Network: IQNET and 
China Quality Certification Center: CQC
The International Certification Network: IQNET and 
China Quality Certification Center: CQC
BSI Indonesia
SGS United Kingdom
International Convention on Quality Concept 
Circle (ICQCC)
SGS United Kingdom
International Convention on Quality Concept 
Circle (ICQCC)
International Convention on Quality Concept 
Circle (ICQCC)
SAI GLOBAL 
International Convention on Quality Concept 
Circle (ICQCC)
Engineers Australia Newcastle Division Engineering 
Excellence Awards

รางวัล/ความส�าเร็จ สถาบันที่มอบรางวัล
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การสร้างคุณค่า

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
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การสร้างคุณค่า

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนด

นอกจากกลยทุธ์การดำาเนนิธรุกจิทีดี่เยีย่ม และความร่วมมือร่วมใจกนัของพนกังานทีช่่วยในการขบัเคลือ่นให้องค์กรสามารถดำาเนนิ
ไปได้อย่างมีประสทิธภิาพแล้ว การปฏบิตัติามกฎหมายและข้อกำาหนดทีเ่กีย่วข้องกน็บัเป็นส่วนสำาคัญทีจ่ะช่วยผลักดันให้องค์กรต่างๆ 
สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างม่ันคง เพราะนอกจากจะได้รบัประโยชน์ทางตรง คือ สามารถประกอบกจิการได้อย่างต่อเนือ่งโดยไม่
ได้รบัคำาสัง่ให้หยดุดำาเนนิกจิการจากภาครฐั องค์กรยงัได้รบัประโยชน์ทางอ้อมด้วย กล่าวคือ องค์กรจะเป็นที่
ยอมรบัของสงัคม มีชือ่เสยีง และภาพลกัษณ์ทีดี่ ซ่ึงสิง่เหล่านีจ้ะส่งผลสะท้อนกลับมาให้องค์กรสามารถดำาเนนิ
กจิการอยูใ่นแวดวงธรุกจิได้อย่างเข้มแขง็และยัง่ยนื

บริษัทฯ เล็งเห็นความสำาคัญของการดำาเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง 
จากพ้ืนฐานของบรษิทัฯ ทีมี่หน่วยธรุกจิเหมืองถ่านหนิและโรงไฟฟ้าตัง้อยูใ่นหลายประเทศ ซ่ึงมีกฎหมาย
และข้อกำาหนดเฉพาะทีแ่ตกต่างกนั ดังนัน้ การศกึษาทำาความเข้าใจ และปฏบิตัติามกฎหมายและข้อกำาหนด
ของแต่ละประเทศที่หน่วยธุรกิจตั้งอยู่ จึงเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและมีความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง  
การดำาเนินการใดๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนข้อกำาหนดของกฎหมาย อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อธุรกิจ 
ของบรษิทัฯ ได้ จากการทีบ่รษิทัฯ ตระหนกัถงึความสำาคัญในข้อนี ้บรษิทัฯ จงึกำาหนดนโยบาย
และแนวทางการดำาเนนิงานต่างๆ ขึน้มา เพ่ือควบคุมการดำาเนนิธรุกจิให้มีความสอดคล้องตาม
กฎหมายและข้อกำาหนดของประเทศทีห่น่วยธรุกจิตัง้อยู ่ เพราะบรษิทัฯ เชือ่ว่า การปฏิบตัติาม
กฎหมายและข้อกำาหนดอย่างเคร่งครดัถอืเป็นส่วนหนึง่ของความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงจะทำา
ให้บรษิทัฯ เตบิโตได้อย่างม่ันคง และสามารถยนืหยดัอยูใ่นแวดวงธรุกจิเหมืองถ่านหนิและธรุกจิ
ไฟฟ้าได้อย่างยัง่ยนื

บรษิทัฯ ได้ให้ความสำาคัญต่อการดำาเนนิธรุกจิให้สอดคล้องตามกฎหมายและข้อกำาหนดทีเ่กีย่วข้องมาโดยตลอด ซ่ึงในทางปฏบิตับิรษิทัฯ 
ได้กำาหนดแนวทางในการควบคุมการดำาเนินธุรกิจที่ตั้งอยู่ในทุกประเทศ ให้มีความสอดคล้องตามกฎหมายและข้อกำาหนดของ 
ประเทศนัน้ๆ โดยแนวทางดังกล่าวสามารถจำาแนกได้เป็น 2 ขัน้ตอน ดังนี้

การวางรากฐานระบบการด�าเนินงาน 
บรษิทัฯ ได้ตระหนกัถงึความสำาคัญของการวางรากฐานการ
ดำาเนินงานของทุกหน่วยธุรกิจให้มีความสอดคล้องตาม
กฎหมายกำาหนด ดังนัน้ ในขัน้แรกบรษิทัฯ ได้นำาข้อกำาหนด
ของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานมาพิจารณาใน 
รายละเอียด จากน้ันนำาเนื้อหาของกฎหมายมาใช้ในการ
อ้างอิงและประยกุต์ในการจัดทำาแนวทางการปฏบิตังิาน รวม
ถงึการจัดทำาระเบยีบในการปฏบิตังิานของทกุประเภทกจิการ 
ของบรษิทัฯ 

อย่างไรกต็าม เนือ้หาของระเบยีบในการปฏบิตังิานของงาน
ประเภทเดียวกนั แต่อยูใ่นหน่วยธรุกจิทีต่ัง้ขึน้ในท้องถิน่และ
ประเทศต่างกนัอาจมีข้อกำาหนดทีแ่ตกต่างกนัโดยอยูข่ึน้อยู่
กบับรบิทกฎหมายและข้อกำาหนดของท้องถิน่และของประเทศ
นัน้ๆ โดยเฉพาะค่าควบคุมการปล่อยมลพิษด้านสิง่แวดล้อม

การตรวจสอบผลการด�าเนินงาน

นอกเหนือจากการวางรากฐานของการดำาเนินงานให้มี 
ความสอดคล้องตามที่กฎหมายกำาหนดแล้ว การจัดให้มี 
การตรวจสอบผลการดำาเนินงานอย่างสมำ่าเสมอ เพ่ือเป็น 
การยนืยนัว่า บรษิทัฯ ได้ดำาเนนิธรุกจิสอดคล้องตามกฎหมาย
และข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง ก็จัดว่าเป็นสิ่งที่มี 
ความจำาเป็น ด้วยเหตนุี ้บรษิทัฯ จงึได้กำาหนดวธิตีรวจสอบ
ผลการดำาเนนิงานของทกุหน่วยธรุกจิเป็น 2 วธิ ีคือ การตรวจ
สอบผลการดำาเนินงานโดยหน่วยงานภายในองค์กร และ 
การตรวจสอบผลการดำาเนนิงานโดยหน่วยงานภายนอกองค์กร

G4-19

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนด
ประเด ็นที ่ส �าค ัญ
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การตรวจสอบผลการดำาเนนิงานโดยหน่วยงานภายในองค์กรนบัว่ามีความสำาคัญต่อความม่ันคงของบรษิทัฯ เป็นอย่างยิง่ เพราะผล
จากการตรวจสอบจะทำาให้บรษิทัฯ รูถ้งึสถานะและประสทิธภิาพของการดำาเนนิงานว่าเป็นไปตามแนวทางและนโยบายทีบ่รษิทัฯ กำาหนด
ไว้หรอืไม่ จากการเล็งเหน็ความสำาคัญในประเด็นนี ้บรษิทัฯ จงึได้กำาหนดแนวทางการตรวจสอบผลการดำาเนนิงานภายในองค์กรเป็น 
3 แนวทางประกอบด้วย

การตรวจสอบผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงานภายในองค์กร

การควบคุมความสอดคล้องตามกฎหมายและข้อก�าหนดภายนอก
การตดิตามและให้ความม่ันใจในการปฏบิตัติามกฎหมายและข้อ
กำาหนดทีส่อดคล้องกบัการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ

การตรวจสอบภายใน
การตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบควบคุม
ภายในสำาหรบัการดำาเนนิงานของหน่วยงานต่างๆ ของบรษิทัฯ

การสอบทานคุณภาพภายในหน่วยงาน
การสอบทานประสิทธิภาพการดำาเนินงานของหน่วยงานตามข้อ
กำาหนดในแนวทางการปฏบิตังิานและระเบยีบในการปฏบิตังิาน

การสอบทานคุณภาพ

ภายในหน่วยงาน

การตรวจสอบภายใน

การควบคุมความสอดคล้องตาม

กฎหมายและข้อก�าหนดภายนอก

การควบคุมความสอดคล้องตามกฎหมายและข้อก�าหนดภายนอก (Corporate Compliance)

เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจว่าบริษัทฯ ได้ดำาเนินกิจการ
สอดคล้องตามกฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ 
จึงได้จดัตัง้หน่วยงาน Corporate Compliance ซ่ึงสงักดั
อยูภ่ายใต้ฝ่ายนติกิารขึน้ทีส่ำานกังานใหญ่ โดยมีหน้าทีห่ลัก
คือ จัดให้มี Checklist และให้มีระบบ เช่น การตรวจตดิตาม
และการรายงาน เพ่ือให้ความม่ันใจว่าทุกหน่วยธุรกิจของ 
บริษัทฯ ปฏิบัติสอดคล้องตามกฎหมายและข้อกำาหนด 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจ ในปัจจุบันหน่วยงาน  
Corporate Compliance ได้ติดตามการดำาเนินงานทาง 
ด้าน Compliance ของหน่วยธรุกจิทีต่ัง้อยูใ่นประเทศต่างๆ 
ใน 4 ประเทศ ประกอบด้วย ประเทศไทย ประเทศอินโดนเีซยี 
ประเทศจนี และประเทศมองโกเลีย

ในประเทศไทย หน่วยงาน Corporate Compliance ได้
เข้าไปจัดทำา Checklist ให้แก่หน่วยธรุกจิต่างๆ เพ่ือใช้ใน
การตรวจตดิตามและรายงานผลการตรวจตดิตามตนเองทกุ
ไตรมาส นอกจากนี ้ ยงัได้เข้าไปตรวจตดิตามและให้ความ
มั่นใจในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง
ยงัหน่วยธรุกจิของบรษิทัฯ ตามแผนงานทีไ่ด้กำาหนดไว้ 

สำาหรบัประเทศอินโดนเีซียได้มีการจัดตัง้หน่วยงาน Country 
Compliance ทำาหน้าที่รับผิดชอบงานด้าน Compliance 
โดยมีหน้าทีห่ลกั คือ ตดิตาม และให้ความม่ันใจว่าทกุหน่วย
ธรุกจิของบรษิทัฯ ในประเทศอินโดนเีซียปฏิบตัสิอดคล้องตาม
กฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง โดยมีการจัดทำา  
Checklist และแต่งตั้งผู้ประสานงานทางด้านกฎหมาย 
(Compliance Coordinator) ประจำาแต่ละหน่วยธรุกจิ เพ่ือ
ทำาหน้าที่ตรวจติดตามและรายงานผลการตรวจติดตาม
ตนเองทกุเดือน นอกจากนี ้ Country Compliance ยงัมี 
หน้าที่ตรวจติดตามการดำาเนินงานของ Compliance  

Coordinator ประจำาทุกหน่วยธุรกิจอย่างสมำ่าเสมอด้วย  
ภายใต้การบริหารติดตามอย่างใกล้ชิดของหน่วยงาน  
Corporate Compliance ทีส่ำานกังานใหญ่ เพ่ือให้ม่ันใจว่า
บรษิทัฯ มีการดำาเนนิงานทีส่อดคล้องและเป็นไปตามกฎหมาย 

ในประเทศจีนได้มีการแต่งตัง้หน่วยงานนติกิารภายใต้บรษิทั 
ย่อยในประเทศจีนทำาหน้าที่ประสานงานทางด้านกฎหมาย 
(Compliance Coordinator) โดยมีหน้าทีห่ลัก คือ ตดิต่อ  
ประสานงาน และอำานวยความสะดวกในการติดตามการ
บริหารจัดการงานด้าน Compliance ระหว่างหน่วยงาน 
Corporate Compliance กบัหน่วยธรุกจิทกุๆ หน่วยของ 
บริษัทฯ ที่ตั้งอยู ่ภายในประเทศ อีกทั้ง Compliance  
Coordinator ยงัมีหน้าทีใ่นการจดัทำา Checklist ของแต่ละ
หน่วยธุรกิจเพ่ือใช้ในการตรวจติดตามและรายงานผลการ
ตรวจตดิตามตนเองทกุไตรมาส นอกจากนี ้ในแต่ละปี หน่วย
งาน Corporate Compliance จะร่วมกับ Compliance 
Coordinator เพ่ือเข้าไปตดิตามการปฏบิตัติามกฎหมายและ
ข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้องยังหน่วยธุรกิจที่ตั้งอยู่ในประเทศจีน
ตามแผนงานทีไ่ด้กำาหนดไว้

ในประเทศมองโกเลียได้มีการการจัดตัง้หน่วยงาน Country 
Compliance ทำาหน้าที่รับผิดชอบงานด้าน Compliance 
โดยมีหน้าทีห่ลกั คือ ตดิตาม และให้ความม่ันใจว่าทกุหน่วย
ธรุกจิของบรษิทัฯ ในประเทศมองโกเลียปฏบิตัสิอดคล้องตาม
กฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง โดยมีการจัดทำา  
Checklist และประสานงานกับแต่ละหน่วยธุรกิจ เพ่ือทำา
หน้าที่ตรวจติดตามและรายงานผลการตรวจติดตามการ
ปฏบิตัติามกฎหมายแก่ผูบ้รหิารเป็นประจำาทกุเดือน เพ่ือให้
ม่ันใจว่าบรษิทัฯ มีการดำาเนนิงานทีส่อดคล้องและเป็นไปตาม
กฎหมาย
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การสอบทานคุณภาพภายในหน่วยงาน (Quality  

Assurance Review : QAR)

บริษัทฯ ได้กำาหนดให้ทุกหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การดูแล 
ของสายงานบริหารและพัฒนาองค์กร ซึ่งประกอบด้วย  
ฝ่ายอาชวีอนามัย ความปลอดภัย สิง่แวดล้อม และการพัฒนา
ชมุชน ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ฝ่ายนติกิาร ฝ่ายบรหิาร 
งานจัดซ้ือและธุรการ และฝ่าย Business Process  
Management ให้ทำาการสอบทานคุณภาพของการดำาเนิน 
งานภายในหน่วยงานถึงความสอดคล้องกับข้อกำาหนดที ่
ระบใุนแนวทางการปฏบิตังิานและระเบยีบในการปฏิบตังิาน 
ซ่ึงผลที่ได้จากการสอบทานจะนำาไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาศกัยภาพในการดำาเนนิงานของหน่วยงานต่อไป

การทำา QAR กำาหนดให้ดำาเนนิการทัง้ในระดับสำานกังานใหญ่
และระดับบรษิทัย่อยในต่างประเทศ ขัน้ตอนการดำาเนนิงาน
เริ่มจากผู้ที่ทำาหน้าที่ในการทำา QAR ของบริษัทย่อยใน 
ต่างประเทศจะเข้าไปดำาเนินการสอบทานหน่วยธุรกิจทุก 
หน่วยทีต่ัง้อยูภ่ายในประเทศนัน้ๆ เป็นประจำาทกุปี หลังจาก
นัน้ เจ้าหน้าทีด้่าน QAR ของสำานกังานใหญ่จะเข้าไปทำาการ
สอบทานผลการทำา QAR ของบริษัทย่อยในต่างประเทศ 
อีกครั้ง เพ่ือให้ม่ันใจว่าผลการทำา QARของบริษัทย่อยใน 
ต่างประเทศมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ ซึ่งโดยปกติจะมี 
การจัดทำาหลังจากที่บริษัทย่อยในต่างประเทศได้ดำาเนิน 
การสอบทานทกุหน่วยธรุกจิเสรจ็สิน้แล้ว 

ในปัจจุบันหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย 
ประเทศอินโดนเีซีย และประเทศจีนได้รบันโยบายการทำา QAR 
จากสำานักงานใหญ่ รวมถึงได้จัดทำากระบวนการสอบทาน 
ขึ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ในขณะที่ประเทศมองโกเลียและ
ประเทศออสเตรเลียจะเริ่มดำาเนินการในอนาคตอันใกล้

การตรวจสอบภายใน (Internal Audit)

บรษิทัฯ ให้ความสำาคัญต่อการควบคุมภายในอย่างต่อเนือ่ง 
โดยมุ่งเน้นให้มีการวางระบบการควบคุมภายในทีค่รอบคลมุ
ทกุกจิกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสมกบัการดำาเนนิธรุกจิ 
เพ่ือเพ่ิมประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการดำาเนนิงาน รวม
ทั้งการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การรายงาน
ทางการเงิน การบญัชแีละรายงานอ่ืนๆ ให้มีความถกูต้องเชือ่
ถือได้ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 
บริษัทฯ ได้วางแนวทางการควบคุมภายในตามกรอบของ 
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of  
the Treadway Commission) ซึ่ง่แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง  
การควบคุมการปฏบิตังิาน ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร
ข้อมูล และระบบการตดิตาม 

ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในแยกเป็น
หน่วยงานอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ซ่ึงทำาหน้าที่สอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  
โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในการประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของ 
การควบคุมภายในของระบบงานและกิจกรรมต่างๆ ซ่ึง 
รายระเอียดการดำาเนินงานด้านการควบคุมภายในองค์กร 
สามารถศกึษาเพ่ิมเตมิได้จากรายงานประจำาปีของบรษิทั
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การตรวจสอบผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงานราชการ

นอกเหนอืจากการตรวจสอบการดำาเนนิงานและความสอดคล้องกบักฎหมายโดยหน่วยงานภายในองค์กรแล้ว ยงัมีหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ 
เช่น หน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง และหน่วยงานให้การรบัรองมาตรฐานสากล ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดำาเนนิงานของ
หน่วยธรุกจิต่างๆ ของบรษิทัฯ ด้วยเช่นกนั เพ่ือเป็นการยกระดับความเชือ่ม่ันของผูมี้ส่วนได้เสยีทกุฝ่ายว่าการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ มีความ
สอดคล้องตามทีก่ฎหมายกำาหนดอย่างแท้จรงิ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การตรวจสอบผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงานภายนอกองค์กร

ในการดำาเนนิธรุกจิในทกุๆ ประเทศของบรษิทัฯ จะต้องได้รบั
การตรวจสอบผลการดำาเนินงานโดยหน่วยงานราชการ 
ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ โดยประเด็นที่ได้รับการตรวจสอบ คือ 
ความสอดคล้องของการประกอบธุรกิจภายใต้กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ทั้งนี้การดำาเนินธุรกิจที่ขัดแย้งกับ 
ข้อกำาหนดตามกฎหมายจะมีผลทำาให้บริษัทฯ ได้รับโทษ 
ตามทีก่ฎหมายของประเทศนัน้ๆ ระบไุว้ เช่น การเสยีค่าปรบั 
การระงับประทานบตัรชัว่คราว เป็นต้น

ในประเทศอินโดนเีซียมีกฎหมายกำาหนดให้หน่วยงานราชการ
ที่เกี่ยวข้องเข้าไปทำาการตรวจสอบผลการดำาเนินงานของ
ธุรกิจเหมืองถ่านหินทุกเหมืองในประเทศว่าดำาเนินกิจการ
สอดคล้องกับกฎหมายและข้อกำาหนดของประเทศหรือไม่  
โดยกำาหนดให้มีการตรวจสอบทกุเดือน ทัง้นี ้ ประเด็นทีท่ำา 
การตรวจสอบส่วนใหญ่ คือ การดำาเนนิงานด้านอาชวีอนามัย 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเหมืองถ่านหินของ 
บริษัทฯ ในประเทศอินโดนีเซียทั้ง 6 เหมือง ก็ได้รับการ 
ตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ภาครัฐเป็นประจำาทุกเดือนด้วยเช่น
กนั ผลการตรวจสอบในปี 2558 พบว่าเหมืองทัง้ 6 แห่ง  
มีการดำาเนินงานสอดคล้องกับกฎหมายและข้อกำาหนดของ
ประเทศอินโดนเีซีย

ส่วนหน่วยธุรกิจอ่ืนๆ ของบริษัทฯ ที่ตั้งกระจายอยู ่ใน 
ประเทศต่างๆ เช่น หน่วยธรุกจิเหมืองถ่านหนิในประเทศไทย 
และหน่วยธรุกจิโรงไฟฟ้าในประเทศจนี จะได้รบัการสุม่ตรวจ

ผลการดำาเนินงานในด้านต่างๆ โดยเฉพาะงานทาง 
ด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมจาก 
หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องเป็นครัง้คราว ซึง่ไม่มีกำาหนดการ
ตรวจสอบทีแ่น่นอน ดังนัน้ หน่วยธรุกจิทกุแห่งของบรษิทัฯ 
จึงต้องมีการดำาเนินงานที่สอดคล้องตามข้อกำาหนดของ
กฎหมายอยูเ่สมอ เพ่ือเตรยีมพร้อมสำาหรบัการตรวจสอบจาก
หน่วยงานภาครฐัทีอ่าจเกดิขึน้ได้ทกุเวลา

สำาหรับหน่วยธุรกิจที่ตั้งอยู่ในประเทศจีนนอกเหนือจากการ
สุม่ตรวจผลการดำาเนยิงานโดยหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง
แล้ว รฐับาลจีนยงัได้ออกกฎหมายสิง่แวดล้อม ซ่ึงมีผลบงัคับ
ให้โรงไฟฟ้าถ่านหินต้องติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวัดคุณภาพ
อากาศที่ระบายออกจากปล่องโดยอัตโนมัติ (Continuous 
Emission Monitoring: CEM) และทำาการส่งข้อมูลผล 
การตรวจวัดไปยังหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (Online 
Monitoring) เพ่ือให้ภาครฐัสามารถตดิตามและตรวจสอบผล
การจดัการคุณภาพอากาศของโรงไฟฟ้าถ่านหนิได้ตลอดเวลา 
ในปัจจุบันโรงไฟฟ้าถ่านหินของบริษัทฯ ทั้งสามแห่งทำา 
การติดตั้งอุปกรณ์ รวมถึงได้ส่งสัญญาณผลการตรวจวัด
คุณภาพอากาศไปยังหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเป็นที่
เรยีบร้อยแล้ว และจากผลการดำาเนนิงานทางด้านสิง่แวดล้อม
ในปี 2558 ที่ผ่านมา พบว่าหน่วยธุรกิจโรงไฟฟ้าทุกแห่ง 
ของบริษัทฯ ที่ตั้งอยู่ในประเทศจีนมีการจัดการคุณภาพ
อากาศอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานทีก่ฎหมายกำาหนด
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การตรวจสอบผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงานให้การรับรองมาตรฐานสากล

ในปัจจบัุนหน่วยธรุกจิส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ ได้รบัการรบัรองมาตรฐานสากล อันประกอบด้วย มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ 
(ISO 9001) มาตรฐานระบบการจัดการสิง่แวดล้อม (ISO 14001) มาตรฐานระบบการจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
(OHSAS 18001) และมาตรฐานการบรหิารจัดการความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (ISO 22301) จากหน่วยงานรบัรองมาตรฐานสากลที่
ประจำาอยูใ่นประเทศนัน้ๆ สำาหรบัหน่วยธรุกจิทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐานสากลเหล่านี ้ จะได้รบัการตรวจสอบผลการดำาเนนิงาน 
ด้านความสอดคล้องกบักฎหมายและข้อกำาหนดทีเ่กีย่วข้องจากหน่วยงานทีใ่ห้การรบัรองมาตรฐานสากลเพ่ิมขึน้อีกขัน้หนึง่ ดังนัน้ 
จึงเชือ่ม่ันได้ว่าหน่วยธรุกจิทีไ่ด้รบัการรบัรองมีการดำาเนนิงานสอดคล้องตามทีก่ฎหมายกำาหนดอย่างแท้จรงิ ซ่ึงหน่วยธรุกจิของ 
บรษิทัฯ ทัง้หมดทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐานสากลแสดงดังตาราง

ประเทศ หน่วยธุรกิจ
มาตรฐานสากล

ISO 9001 OHSAS 18001ISO 14001 ISO 22301
เหมืองอินโดมินโค
เหมืองคิทาดิน-ทนัดุุง มายงั
เหมืองโจ-ร่ง
เหมืองทรบูาอินโด
เหมืองบารนิโต
โรงไฟฟ้าโจวผงิ
โรงไฟฟ้าเจ้ิงติง้
โรงไฟฟ้าหลวนหนาน
สำานกังานกรงุเทพ

ประเทศอินโดนเีซีย

ประเทศจีน

ประเทศไทย

จากการวางรากฐานระบบการดำาเนินงานและระบบการตรวจสอบผลการดำาเนินงานทั้งโดยหน่วยงานภายในองค์กร
และหน่วยงานภายนอก รวมทั้งการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ ทำาให้บริษัทฯ สามารถบริหารความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายได้เป็นอย่างดี และในปี 2558 บริษัทฯ ไม่มีการถูกลงโทษจากการดำาเนินกิจการ 
ที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายแต่อย่างใด

ผลการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัทฯ
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บรษิทัฯ จัดให้มีการฝึกอบรมด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย
ให้กับพนักงานทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับ 
ผูบ้รหิาร รวมทัง้มีการสำารวจความความคิดเหน็ด้านอาชวีอนามัย
และความปลอดภัยของพนกังานเป็นประจำา นอกจากนี ้ยงัจัดให้
มีการตรวจวัดและประเมินสภาพแวดล้อมในการทำางาน  
อันประกอบด้วยการตรวจวดัคุณภาพอากาศ ความร้อน เสยีงและ
ความเข้มของแสงสว่างในพ้ืนทีท่ำางาน เพ่ือให้ม่ันใจว่า พนกังาน
ปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและไม่เป็นอันตราย
ต่อสขุภาพ 

นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมหากเกิดสถานการณ์อัน 
ไม่คาดคิด บรษิทัฯ จัดให้มีการซ้อมแผนการบรหิารความต่อเนือ่ง
ทางธุรกิจ ทั้งในหน่วยธุรกิจระดับปฏิบัติการ หน่วยธุรกิจระดับ
ประเทศ และหน่วยธรุกจิระหว่างประเทศ เพ่ือให้ม่ันใจว่าบรษิทัฯ 

จะสามารถดำาเนินธุรกิจและตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผูมี้ส่วนได้เสยีได้อย่างต่อเนือ่ง

ในช่วงปีทีผ่่านมา ประเด็นด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยที่
บรษิทัฯ และผูมี้ส่วนได้เสยีให้ความสำาคัญ ได้แก่

ความปลอดภัยในการทำางาน
อาชวีอนามัยของพนกังาน
การบรหิารจดัการอาชวีอนามัยและความปลอดภัยในห่วงโซ่
อุปทาน
การบรหิารความต่อเนือ่งของธรุกจิ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

G4-19
ความปลอดภัยในการท�างาน การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยใน
ห่วงโซ่อุปทาน

อาชีวอนามัยของพนักงาน การบริหารความต่อเนื่อง
ของธุรกิจ

ประเด ็นที ่ส �าค ัญ

พนกังาน ถอืเป็นทรพัยากรทีมี่ค่าอย่างยิง่ขององค์กร ด้วยเหตนุี ้ บรษิทัฯ จงึให้ความ
สำาคัญต่ออาชวีอนามัยและความปลอดภัยในการทำางานของพนกังานมาเป็นอันดับแรก 
โดยดำาเนนิการลดความเสีย่งทีอ่าจนำาไปสูค่วามสญูเสยีต่อชวีติ การบาดเจ็บ หรอืความ
เจ็บป่วยอันเนือ่งมาจากการทำางานของทัง้พนกังานและผูร้บัเหมา ด้วยความมุ่งม่ันทีจ่ะ
ทำาให้เกดิความปลอดภัยต่อชวีติและสขุภาพของพนกังานและผูร้บัเหมาทกุคน รวมถงึ
มุ่งม่ันทีจ่ะสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานให้ปลอดภัยมากยิง่ขึน้ โดยถอืเป็นพันธกจิหนึง่
ในการดำาเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างให้เกิดความปลอดภัยแบบยั่งยืนภายใต้นโยบายอาชีว
อนามัยและความปลอดภัย 

บรษิทัฯ มีความมุ่งเน้นในการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องด้านอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัยเป็นพ้ืนฐาน โดยเน้นการดำาเนนิงานเพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลที่
ดีด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยในการทำางาน ทีผ่่านมา บ้านปูฯ มีการดำาเนนิการ
ภายใต้กรอบของกฎหมายอย่างเคร่งครดั ตวัอย่างเช่น ทีส่ำานกังานกรงุเทพฯ ได้จดัให้
มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน อัน
ประกอบด้วยตัวแทนจากพนักงานและตัวแทนขององค์กร โดยมีการประชุมอย่างน้อย
เดือนละหนึง่ครัง้ เพ่ือเป็นการสือ่สารข้อมูลต่างๆ เกีย่วกบัความปลอดภัยไปยงัพนกังาน 
รบัข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขความไม่ปลอดภัยทีต่รวจพบ รวมถงึการตดิตามผล
การดำาเนนิการด้านความปลอดภัยและวางแผนการดำาเนนิงานในอนาคต รวมถงึจัดการ
ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟประจำาปี เพ่ือสร้างความม่ันใจว่า หากมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้น 
พนกังานสามารถอพยพออกจากสถานทีท่ำางานไปยงัจุดทีป่ลอดภัยได้อย่างรวดเรว็และ
ทนัท่วงท ีเป็นต้น
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ด้วยความมุ่งมั่นที่จะให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้ประกาศนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ภายใต้ความเชื่อที่ว่า
อุบัติเหตุเป็นสิ่งที่ป้องกันได้ อันประกอบด้วยแนวคิด 3 ด้าน ได้แก่ 

การไม่มีอุบตักิารณ์เกดิขึน้ (Zero Incident) โดยป้องกนัและปรบัปรงุแก้ไข เพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมและพฤตกิรรมในการทำางาน
ทีป่ลอดภัย 
ไม่มีการเกดิอุบตักิารณ์ซำา้ (Zero Repeat) โดยมีมาตรการเพ่ือป้องกนัการเกดิเหตใุนลักษณะเดียวกนัซำา้ในพ้ืนทีป่ฏบิตังิาน 
ไม่มีการละเว้นในการปฏบิตัติามกฎ ข้อบงัคับ และมาตรฐานการปฏบิตัด้ิานความปลอดภัย (Zero Compromise)

อุบัติการณ์ต้องเป็นศูนย์ คือเป้าหมายที่บริษัทฯ ตั้งไว้ และเพื่อสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะรักษาสภาพ
การทำางานทีป่ลอดภัย โดยดำาเนนิการลดความเสีย่งทีอ่าจนำาไปสูค่วามสญูเสยีต่อชวีติ การบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยของทัง้พนกังานและ
ผู้รับเหมา

G4-19

คณะกรรมการการพัฒนาทีย่ัง่ยนื ซ่ึงมีประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
เป็นประธานคณะกรรมการถอืเป็นองค์ประชมุสงูสดุทีก่ำากบัดูแล
การบรหิารจัดการด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย เป้าหมาย
ด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยได้ถกูกำาหนดเป็นหนึง่ในตวั
ชีว้ดัการทำางานของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ตลอดจนผูบ้รหิาร
ระดับสูงของหน่วยธุรกิจในแต่ละประเทศ โดยมีหัวหน้าหน่วย
ธรุกจิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยในประเทศต่างๆ เป็นผูร้บัผดิ
ชอบโดยตรงในการดำาเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านความ
ปลอดภัยท่ีบรษิทัฯ ตัง้ไว้ ความรบัผดิชอบต่อผลการดำาเนนิงาน
ด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยได้ถกูถ่ายทอดไปยงัสายงาน
ต่างๆ ในหน่วยปฏิบัติการทุกระดับโดยเป็นส่วนหนึ่งของการ
บรหิารจัดการธรุกจิ เพ่ือให้เกดิประสทิธผิลในการบรหิารจัดการ

ทัง้นี ้หน่วยงานอาชวีอนามัย ความปลอดภัยและสิง่แวดล้อมเป็น 
หน่วยงานทีจั่ดตัง้ขึน้ใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร ระดับหน่วย
ธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนการดำาเนินงานในทุก
กิจกรรมทางธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายทางด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยทีต่ัง้ไว้ ผ่านทางมาตรฐานการบรหิารจดัการ คู่มือ 
และระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องกบัอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
ตลอดจนการตรวจประเมิน และวเิคราะห์ประสทิธผิลการดำาเนนิ
งานด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย

บรษิทัฯ จัดให้มีการนำาเสนอผลการดำาเนนิงานด้านอาชวีอนามัย
และความปลอดภัย พร้อมทบทวนแนวทางการบรหิารจดัการโดย
ฝ่ายบริหารอย่างสมำ่าเสมอในการประชุมของผู้บริหารท้ังระดับ
องค์กร ระดับหน่วยธรุกจิ และระดับปฏบิตักิาร เช่น การประชมุ
ประจำาเดือนของบริษัทฯ ซึ่งการประชุมดังกล่าวยังเป็นช่องทาง
หลกัทีบ่รษิทัฯ ใช้สือ่สารบทเรยีนหรอืสาเหตขุองอุบตัเิหตทุีเ่กดิขึน้
ไปยงัผูบ้รหิารทกุระดับ อันเป็นหนึง่ในมาตรการเพ่ือป้องกนัการ
เกดิเหตใุนลักษณะเดียวกนัซำา้

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
กำาหนดทศิทางการบรหิารจัดการและกำากบัดูแลด้านอาชวีอนามัย
และความปลอดภัยในรูปแบบของคณะกรรมการร่วมระหว่างผู้
แทนของฝ่ายบรหิารและตวัแทนของพนกังาน เช่น คณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน 
เป็นต้น

การบริหารจัดการ การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

ความปลอดภัยในการท�างาน
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ทั้งนี้ บริษัทฯ เชื่อมั่นว่า การแบ่งปันและเรียนรู้จากประสบการณ์
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรสามารถยกระดับความร่วมมือ
ภายในและช่วยให้บรษิทัฯ สามารถกำาหนดเป้าหมายและแนวทาง
การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ดัง
นั้น บริษัทฯ จึงได้จัดประชุมสุดยอดด้านอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชุมชน (Health, Safety, 
Environment and Community Development) หรือ HSEC 
Summit ขึ้นมาเป็นประจำาทุกปี ในการประชุมดังกล่าวผู้บริหาร
ในทุกหน่วยธุรกิจ ทั้งหน่วยปฏิบัติการและหน่วยสนับสนุนได้มี
โอกาสนำาเสนอและอภิปรายแนวทางปฏบิตังิาน ความท้าทายและ
โอกาสในการพัฒนา ร่วมกนัประเมินผลการดำาเนนิงานด้านอาชวี
อนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชุมชน ใน
รอบปีทีผ่่านมา รวมทัง้ทบทวนเป้าหมายการดำาเนนิงานทัง้ระยะ
สั้นและระยะยาว เพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะ
มีประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ การประชมุครัง้ล่าสดุจดัขึน้
เม่ือเดือนตุลาคม ปี 2558 โดยมีการร่วมหารือเพ่ือกำาหนด
กลยุทธ์ในการยกระดับมาตรฐานการดำาเนินงานเพ่ือก้าวไปสู่
อนาคตอย่างมั่นคง (Moving to the Next Decade) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน

เพ่ือลดความเสีย่งทีอ่าจนำาไปสูก่ารสญูเสยีต่อชวีติและการบาดเจบ็ 
อันเนือ่งมาจากการทำางานของทัง้พนกังานและผูร้บัเหมา บรษิทัฯ  
รเิริม่และผลักดันการสร้างวฒันธรรมการทำางานทีป่ลอดภัยให้เกดิ
ขึน้ทัว่ท้ังองค์กรทัง้ทีส่ำานกังานและสายการผลิต ด้วยความเชือ่ว่า 
การกระทำาของบคุคล มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของคนนัน้ๆ ดังนัน้ 
ถ้าบริษัทฯ ปลูกฝังให้พนักงานมีแนวคิดด้านความปลอดภัย 
พฤตกิรรมและการแสดงออกของพนกังานแต่ละคนกจ็ะอยูบ่นพ้ืน
ฐานดังกล่าว และเม่ือพนกังานส่วนใหญ่ในองค์กรมีการแสดงออก
และพฤติกรรมเดียวกันอย่างต่อเนื่องก็จะกลายเป็นวัฒนธรรม
องค์กร 

การสร้างวฒันธรรมการทำางานทีป่ลอดภัย เริม่จากการมีส่วนร่วม
ของผูบ้รหิารสงูสดุและผูบ้รหิารหน่วยธรุกจิทกุท่าน ในการประเมิน
ระดับวฒันธรรมการทำางานทีป่ลอดภัยขององค์กร รวมถงึตัง้เป้า
หมายในการสร้างวัฒนธรรมการทำางานที่ปลอดภัย ทั้งระดับ
องค์กรและระดับประเทศด้วยรปูแบบการสำารวจทีมี่การผสมผสาน
ระหว่างการพูดคุย การสมัภาษณ์ การทำาแบบสอบถาม การเฝ้า
สงัเกต และการประเมินจากเอกสาร ตวัอย่างเช่น ในปี 2558 ที่
ผ่านมามีการทำาการสำารวจระดับวฒันธรรมการทำางานทีป่ลอดภัย
ขององค์กร เพ่ือประเมินผลการดำาเนนิงานในรอบปีทีผ่่านมา และ
กำาหนดแผนกลยทุธ์การดำาเนนิงานในปี 2559 

เพ่ือติดตามตรวจสอบผลการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของทุกหน่วยธุรกิจ บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบ 
การรายงานอุบัติการณ์ขึ้น ระบบดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนการ
รายงานจากระดับปฏบิตักิารมายงัสำานกังานใหญ่ โดยครอบคลมุ
ข้อมูลการเกดิอุบตักิารณ์ทกุรปูแบบ ตัง้แต่เหตเุกอืบเกดิอุบตัเิหตุ 
(Nearmiss) จนถึงอุบัติเหตุที่ถึงขั้นเสียชีวิต นอกจากนี้ เพ่ือ
เป็นการเฝ้าระวงัป้องกนัไม่ให้เกดิเหตกุารณ์สญูเสยีหรอืบาดเจ็บ
จากการทำางานซำ้า ระบบการรายงานอุบัติการณ์ดังกล่าวยัง
ครอบคลมุถงึผลการสอบสวนหาสาเหตขุองอุบตัเิหตุ 

บรษิทัฯ ตัง้เป้าหมายของบรษิทัฯ ด้านความปลอดภัยทีช่ดัเจนเป็น
ประจำาทกุปี และมีระบบการรายงานผลการดำาเนนิงานด้านความ
ปลอดภัยเทียบกับเป้าหมายดังกล่าว ด้วยความมุ่งม่ันในการ
บริหารจัดการส่งผลให้ผลการดำาเนินงานด้านความปลอดภัยขอ
งบรษิทัฯ มีพัฒนาการอย่างชดัเจน ดังจะเหน็ได้จากอัตราการบาด
เจ็บ (Injury Frequency Rate) ของพนกังานและผูร้บัเหมาทีล่ด
ลงอย่างเหน็ได้ชดัในช่วงปี 2550-2552 และลดลงอย่างต่อเนือ่ง
จนถงึปัจจบุนั ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2558 อัตราการบาดเจ็บมีค่า 0.39 
รายต่อการทำางานหนึง่ล้านชัว่โมง

อย่างไรกต็าม เม่ือช่วงกลางปี 2558 ทีผ่่านมา เป็นเรือ่งทีน่่าเสยีใจ
อย่างยิง่ทีผู่ร้บัเหมาจำานวน 1 ราย ได้รบับาดเจบ็จนถงึขัน้เสยีชวิีต 
ในระหว่างปฏบิัตหินา้ที่บำารุงรกัษาเครือ่งจกัร ทัง้นี ้ บริษทัฯ ได้
ดำาเนนิการสอบสวนหาสาเหตขุองอุบตัเิหตทุีแ่ท้จรงิ เพ่ือป้องกนั
ไม่ให้เกดิเหตกุารณ์นัน้ซำา้อีก อีกทัง้ยงัได้มีการทบทวน ปรบัปรงุ
แก้ไขขัน้ตอนการทำางาน รวมถงึการทบทวนผลการประเมินความ
เสี่ยงให้เข้มข้นมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพ่ิมความสำาคัญในการใช้
นโยบายด้านความปลอดภัยอย่างเข้มงวด เพ่ือให้ม่ันใจว่าจะไม่มี
อุบัติเหตุจากการทำางานเกิดขึ้นกับพนักงานและผู้รับเหมาใน
อนาคต 

การสร้างวัฒนธรรมการท�างานที่ปลอดภัย

ระบบการรายงานอุบัติการณ์

ผลการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย
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ทัง้นี ้เนือ่งด้วยลกัษณะธรุกจิทีแ่ตกต่างในแต่ละประเทศทีบ่รษิทัฯ 
ดำาเนนิธรุกจิ การบรหิารจัดการเพ่ือให้เกดิวฒันธรรมการทำางาน 
ทีป่ลอดภัยในองค์กรจงึมีรายละเอียดทีแ่ตกต่างกนั
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เหมืองถ่านหนิในประเทศอินโดนเีซยีได้ดำาเนนิการอบรมให้ความ
รู้เกี่ยวกับความปลอดภัยให้กับพนักงานที่ทำางานในเหมืองเป็น
ประจำาอย่างต่อเนือ่งทกุปี เพ่ือสร้างความม่ันใจและความตระหนกั
ในด้านความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการ
และพนกังานระดับบงัคับบญัชา ตวัอย่างหวัข้อในการอบรม ได้แก่ 
การวเิคราะห์และสอบสวนอุบตัเิหต ุเพ่ือให้พนกังานมีความเข้าใจ
ในหลักการและวิธีการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของอุบัติเหตุ 
สามารถหาแนวทางในการป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซำ้าอีก และ
การจัดการสุขภาพในการทำางาน เพ่ือเป็นการส่งเสริมสุขภาพ
อนามัยที่ดีของพนักงาน เป็นต้น

เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน เหมืองถ่านหินใน
ประเทศอินโดนเีซีย เริม่นำาระบบระบบการจัดการความปลอดภัย
ในการทำาเหมืองแร่ (Sistem Manajemen Keselamatau  
Pertambangan : SMKP) มาประยุกต์ใช้กับทุกเหมือง โดย 
เริ่มต้นแนะนำาให้ทุกเหมืองในช่วงปลายปี 2558 และจะเริ่ม 

ดำาเนินการในปี 2559 เป็นต้นไป ซึ่งระบบ SMKP นี้เป็นระบบที่
ประยุกต์มาจากข้อกำาหนดตามกฎหมาย Mining Regulation 
ของประเทศอินโดนีเซีย

นอกจากนี้ เพ่ือให้ม่ันใจในมาตรฐานการดำาเนินงานและเสริม
สร้างความร่วมมือภายในองค์กร บริษัทฯ ได้จัดทำาโครงการ 
Safety Benchmark ระหว่างหน่วยธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย
กับหน่วยธุรกิจในประเทศออสเตรเลีย โดยนำาพนักงานจาก
ประเทศอินโดนีเซียเข้าเยี่ยมชมเหมืองถ่านหินแบบใต้ดินที่
ประเทศออสเตรเลีย เพ่ือศกึษาเรยีนรูว้ธิกีารดำาเนนิการด้านความ
ปลอดภัยให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมถึง
มาตรฐานและระบบด้านความปลอดภัยต่างๆ ที่ได้มีการดำาเนิน
การอันนำามาซ่ึงสถิติการเกิดอุบัติการณ์จากการทำางานเป็นศูนย์ 
และจะนำากลับไปประยกุต์กบัเหมืองถ่านหนิในประเทศอินโดนเีซีย
ต่อไป

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย

การอบรมเชิงปฎิบัติการส�าหรับผู้น�าเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในการท�างาน

ในปี 2558 ITM ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ  
ในประเทศอินโดนีเซียได้จัดอบรมเชิงปฎิบัติการ
สำาหรับผู้นำาเพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยในการทำางาน 
ให้กับพนักงานระดับหัวหน้างาน ไปจนถึงผู้จัดการ 
ฝ่าย จากเหมืองอินโดมินโค เหมืองทรูบาอินโด และ
เหมืองบารินโต มากกว่า 40 ท่าน 

หลักสูตรการอบรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ความรูค้วามเข้าใจให้แก่ผูเ้ข้าร่วมในด้านอาชวีอนามัย
และความปลอดภัย รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือให้ตระหนักถึงพ้ืนฐานของการเป็นผู้นำา และเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถที่จะปฏิบัติตามหลักอาชีว
อนามัยและความปลอดภัยผ่านวิธีการความเป็นผู้นำา
ที่มีประสิทธิภาพ
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Centennial  ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของบ้านปูฯ ในประเทศออสเตรเลยี
มุ่งม่ันทีจ่ะเป็นผูน้ำาทางด้านความปลอดภัย โดยมีความคาดหวงั
ให้พนกังานมีความรบัผดิชอบด้านสขุอนามัยและความปลอดภัย
ของตวัเองตลอดจนเพ่ือนร่วมงาน ด้วยเป้าหมายทีจ่ะให้พนกังาน
ทกุคนมาทำางานอย่างมีความสขุและกลับบ้านอย่างปลอดภัย

บรษิทัฯ มีระบบบรหิารจัดการทีไ่ด้รบัการพัฒนาปรบัปรงุอย่างต่อ
เนือ่ง เพ่ือสนบัสนนุให้พนกังานปฏบิตังิานภายใต้สภาพแวดล้อม
ในการทำางานท่ีปลอดภัยมากยิง่ขึน้ ตวัอย่างเช่น โครงการปรบัปรงุ
วัฒนธรรมการทำางานที่ปลอดภัยขององค์กรภายใต้ชื่อ “Step 
Change” ทีด่ำาเนนิการมาตัง้แต่ปี 2552 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
พัฒนาและปรับทัศนคติด้านความปลอดภัยแก่พนักงานให้คำานึง
ถงึเรือ่งความปลอดภัยเป็นเรือ่งทีแ่ต่ละบคุคลทีจ่ะต้องปฏบิตัอิย่าง
สมำา่เสมอและต่อเนือ่ง เป็นต้น

นอกเหนอืจากนี ้บรษิทัฯ ยงัจัดให้มีการสำารวจระดับของวฒันธรรม
การทำางานที่ปลอดภัยขององค์กรที่เหมืองทุกแห่งในประเทศ
ออสเตรเลยีในปี 2557  ซ่ึงผลจากการสำารวจดังกล่าวได้ถกูนำาไป
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำาหนดกลยุทธ์การดำาเนินโครงการ
วฒันธรรมการทำางานทีป่ลอดภัยในช่วงสามปีนบัจากนี ้และยงัเป็น
ส่วนหนึง่ในการกำาหนดมาตรฐานการดำาเนนิงานด้านอาชวีอนามัย
และความปลอดภัยเพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ทัง้นี ้บรษิทัฯ มีแผนทีจ่ะสำารวจระดับของวฒันธรรมการ
ทำางานทีป่ลอดภัยในประเทศออสเตรเลยีอีกครัง้ในปี 2560 

โรงไฟฟ้าของบรษิทัฯ ในประเทศจีนมุ่งม่ันทีจ่ะรกัษาสถติอัิตราการ
บาดเจบ็ท่ีดีเยีย่มตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมาด้วยการจัดการ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำางาน รวมถึง
กิจกรรมส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับพนักงาน
อย่างสมำา่เสมอ

ในปี 2558 ที่ผ่านมา สถิติอุบัติเหตุของโรงไฟฟ้าทั้งสามโรงใน
ประเทศจีนมีค่าเป็นศูนย์ ซ่ึงนับเป็นจุดเริ่มต้นที่แสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งม่ันของทุกคนในองค์กรเพ่ือก้าวไปสู่เป้าหมายการไม่มี
อุบตักิารณ์เกดิขึน้ (Zero Incident)

ระบบการรายงานอุบัติการณ์ การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลีย

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของธุรกิจไฟฟ้าในประเทศจีน

การพัฒนาเทคโนโลยีการติดตั้งสลักยึดหลังคาที่เหมืองแอร์ลี

บรเิวณพ้ืนทีป่ฏบิตังิานในเหมืองใต้ดิน หนึง่ในมาตรการความปลอดภัยทีต้่องดำาเนนิ
การคือ การติดตั้งสลักยึดหลังคาเพ่ือป้องกันการยุบตัวของชั้นดิน ระบบการติดตั้ง
สลกัยดึหลังคาแบบด้ังเดิมทีเ่หมืองแอร์ลใีช้แม้ว่าจะเป็นทีแ่พร่หลาย แต่กย็งัมีข้อจำากดั 
กล่าวคือ ใช้ระยะเวลาในการตดิตัง้นาน เนือ่งจากต้องใช้เวลาในการรอให้สารเคมีแขง็
ตวัก่อนทีจ่ะขนัสลักให้แน่น อีกทัง้ในการตดิตัง้ยงัต้องอาศยัความชำานาญของผูป้ฏบิตัิ
งาน เนือ่งจากถ้าขนัสลกัก่อนหรอืหลงัเวลาทีเ่หมาะสมอาจส่งผลกบัความแขง็แรงใน
การยึดเกาะของสลักดังกล่าว

เพื่อลดข้อจำากัดของการติดตั้งสลักแบบเดิม ในปี 2558 เหมืองแอร์ลีได้ทดลองระบบ
เสริมการติดสลักยึดหลังคาเหมืองด้วยวิธี Spin to Stall โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะนำา
มาใช้ทดแทนวิธีการแบบเดิม ระบบสลักยึดแบบ Spin to Stall มีความแตกต่างจาก
แบบเดิมคือ นอกเหนอืจากการใส่สารเคมีด้านหน้าสลกัแล้ว ในระหว่างการหมุนสลัก
จะเกิดการผสมกันระหว่างสารเคมีอย่างทั่วถึง ทำาให้ลดเวลาที่ต้องรอให้สารเคมีแข็ง
ตวัให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน นอกเหนอืจากนัน้ ระบบใหม่นีย้งัทำาให้คุณภาพการยดึ
เกาะของสลักยดึมีประสทิธภิาพสงูขึน้ เนือ่งจากสารเคมีถกูผสมในระยะเวลาและความ
ยาวที่เหมาะสมและสลักยึดมีระยะยึดเกาะกับหลังคาที่อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน

จากความสำาเรจ็ในการนำาระบบ Spin to Stall นีม้าใช้ทีเ่หมืองแอร์ลี บรษิทัฯ ได้ขยาย
ผลต่อไปยังเหมืองไมยูนาและพบว่าประสบความสำาเร็จด้วยดีเช่นเดียวกัน
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วัฒนธรรมการท�างานที่ปลอดภัย “I am the Owner on My Territory” ที่ประเทศจีน

โครงการเพิ่มความปลอดภัยในการเดินทางด้วยระบบโทรศัพท์ผ่านดาวเทียมและอุปกรณ์ 

น�าทางด้วยดาวเทียมของ Hunnu

ตั้งแต่ปี 2556 โรงไฟฟ้าทั้งสามโรงในประเทศจีนได้ดำาเนินการโครงการเพ่ือสร้างวัฒนธรรมด้านความ
ปลอดภัย ภายใต้ชื่อ “I am the Owner on My Territory” เพื่อให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้าง
แรงบันดาลใจในการดูแลความปลอดภัยในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของตนเอง ผ่านทางกิจกรรมการค้นหาความ
เสีย่งในสถานทีป่ฏิบตังิานรวมถงึกระบวนการทำางาน จากการดำาเนนิโครงการส่งผลให้ สถติจิำานวนการเกดิ
อุบัติเหตุ (People Injury) ในช่วง 3 ปีที่ดำาเนินโครงการ ลดลง 50% เมื่อเทียบกับช่วงก่อนดำาเนินโครงการ 
นอกจากนี้ยังส่งผลให้จำานวนการเกิดความผิดปกติของเครื่องจักร (Machine Failure) ลดลงถึง 40% 

เนือ่งด้วยลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของพ้ืนทีป่ฏบิตังิานในประเทศมองโกเลยี 
ที่บางส่วนเป็นทะเลทราย การเดินทางไปปฏิบัติงานของพนักงานของ 
บริษัท Hunnu ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ ในประเทศมองโกเลีย จึง 
มีความเสี่ยงสูงกว่าพื้นที่ปฏิบัติงานในประเทศอื่นๆ  

บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภัยทุกครั้งก่อนเดินทาง
เพ่ือให้ม่ันใจในความปลอดภัยของพนักงาน ทั้งนี้รายการอุปกรณ ์
ความปลอดภัยสำาหรบัยานพาหนะขนาดเล็ก ได้แก่ ถงุมือหนงั ถงัดับเพลิง 
ยางหนุนล้อ ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น และชุดป้องกันสารเคมีส่วนบุคคล 
ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้เพ่ิมโทรศัพท์ผ่านดาวเทียมและอุปกรณ์นำาทาง
ด้วยดาวเทยีม ให้เป็นหนึง่ในอุปกรณ์มาตรฐานประจำายานพาหนะเพ่ือสร้าง
เสริมความปลอดภัยในการเดินทางให้มากยิ่งขึ้น และเพ่ือให้การเดินทาง
ของพนักงานเป็นไปอย่างราบรื่น
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โครงการฝึกอบรมการประเมินความเสี่ยง

ที่เหมืองซานต์ อูล ประเทศมองโกเลีย

ในช่วงเดือนมิถุนายน 2558 ที่เหมืองซานต์ อูล  
เมือง Umnugobi ในประเทศมองโกเลีย บริษัทฯ  
ได้จัดการฝึกอบรมการประเมินความเสี่ยงให้กับ 
ผู้ปฏิบัติงานในเหมืองจำานวน 37 คน เพ่ือสื่อสาร 
และบ่งชี้ถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 
รวมไปถงึการฝึกประเมินความเสีย่งในพ้ืนทีป่ฏบิตังิาน 
การฝึกอบรมดังกล่าวประกอบด้วยทั้งภาคทฤษฎ ี
และภาคปฏิบัติ

นอกจากนี้ เหมืองซานต์ อูลยังได้เริ่มนำาระบบ 
การติดตามการดำาเนินงานแก้ไข (Remedial Action 
Tracking System : RATS) มาใช้เพ่ือปรับปรุง 
ระบบการรายงานอุบตักิารณ์ โดยเริม่จัดการฝึกอบรม
ให้กับหัวหน้างานในแผนกซ่อมบำารุงในปีที่ผ่านมา  
การฝึกอบรมดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการทบทวน
และวิเคราะห ์แผนการเฝ ้าระวังและตรวจสอบ 
การบริหารงานด้านความปลอดภัยที่บริษัทฯ มีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
อย่างต่อเนื่อง
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บริษัทฯ ตระหนักดีว ่า สุขภาพอนามัยที่ ดีจะช่วยส่งเสริม 
ให้พนักงานทำางานอย่างปลอดภัยและมีความสุขในการทำางาน 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการติดตามสุขภาพอนามัยของพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง บ้านปูฯ จึงได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำาปีให ้
กับพนักงานทุกคน รวมถึงได้มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับสุขภาพและความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความอ่อนล้า 
ให้กับพนักงานอย่างสมำ่าเสมอ 

ในช่วงปีท่ีผ่านมา นอกเหนอืจากการควบคุมปัจจัยภายในอันเนือ่ง
มาจากการดำาเนินงานของบริษัทฯ และการเฝ้าระวังปัจจัย
ภายนอก อันประกอบด้วยโรคติดต่อที่เกิดตามฤดูกาล เช่น  
ไข้มาลาเรีย ไข้เลือดออก ที่ดำาเนินการมาอย่างต่อเนื่องแล้ว 
บริษัทฯ ยังเฝ้าระวังโรคติดต่อที่ทั่วโลกต่างวิตกกังวล เช่น  

โรคไข้หวัดนก รวมถึงผลกระทบของการเกิดไฟป่าครั้งใหญ ่
ในประเทศอินโดนีเซีย ที่อาจส่งผลกระทบสุขภาพของพนักงาน 
ในระยะยาว เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจว่าพนกังานของบรษิทัฯ 
จะไม่ได้รับผลกระทบจากโรคติดต่อหรือเหตุการณ์ดังกล่าว

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศใน 
ทุกพื้นที่ปฏิบัติการ เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานทุกคน ได้ปฏิบัติงาน
อยู ่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ในกรณีมีเหตุจำาเป็น 
ที่พนักงานต้องปฏิบัติงานในพ้ืนที่ปฏิบัติการที่มีความเสี่ยง 
บริษัทฯ จะจัดอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลที่เหมาะสมให้กับ
พนักงาน ทั้งนี้ ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาจะไม่มีเหตุการณ์อุบัติภัย 
ด้านอาชวีอนามัยกต็าม แต่บรษิทัฯ กย็งับรหิารจัดการความเสีย่ง
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด

G4-19อาชีวอนามัยของพนักงาน
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กิจกรรมการส่งเสริมอาชีวอนามัยที่ส�านักงานกรุงเทพ 

ในช่วงปีที่ผ่านมา บริษัทฯ จัดให้มีการกิจกรรมส่งเสริม
อาชีวอนามัยให้พนักงานที่ปฏิบัติงานในสำานักงาน
กรุงเทพ อันประกอบด้วย 2 โครงการหลัก ได้แก่ 
โครงการ Stay Fit & Healthy และโครงการยาง 
ยืด-ยืดชีวิต โดยมีรายละเอียดดังนี้

โครงการ Stay Fit & Healthy เป็นกิจกรรมที่คณะ
กรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำางานจดัขึน้ เพ่ือส่งเสรมิสขุอนามัยของ
พนักงาน โดยได้นำานักวิทยาศาสตร์การกีฬามาอบรม 
ให้ความรู้กับพนักงานในหัวข้ออันตรายจากการขาด 
การออกกำาลัง รวมทั้งการป้องกันโรคที่อาจเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานในสำานักงาน (Office Syndrome)  
ในกิจกรรมดังกล่าว พนักงานจะได้ทดสอบสมรรถภาพ

ของร่างกายเบื้องต้น เพ่ือให้ทราบสถานะของสุขภาพ
ร่างกายและเห็นความสำาคัญของการออกกำาลังกาย 
อย่างสมำ่าเสมอ ทั้งนี้มีพนักงานในสำานักงานกรุงเทพ
กว่า 60 คนเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว

โครงการยางยืด-ยืดชีวิต เป็นโครงการต่อเนื่องจาก  
Stay Fit & Healthy ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงาน 
ได้ทราบถึงอันตรายที่อาจเกิดจากการนั่งทำางานเป็น 
ระยะเวลานานและรู้จักการบริหารร่างกายอย่างง่ายใน
ระหว่างการทำางาน ด้วยอุปกรณ์ที่หาได้ทั่วไป โครงการ
นีจ้ะให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกกำาลงัเป็นผูน้ำาออกกำาลงั
กายให้กับพนักงานในแต่ละแผนกที่บริเวณโต๊ะทำางาน 
โดยใช้ยางยืดที่หาได้ทั่วไป ใช้เวลาแผนกละ 10 นาที  
เป็นประจำาทุกวันอังคารและพฤหัสบดี
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การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทาน

เพื่อสร้างให้เกิดความปลอดภัยอย่างยั่งยืน ไม่เพียงแต่พนักงานขององค์กรเท่านั้นที่บริษัทฯ ให้ความสำาคัญ แต่ยังรวมถึงพนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสียของคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานอีกด้วย ทั้งนี้ การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทานของ 
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับผู้รับเหมาซึ่งเข้ามาทำางานในพื้นที่เป็นอันดับต้นๆ

ในการทำาธรุกจิถ่านหนิ บรษิทัฯ จดัจ้างผูร้บัเหมาเป็นส่วนใหญ่ บรษิทัฯ ตระหนกัดีถงึความรบัผดิชอบในการจัดการด้านความปลอดภัย
แม้ว่ากิจกรรมเหล่านี้จะดำาเนินการโดยผู้รับเหมาก็ตาม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้รับเหมาให้มีประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน 
ด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย บรษิทัฯ จึงจดัให้มีระบบการบรหิารจัดการและกำากบัดูแลผูร้บัเหมาขึน้ ทัง้นี ้ภายใต้ระบบ
ดังกล่าว ประเด็นความเสี่ยงของผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมจะต้องได้รับการป้องกันและ
แก้ไขอย่างเหมาะสม

ขั้นตอนการคัดเลือกผู้รับเหมา
บริษัทฯ กำาหนดให้มีกระบวนการประเมินอันตรายและผล 
กระทบด้านอาชวีอนามัย ความปลอดภัย และสิง่แวดล้อม
ท่ีอาจเกิดขึ้นในทุกงานที่จะให้ผู้รับเหมาดำาเนินการ ทั้งนี้ 
แผนการลดความเสีย่งดังกล่าวจะถกูนำาไปเป็นเกณฑ์หนึง่
ในการคัดเลือกผู้รับเหมา รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งในสัญญา
จัดจ้างผู้รับเหมาอีกด้วย

ขั้นตอนการบริหารผู้รับเหมา
บริษัทฯ กำาหนดให้ผู้รับเหมาต้องจัดทำาแผนการบริหาร
จัดการเพ่ือลดความเสีย่งด้านอาชวีอนามัย ความปลอดภัย 
และสิง่แวดล้อมตัง้แต่ก่อนเริม่ปฏิบตังิาน ทัง้นี ้แผนดังกล่าว
จะต้องมีเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมทั้งมีแผนเพื่อ
ตอบสนองเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน อีกทั้งบริษัทฯ ยังจัดให้มี
การประเมินประสทิธภิาพด้านอาชวีอนามัย ความปลอดภัย 
และสิ่งแวดล้อมของผู้รับเหมาอย่างสมำ่าเสมอตลอดอายุ
สัญญาจ้าง 

นอกเหนือจากที่บริษัทฯ ได้มีการบ่งชี้ความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากการดำาเนินงานโดย 
ผู้รับเหมา รวมถึงได้มีการกำาหนดแผนการควบคุมความเสี่ยงดังกล่าวตั้งแต่เริ่มต้น บริษัทฯ ยังมีการตรวจสอบผลการดำาเนินงาน 
ในกระบวนการบริหารจัดการและกำากับดูแลผู้รับเหมาเป็นประจำาทุกปีมาตั้งแต่ปี 2553

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์สถิติของอุบัติภัยที่เกิดขึ้น พบว่าอุบัติภัยร้ายแรงถึงขึ้นสูญเสียชีวิตส่วนใหญ่เกิดจากการทำางานโดยผู้รับเหมา
ช่วง ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้ขยายความครอบคลุมของระบบการบริหารจัดการและกำากับดูแลผู้รับเหมาให้ครอบคลุมผู้รับเหมาช่วงด้วย

แนวทางของระบบการบริหารจัดการและกำากับดูแลผู้รับเหมาประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่

G4-19
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การฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยของเรือและท่าเรือระหว่างประเทศให้กับผู้รับเหมา 

ITM ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ ในประเทศอินโดนีเซียได้จัดการฝึกอบรมข้อบังคับว่าด้วยการรักษา 
ความปลอดภัยของท่าเรือระหว่างประเทศ (International Ship and Port Facility Security Code) หรือ 
ISPS Code ให้กับพนักงาน ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ตลอดจนตัวแทนจากรัฐบาลท้องถิ่น ในเดือนตุลาคม 
2558 ณ เมืองบอนตัง จังหวัดกาลีมันตันตะวันออก

การอบรม ISPS Code น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยของเรือและท่าเรือ  
ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานการดำาเนินงานของบริษัทฯ โดยเป็นความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับ 
บริษัท PT Yapanindo Konsultan ในฐานะองค์กรรักษาความปลอดภัยที่ได้รับการยอมรับ (Recognized 
Security Organization : RSO) ผูเ้ข้ารบัการอบรมได้รบัการอบรมทัง้ภาคทฤษฏแีละภาคปฎบิตัใินด้านประมวล
ข้อบังคับว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยของเรือและท่าเรือระหว่างประเทศ โครงสร้างองค์กรและ 
การรับมือภัยคุกคามท่าเรือจากการประท้วงทั้งภาคพื้นดินและการประท้วงทางทะเล
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ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในปัจจุบัน  
อาจมีวิกฤตการณ์ทั้งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและนำ้ามือมนุษย์
ต่างๆ เกิดขึ้นได้ทุกเม่ือ ซ่ึงถ้าหากว่าเหตุการณ์วิกฤตเหล่านั้น
เกิดขึ้นและส่งผลให้การดำาเนินธุรกิจขององค์กรต้องหยุดชะงัก  
ไม่สามารถดำาเนนิการได้อย่างต่อเนือ่ง องค์กรจะได้รบัผลกระทบ
ในทางลบอย่างมากมาย ทั้งทางด้านการสูญเสียความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผลกระทบต่อสถานะ
ทางการเงิน ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กรต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่างๆ ดังนั้น บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความสำาคัญ 
ในการพัฒนาศักยภาพขององค์กรให้สามารถดำาเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนือ่ง ท่ามกลางวกิฤตการณ์ต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต

บริษัทฯ นำาเอาหลักการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ  
(Business Continuity Management) เข้ามาประยกุต์ใช้ภายใน
องค์กรตั้งแต่ปี 2548 โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อให้มั่นใจว่า
กิจกรรมทางธุรกิจที่สำาคัญๆ ของบริษัทฯ จะยังสามารถดำาเนิน
ได้อย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะเกิดเหตุการณ์วิกฤติใดๆ ขึ้นในอนาคต 
ไม่ว่าเหตุการณ์นั้นจะเป็นภัยธรรมชาติ (เช่น เหตุการณ์วาตภัย 
อุทกภัย แผ่นดินไหว) หรือภัยที่เกิดจากมนุษย์ (เช่น เหตุการณ์
เพลิงไหม้ การหกรั่วไหลของสารเคมี การชุมนุมประท้วง เหตุ
จลาจล) โดยตั้งแต่ปี 2549 เป็นต้นมา บริษัทฯ ได้จัดทำาแผน
ความต่อเนือ่งของธรุกจิ แผนตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉนิ แผนการ
กู้คืน และแผนอ่ืนๆที่จำาเป็น มีการแต่งตั้งทีมฉุกเฉินทั้งระดับ
ปฏิบตักิารและระดับบรหิาร เพ่ือกำาหนดบทบาทอำานาจหน้าทีแ่ละ
ความรับผิดชอบในการตอบสนองและการบริหารจัดการระหว่าง
เหตุการณ์วิกฤต มีการดำาเนินการฝึกซ้อมการปฏิบัติตามแผน
ความต่อเนื่องของธุรกิจและแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจำาทุกปีตั้งแต่ปี 2550 เป็นต้นมา ทั้งการซ้อมภายใน
สำานักงานใหญ่ของบริษัทฯ ในกรุงเทพฯ และการซ้อมร่วมข้าม
ประเทศ 
 

G4-19

การบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ

เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการความต่อเนื่องของธุรกิจให ้
มีมาตรฐานที่สูงขึ้น บริษัทฯ ได้นำามาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้
ในองค์กร เช่น ได้นำาระบบบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ  
ISO 22301 ขององค์การมาตรฐานระหว่างประเทศ (International 
Organization for Standardization: ISO) มาประยุกต์ใช้ 
ที่สำานักงานใหญ่ที่กรุงเทพ และได้รับการรับรองมาตรฐาน  
ISO 22301:2012 จากบริษัท บูโร เวอริทัส (ประเทศไทย)  
เม่ือเดือนธันวาคม 2558 ทั้งนี้ บริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะขยายไปสู่ 
หน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ในประเทศต่างๆ ต่อไป
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การฝึกซ้อมการตอบโต้เหตุฉุกเฉินที่ประเทศอินโดนีเซีย 

บ้านปูฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ ISO22301

ITM บริษัทย่อยของบ้านปูฯ ในประเทศอินโดนีเซีย ได้จัดการฝึกซ้อมการตอบโต้เหตุฉุกเฉินอย่างต่อเนื่องใน
สถานการณ์จำาลองทีแ่ตกต่างกนัอย่างต่อเนือ่ง ตวัอย่างเช่น ในปี 2557 บรษิทัฯ ได้จัดการฝึกซ้อมการตอบโต้
เหตุฉุกเฉินในกรณีนำ้ามันหกรั่วไหลลงสู่แม่นำ้า การระเบิดของสถานที่เก็บนำ้ามัน เป็นต้น และทีมตอบโต้เหตุ
ฉุกเฉินได้ดำาเนินการเข้าระงับเหตุ ด้วยอุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้ วัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานที่อยู่ในพื้นที่มี
ความรู ้ความเข้าใจและเกดิความชำานาญในการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ ป้องกนัการส่งผลกระทบต่อชวีติ ทรพัย์สนิ 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงประโยชน์ที่ได้รับ นอกจากพนักงานจะได้รับความรู้จากการฝึกซ้อมดังกล่าวแล้ว 
แต่ยังเป็นการทบทวนแผนการตอบโต้เหตุฉุกเฉินที่ได้กำาหนดไว้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอีกด้วย

บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน) ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ  
(Business Continuity Management System)  
หรือ ISO22301 สำาหรับหน่วยธุรกิจที่สำานักงาน
กรุงเทพ จาก Bureau Veritas

การได้รับการรับรองดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งม่ันในการบรหิารจัดการความเสีย่งของธรุกจิอย่าง
รอบด้าน เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กบัผูมี้ส่วนได้เสยีว่า 
บริษัทฯ จะสามารถดำาเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
ท่ามกลางวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคตทัง้ทีเ่กดิจากมนษุย์หรอืภัยพิบตัทิางธรรมชาติ
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สมาชิกภาพ

องค์กร

มหาวทิยาลัยอินโดนเีซีย

สมาคมหน่วยกูภั้ยแห่งประเทศอินโดนเีซีย

สมาคมที่ปรึกษาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

แห่งประเทศอินโดนเีซยี

สมาคมธุรกิจเหมืองและธุรกิจถ่านหิน แห่งประเทศ

อินโดนเีซีย

NSW Minerals Council Executive Committee

NSW Minerals Council Board

Coal Services Pty Limited

Australian Coal Association Limited Project 

MCA OHS Committee

NSW Minerals Council OHS Committee

Coal Services – Airborne Contaminants and 

Diesel Particulate Sub Commitee

สมาชกิ

สมาชกิ

สมาชกิ

คณะกรรมการ

สมาชกิ

กรรมการ

กรรมการ

สมาชกิ

สมาชกิ

สมาชกิ

สมาชกิ

วทิยากร

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ

ประชมุ

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

อินโดนเีซีย

อินโดนเีซีย

อินโดนเีซีย

อินโดนเีซีย

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

สถานะสมาชิก ประเทศบทบาทที่มีต่อองค์กร
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รางวัลและความส�าเร็จ

หน่วยธุรกจิ

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน

โรงไฟฟ้าเจ้ิงติง้

โรงไฟฟ้าโจวผงิ

เหมืองบารนิโต

เหมืองอินโดมินโค

เหมืองโจ-ร่ง

เหมืองคิทาดิน-
เอ็มบาลตุ
เหมืองคิทาดิน-
ทนัดุง มายงั

เหมืองทรบูาอินโด

บรษิทัทรสัต์

3in1 Quality Safety Environmental 
Management System certifications
Demonstration Enterprise on Safety Culture
3in1 Quality Safety Environmental 
Management System certifications
3in1 Quality Safety Environmental 
Management System certifications
Advanced Units of Production Safety
OHSAS 18001:2007
Zero Accident Award
Silver Level - Mine Safety Award

Gold Certificate - OHSMS 
OHSAS 18001:2007
Zero Accident Award

Silver Level - Mine Safety Award
Gold Certificate - OHSMS 
Gold Category - HIV/AIDS Prevention and 
Control Program in The Workplace A
Bronze Level - Mine Safety Award

Zero Accident Award

OHSAS 18001:2007
Zero Accident Award
Bronze Level - Mine Safety Award

Zero Accident Award
Bronze Level - Mine Safety Award

Zero Accident Award

The International Certification Network: IQNET and 
China Quality Certification Center: CQC
Tangshan City Safety Production Committee
The International Certification Network: IQNET and 
China Quality Certification Center: CQC
The International Certification Network: IQNET and 
China Quality Certification Center: CQC
Local Government
BSI Indonesia
Ministry of Employment of the Republic of Indonesia
Ministry of Energy and Mineral Resources Republic 
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal
Ministry of Employment of the Republic of Indonesia
SGS Indonesia
Ministry of Employment of the Republic of Indonesia
Ministry of Energy and Mineral Resources Republic 
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal
Ministry of Employment of the Republic of Indonesia
East Kalimantan Governor

Ministry of Energy and Mineral Resources Republic 
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal
East Kalimantan Governor

SAI GLOBAL 
Ministry of Employment of the Republic of Indonesia
Ministry of Energy and Mineral Resources Republic 
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal
East Kalimantan Governor
Ministry of Energy and Mineral Resources Republic 
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal
East Kalimantan Governor

รางวัล/ความส�าเร็จ สถาบันที่มอบรางวัล
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สิ่งแวดล้อม

G4-19การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ คุณภาพอากาศการฟื้นฟูสภาพเหมือง
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการน้�า การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ในห่วงโซ่ธุรกิจ

ประเด ็นที ่ส �าค ัญ

บริษัทฯ มุ่งม่ันสร้างสมดุลของการพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับ 
การรกัษาคุณภาพสิง่แวดล้อมและตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อ
สังคม เริ่มตั้งแต่การศึกษาประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ก่อนดำาเนินโครงการ เพื่อนำาไปใช้ในการวางแผนการดำาเนินงาน 
และเลือกใช้เทคโนโลยีที่สะอาดและเหมาะสมในการดำาเนิน
โครงการแต่ละโครงการ

บรษิทัฯ มีการวางแผนแม่บทการดำาเนนิโครงการในระยะยาว แล้ว
ถ่ายทอดมาเป็นแผนการการดำาเนินทั้งระยะกลาง และระยะสั้น 
ร่วมกบัการวางมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อม 
การเฝ้าระวงัคุณภาพสิง่แวดล้อม ทัง้ในพ้ืนทีโ่ครงการและบรเิวณ
โดยรอบ เพ่ือให้ม่ันใจว่าจะสามารถควบคุมผลกระทบทาง 
สิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นระหว่างดำาเนินโครงการ มีการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมถึงวางแผนในการฟื้นฟูสภาพพ้ืนที่ 
ที่ผ่านการทำาเหมือง ผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อคืนพื้นที่

ทีอุ่ดมสมบรูณ์ และมีความยัง่ยนืหลังเสรจ็สิน้การดำาเนนิการ ตาม
ปณิธานในการดำาเนินธุรกิจมากว่า 3 ทศวรรษ ตั้งแต่เริ่มดำาเนิน
กจิการ คือ “อุตสาหกรรมทีดี่จะต้องพัฒนาควบคู่ไปกบัการพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดล้อม”

บรษิทัฯ มีการกำาหนดแนวทางการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน เพ่ือให้เป็น
ไปตามมาตรฐานสากลในทุกหน่วยการผลิต ทั้งนี้เนื่องจาก 
บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจในหลายประเทศ ซ่ึงมีความพร้อมและ 
ข้อจำากัดที่แตกต่างกัน บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการนำาระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมมาใช้ เพ่ือให้มีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่าง 
บูรณาการและเป็นระบบ อีกทั้งเป็นกลไกสำาคัญในการสร้างการ 
มีจิตสำานึก การมีส่วนร่วม และกระตุ้นให้เกิดการนำานวัตกรรม
ต่างๆ มาใช้ เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษา 
สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการดำาเนินงาน

บริษัทฯ ได้กำาหนดกลไกในการทบทวนความเสี่ยงภายในและนำา
เสนอเพ่ือทบทวนเป็นประจำา เพ่ือลดความเสี่ยงทางด้านสิ่ง
แวดล้อม ป้องกนัการเกดิเหตซุำา้ และก่อให้เกดิการปรบัปรงุอย่าง
ต่อเนือ่ง นอกจากนี ้ในการดำาเนนิการผลติ จะต้องได้รบัการตรวจ
สอบจากองค์กรที่ เป ็นอิสระทั้งภายในและภายนอกอย่าง
สมำา่เสมอ ทำาให้ม่ันใจว่า แต่ละโครงการมีการจดัการสิง่แวดล้อม
ที่เหมาะสม สอดคล้องตามกฎหมายและมาตรฐานสากลตลอด
ระยะเวลาโครงการ

ด้านการลงทนุ บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความสำาคัญของการแสวงหา
พลังงานทดแทน และพลังงานทางเลือกอื่น ๆ รวมถึงการเลือก
ใช้เทคโนโลยีที่สะอาด เพ่ือลดการปลดปล่อยมลสาร และตอบ
สนองต่อสังคมคาร์บอนตำ่าในอนาคต 
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ปฏิบัติตามข้อกำาหนด กฎหมาย และมาตรฐาน ให้ครบถ้วน
บรษิทัฯ มุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัตติามข้อกำาหนด กฎหมาย และมาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมไปถึงการ
ติดตามการเปล่ียนแปลงทางด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 
อย่างสมำ่าเสมอ

จัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ มีการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและประเมิน
ความเสี่ยงตั้งแต่ก่อนเริ่มดำาเนินโครงการ เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
การดำาเนินโครงการของบริษัทฯ จะมีความคุ ้มค่าทั้งทาง
เศรษฐศาสตร์ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีการวางแผนใน
การป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
บริษัทฯ ตระหนักดีว่า นอกจากทรัพยากรจะเป็นต้นทุนสำาคัญใน
การผลติแล้ว ยงัเป็นมรดกทีต้่องคงไว้ให้คนรุน่หลังได้ใช้ประโยชน์
สืบไป บริษัทฯ จึงให้ความสำาคัญในการอนุรักษ์จัดสรร และใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยทรัพยากรที่
เกี่ยวข้อง และบริษัทฯ ให้ความสำาคัญสูงสุด ได้แก่ พลังงาน นำ้า 
และการใช้พื้นที่

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการคิดริเริ่มปรับปรุงกระบวนการการจัดทำา
มาตรฐานการดำาเนินงาน การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีด้าน 
สิ่งแวดล้อม รวมถึงส่งเสริมให้มีการดำาเนินระบบการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมในทุกหน่วยการผลิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิด
การปรบัปรงุผลการดำาเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่งและ
เป็นระบบ

ภายใต้นโยบายสิ่งแวดล้อม (Environmental Policy) เพื่อที่จะบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะ

สำาหรับในช่วงปีที่ผ่านมา ประเด็นสิ่งแวดล้อมที่บริษัทฯ และผู้มี
ส่วนได้เสียให้ความสำาคัญ ได้แก่

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)
การฟื้นฟูสภาพเหมืองและความหลากหลายทางชีวภาพ
คุณภาพอากาศ
การจัดการนำ้า
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่ธุรกิจ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
G4-19

การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศนบัเป็นความท้าท้ายครัง้สำาคัญ 
ทั้งทางด้านกายภาพ และทางเศรษฐกิจ เหตุการณ์ภัยธรรมชาติ
อันมีผลสืบเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศได้ 
ขยายวงกว้างเพิ่มขึ้นทั้งความถี่และความรุนแรง ซึ่งทุกภาคส่วน
ควรมีส่วนร่วมในการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือ
บรรเทาผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

อนสุญัญาสหประชาชาตว่ิาด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(United Nation Framework Convention on Climate 
Change: UNFCCC) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อรักษาความเข้มข้น
ของปริมาณก๊าซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศให้อยู่ในระดับที่
ปลอดภัย เพ่ือให้ระบบนเิวศธรรมชาตสิามารถปรบัตวัได้ และเพ่ือ
เป็นการประกนัว่าจะไม่มีผลกระทบต่อความม่ันคงทางอาหารและ
การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนแต่ไม่ได้กำาหนดระดับหรือปริมาณ
ก๊าซทีจ่ะรกัษาปรมิาณไว้เป็นตวัเลขทีแ่น่นอน ทัง้นี ้หนึง่ในภารกจิ
ภายใต้อนสุญัญาฯ คือจำากดัการเพ่ิมขึน้ของอุณหภูมิให้อยูภ่ายใน 

1.5-2 องศาเซลเซียสเหนอืระดับช่วงก่อนการปฏวิตัอุิตสาหกรรม
ที่ประชุมสมัชชารัฐภาคีว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ครั้งที่ 17 (COP 17) ณ เมืองเดอร์บัน ประเทศแอฟริกาใต้  
ในปี 2554 จึงได้มีการตกลงเดินหน้าเจรจาภายใต้ คณะทำางาน
เฉพาะกิจ Durban Platform ว่าด้วยการเพ่ิมระดับการลด 
ก๊าซเรือนกระจกและการปรับตัว (Ad Hoc Working Group on 
the Durban Platform for Enhanced Action : ADP)  
เพื่อรับรอง “ข้อตกลงฉบับใหม่” ที่จะมีผลใช้บังคับกับทุกรัฐภาคี
สำาหรับการดำาเนินการหลังปี 2563 ในวาระการประชุม COP  
ครั้งที่ 21 ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ในเดือนธันวาคม 2558 
นอกจากนี้การประชุมสมัชชารัฐภาคี เชิญชวนให้ประเทศภาคี  
ส่งข้อเสนอการมีส่วนร่วมด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ของประเทศ (Intended Nationally Determined Contributions 
: INDCs) ให้กับสำานักเลขาธิการอนุสัญญาฯ ก่อนมีการประชุม 
COP 21 และภายในไตรมาสแรกของปี 2558 สำาหรับประเทศ 
ที่พร้อมแล้ว โดยที่ประชุมตกลงว่า INDCs ของแต่ละประเทศ  



รายงาน เพื่ อการพัฒนา ท่ียั่ ง ยืน 2558 89

จะแสดงถึงความก้าวหน้าที่มากกว่าการดำาเนินการในปัจจุบัน 
ของประเทศนั้นๆ ซ่ึงที่ประชุมยังเน้นยำ้าในพันธสัญญาการยก
ระดับการดำาเนินงานข้อตกลง ปี 2558 ซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐานของ 
CBDRRC (Common but Differentiated Responsibilities 
and Respective Capabilities) และความแตกต่างของ
สถานการณ์ในแต่ละรัฐภาคี (in light of different national 
circumstances)

การลดก๊าซเรือนกระจกเพ่ือควบคุมอุณหภูมิในบรรยากาศ 
ให้อยู ่ในระดับตำ่ากว่า 2 องศาเซลเซียสจะต้องลดปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจก 2.5 จิกะตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี  
(Gt CO2e/y) ทั้งนี้ ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ

ผลิตไฟฟ้าและไอนำา้ คิดเป็น 25% ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ของโลก และปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการทำาเหมือง
ถ่านหินนั้นคิดเป็น 1% ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของโลก

ประเทศที่แสดงเจตจำานงค์ในการลดก๊าซเรือนกระจกสามารถ 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การแสดงเจตจำานงค์ภายใต้การดำาเนิน
งานลดก๊าซเรือนกระจกที่เหมาะสมของประเทศ (Nationally 
Appropriate Mitigation Actions : NAMAs) ซึ่งเป็นการดำาเนิน
งานในช่วงปี 2556-2563 และการแสดงเจตจำานงค์ภายใต้  
INDCs ซ่ึงเป็นการดำาเนินงานของประเทศจนถึงปี 2573 ซ่ึง
ประเทศที่บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจได้มีการแสดงเจตจำานงค์ 
เรียบร้อยแล้ว ด้วยรายละเอียดดังนี้

ประเทศ

ไทย

อินโดนเีซีย

จีน

ออสเตรเลยี

เป้าหมายในการลด 7-20% จากการดำาเนนิการ
ตามปกติ

- 7% เป็นการลดก๊าซเรือนกระจกด้วย
นโยบายของประเทศเอง

- 20 - 25% เป็นการลดก๊าซเรอืนกระจกหาก
มีการสนบัสนนุด้านต่างๆ จากต่างประเทศ

โดยเป้าหมายดังกล่าวจะเน้นไปที่การดำาเนินงาน
ด้านพลงังานและการขนส่ง

เป้าหมายในการลด 26% จากการดำาเนนิการตาม
ปกต ิ โดยเป้าหมายจะรวมทัง้ด้านพลังงาน ขนส่ง 
และการใช้ประโยชน์ทีดิ่น

40-45% ต่อ GDP (ปีฐาน 2548)
โดยระบวุ่าจะเปล่ียนไปใช้เชือ้เพลิงทีไ่ม่ใช่ฟอสซิล 15%

25% (ปีฐาน 2543)
- ลดโดยไม่มีเง่ือนไข 5%
- อีก 15% จะดำาเนนิการเม่ือมีข้อตกลงในการ

ประชมุระดับประเทศ

เป้าหมายในการลด 20-25% จากการดำาเนนิการ
ตามปกติ

- 20% เป็นการลดก๊าซเรือนกระจกด้วย
นโยบายของประเทศเอง

- 25% เป็นการลดก๊าซเรอืนกระจกหากมีการ
สนบัสนนุด้านต่างๆ จากต่างประเทศ

โดยเป้าหมายจะเน้นการดำาเนนิงานในทกุภาคส่วน
รวมไปถึงด้านการใช้ประโยชน์ที่ดิน ซ่ึงอาจมีการ
พิจารณาเข้าร่วมในภายหลงั

เป้าหมายในการลด 29-41% จากการดำาเนนิการ
ตามปกติ

- 29% เป็นการลดก๊าซเรือนกระจกด้วย
นโยบายของประเทศเอง

- 41% เป็นการลดก๊าซเรอืนกระจกหากมีการ
สนบัสนนุด้านต่างๆ จากต่างประเทศ

โดยเป้าหมายจะรวมทัง้ด้านพลังงาน ขนส่ง และการ
ใช้ประโยชน์ทีดิ่น

60-65% ต่อ GDP (ปีฐาน 2548)
โดยระบวุ่าจะเปล่ียนไปใช้เชือ้เพลิงทีไ่ม่ใช่ฟอสซลิ 20%

26-28% (ปีฐาน 2548)

เป้าหมายของ NAMAs  เป้าหมายของ INDCs

ข้อมูล ณ ธันวาคม 2558
Source of NAMAs information: http://unfccc.int/focus/mitigation/pre_2020_ambition/items/8167.php
Source of INDCs information: http://www4.unfccc.int/submissions/indc/Submission%20Pages/submissions.aspx
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บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำาคัญของการลดก๊าซเรือนกระจก การปรับตัว และ การเตรียมความพร้อมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ทั้งทางด้านกายภาพและทางด้านเศรษฐกิจ รวมถึงให้ความสำาคัญกับความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจที่เกิดจากความต้องการ
พลังงานทางเลือกอื่น ๆ  เพื่อตอบสนองต่อเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยผนวกเข้าเป็นประเด็นหนึ่งด้านความยั่งยืนขององค์กร 
กำากับดูแลโดยคณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยในปี 2558 ธุรกิจหลักของบริษัทฯ ใน 3 ประเทศ ได้แก่ ธุรกิจถ่านหินในประเทศ
อินโดนีเซีย ธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลีย และธุรกิจไฟฟ้าในประเทศจีน มีสัดส่วนการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ใกล้เคียง
กัน กล่าวคือ ธุรกิจไฟฟ้าในประเทศจีนปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกประมาณร้อยละ 40 ส่วนธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียและ
ออสเตรเลียประมาณร้อยละ 30 ของปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่บริษัทฯ ปลดปล่อยทั้งหมด

กิจกรรมการผลิตของบริษัทฯ อันได้แก่ เหมืองถ่านหิน และการผลิตกระแสไฟฟ้าและความร้อน ล้วนต้องใช้พลังงานเป็นต้นทุนหลัก
ในกระบวนการผลิตทั้งสิ้น ส่งผลให้ต้องปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่สภาวะแวดล้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ กิจกรรมหลักที่ก่อให้
เกิดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ ได้แก่ การใช้ถ่านหินในการผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้า การใช้นำ้ามันดีเซลในเครื่องจักร
ขนาดใหญ่ และรถบรรทุกสำาหรับธุรกิจเหมือง การใช้ไฟฟ้า รวมถึงการปลดปล่อยก๊าซมีเทนจากชั้นถ่านหินและลานกองเก็บถ่านหิน 
เป็นต้น บริษัทฯ จึงให้ความสำาคัญกับมาตรการลดก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบต่อสังคม  
และเป็นสิ่งที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญ

ในขณะเดียวกนั การพิจารณาเลอืกใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม และการสร้างสมดุลย์ของแหล่งพลังงานทีเ่ป็นปัจจัยหลักในอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องอ่ืน ๆ ก็เป็นสิ่งที่สำาคัญ เพ่ือที่จะลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพ่ือให้เกิดความม่ันคง ลดความเสี่ยงทาง 
ด้านพลงังานในการพ่ึงพิงพลังงานจากแหล่งใดแหล่งหนึง่มากเกนิไป รวมถงึการมีราคาพลังงานทีเ่หมาะสม สามารถแข่งขนัได้ตลาด
โลก

บรษิทัฯ ได้ประกาศนโยบายคาร์บอน (Carbon Policy) อย่างเป็น
ทางการให้มีผลบังคับใช้ทั่วทั้งองค์กรมาตั้งแต่ปี 2553 และ 
ตั้งเป้าหมายในการลดอัตราการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย 
ลงร้อยละ 5 ภายในปี 2558 โดยใช้ปี 2553 เป็นฐานการคำานวณ 
ทั้งนี้ เนื่องจากปี 2558 ถือเป็นปีสุดท้ายของเป้าหมายดังกล่าว 
คณะกรรมการการพัฒนาทีย่ัง่ยนืของบรษิทัฯ ได้ทบทวนนโยบาย
คาร์บอนและกำาหนดเป้าหมายในการลดอัตราการปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกใหม่สำาหรับปี 2559-2563 โดยได้พิจารณาถึง
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสยี รวมถงึอนสุญัญาในระดับสากล 
เช่น COP21 เพ่ือร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการบรรเทาปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

บรษิทัฯ ได้ประกาศนโยบายคาร์บอนและเป้าหมายในการลดอัตรา
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกใหม่อย่างเป็นทางการเม่ือต้น 
ปี 2559 ท้ังนี้ เนื่องจากธุรกิจถ่านหินและธุรกิจไฟฟ้ามีรูปแบบ

การดำาเนินงานที่แตกต่างกัน บริษัทฯ จึงกำาหนดเป้าหมาย
เป็นการเฉพาะสำาหรับแต่ละธุรกิจ กล่าวคือ สำาหรับธุรกิจถ่านหิน 
บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการลดอัตราการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ลงร้อยละ 25 ภายในปี 2563 โดยใช้
ปี 2555 เป็นฐานการคำานวณ และสำาหรับธุรกิจไฟฟ้า บริษัทฯ  
ตั้งเป้าหมายในการลดอัตราการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ลงร้อยละ 15 ภายในปี 2563 โดยใช้ปี 2555 
เป็นฐานการคำานวณ

นโยบายและเป้าหมาย
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แม้ว่าบริษัทฯ จะมีการตั้งเป้าหมายในการลดอัตราการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในช่วงปี 2553-2558 เฉพาะธุรกิจถ่านหินใน 
ประเทศอินโดนีเซีย แต่บริษัทฯ ได้มีการขยายขอบเขตการดำาเนินการลดอัตราการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ครอบคลุมธุรกิจอื่น
ที่บริษัทลงทุนเพ่ิมเติมหลังการตั้งเป้าหมายดังกล่าว ในการดำาเนินการ บริษัทฯ ดำาเนินกลยุทธ์และวางแผนโครงการโดยมุ่งเน้น 
เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพและลดการใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิตอย่างต่อเนือ่ง เช่น การวางแผนเหมืองอย่างเหมาะสม และการสนบัสนนุ
ให้พนักงานนำาเสนอนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เป็นต้น โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ มีอัตราการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากธุรกิจดังนี้

การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ธรุกจิ

ธรุกจิถ่านหนิ
ในประเทศ
อินโดนเีซีย

ธรุกจิถ่านหนิ
ในประเทศ
ออสเตรเลยี**

ธรุกจิไฟฟ้า
ในประเทศจีน

0.0457 ตนั
คาร์บอนไดออกไซด์ต่อ 
ตนัการผลิต

0.0982 ตนั
คาร์บอนไดออกไซด์ต่อ 
ตนัการผลิต

0.3373 กโิลกรมั
คาร์บอนไดออกไซด์ต่อ 
กโิลวัตต์-ชัว่โมง

ร้อยละ 26 จากปีฐาน

ร้อยละ 26 จากปีฐาน

ร้อยละ 7 จากปีฐาน

1.25 ล้านตนั
คาร์บอนไดออกไซด์

1.66 ล้านตนั
คาร์บอนไดออกไซด์

1.84 ล้านตนั
คาร์บอนไดออกไซด์

ร้อยละ 10 จากปีฐาน

ร้อยละ 27 จากปีฐาน

ร้อยละ 4 จากปีฐาน

อัตราการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

อัตราการปลดปล่อย ปริมาณอัตราการลดลง* อัตราการลดลง*

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

*ปีฐาน 2553
**เนื่องด้วยมาตรฐานการรายงานข้อมูลของประเทศออสเตรเลียที่ต้องได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ ข้อมูลก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจถ่านหินใน 
ประเทศออสเตรเลียจึงเป็นข้อมูลประจำาปี 2557 ส่วนข้อมูลประจำาปี 2558 นั้นอยู่ในระหว่างการรับการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ

นอกจากที่บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนแล้ว บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการ Carbon Disclosure 
Project (CDP) ตั้งแต่ปี 2549 เพื่อเปิดเผยข้อมูลการปลดปล่อยและกลยุทธ์การจัดการก๊าซเรือนกระจกให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดย
เฉพาะอย่างยิง่ผูล้งทนุ โดยบรษิทัฯ ได้มีการกำาหนดขอบเขตของการรายงานการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
(Scope 1 and Scope 2) เฉพาะในกิจการที่บริษัทฯ สามารถควบคุมการดำาเนินงาน  (Operational Control) โดยในปี 2558 
บริษัทฯ ได้รับการประเมินคะแนน Disclosure Score ที่ 91 และ Performance Band ที่ระดับ C

การเปิดเผยข้อมูล
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บริษัทฯ มีการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีต่อธุรกิจ ทั้งทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ การตลาด กฎหมาย และความเสีย่งทีเ่กดิจากภัยพิบตั ิโดยนำาเสนอผลการประเมินความเสีย่งให้คณะกรรมการจัดการ
ความเสี่ยงพิจารณาทุกไตรมาส และยังได้นำาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuty Management) มาใช้
เพ่ือเตรียมความพร้อม รวมถึงลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจในด้านต่างๆ รวมถึงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

การจัดการความเสี่ยงและการปรับตัวอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของธุรกิจถ่านหิน

ในธุรกิจการทำาเหมืองแบบเปิด ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้พลังงาน
นัน้ นอกจากประสทิธภิาพในการวางแผนและการจัดการพลังงาน
แล้ว อายุของการทำาเหมือง ก็มีส่วนสำาคัญในการใช้พลังงาน 
เนือ่งจากในระยะแรกของโครงการ จะมีการใช้พลงังงานค่อนข้าง
สูงกว่าปกติ ในการปรับพื้นที่ ก่อสร้างถนน และเครื่องจักรอื่น ๆ  
เพ่ือการผลิต อีกทั้ง ต้องมีการเปิดหน้าดินเพ่ือเริ่มต้นการทำา
เหมือง ในระยะดำาเนินการผลิตนั้น จะต้องขุดถ่านและดินที่มี
ความลึกและมีระยะทางในการขนส่งไกลขึน้เรือ่ยๆ ตามระยะเวลา
ของการทำาเหมือง นอกจากนีค้วามลาดชนัและสภาพภูมิประเทศ
ของพื้นที่ และสภาพภูมิอากาศ ล้วนส่งผลต่อการใช้พลังงานใน
การดำาเนินการทั้งสิ้น บริษัทฯ จึงให้ความสำาคัญกับการวางแผน
เหมือง และการจัดการด้านพลังงานในระยะยาว ตลอดอายุการ
ทำาเหมือง มากกว่าการดำาเนินโครงการระยะสั้น

ในการดำาเนินธุรกิจถ่านหินของบริษัทฯ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได้แก่

การใช้นำ้ามันดีเซลในเครื่องจักรขนาดใหญ่
การใช้นำ้ามันดีเซลในรถบรรทุก 
การใช้นำ้ามันดีเซลในการขนส่งทางเรือ
การใช้นำ้ามันดีเซลและถ่านหินในการผลิตกระแสไฟฟ้าใน
พ้ืนที่ที่ห่างไกล เพ่ือจ่ายให้แก่กิจกรรมการผลิตถ่านหิน  
การบดย่อย การล้าง และกิจกรรมเหมืองอื่นๆ
การซือ้กระแสไฟฟ้าจากภายนอก เพ่ือนำามาใช้ในกระบวนการ
ผลิต
การปลดปล่อยก๊าซมีเทนจากชั้นถ่านหิน
การใช้วัตถุระเบิดเพื่อช่วยในการเปิดหน้าดิน
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โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้ดำาเนินมาตรการที่หลากหลายเพื่อลด
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น

บริษัท ITM ซึ่งเป็นบริษัทลูกในประเทศอินโดนีเซีย ได้มีการ
กำาหนดนโยบายพลังงาน และคาร์บอน ซึ่งมีจุดมุ่งหมายใน
การลดก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ โดยผนวกเข้ากับการ
จัดการด้านพลังงาน นอกจากนี้ ยังจัดกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อ
ให้สอดคล้องกบันโยบาย เช่น เข้าร่วมโครงการการเปิดเผย
ข้อมูลก๊าซเรอืนกระจก Carbon Disclosure Project (CDP) 
การจดั workshop สำาหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน การศกึษา
ด้านพลังงานและการลดก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น ในขณะที่
บริษัท Centennial ซึ่งเป็นบริษัทลูกในประเทศออสเตรเลีย 
ได้มีการตัง้เป้าหมายทีจ่ะลดก๊าซเรอืนกระจกให้ได้ร้อยละ 20 
ภายในปี 2563
การบรหิารจัดการการผลิตถ่านหนิให้มีอัตราการใช้พลงังาน
ในการผลิตน้อยทีส่ดุ โดยใช้การวางแผนการทำาเหมือง การ
ออกแบบการขนส่ง และการผลิตที่มีประสิทธิภาพ เช่น 
การนำาระบบสายพานลำาเลียงขนส่งดิน เพ่ือทดแทนการใช้
รถบรรทุกขนดินมาใช้เพ่ิมเติมในเหมืองอินโดมินโค ทำาให้
สามารถลดการใช้พลังงานและการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจก
การปรับปรุงประสิทธิภาพของการเปิดหน้าดินโดยลด
ปรมิาณการใช้วตัถรุะเบดิในการเปิดหน้าดินด้วยการสำารวจ
ทางธรณีฟิสิกส์อย่างละเอียด เพื่อออกแบบการเปิดหน้าดิน
โดยใช้วัตถุระเบิดให้เหมาะสม การนำานำ้ามันที่ใช้แล้วมา
ทดแทนนำ้ามันในการทำาวัตถุระเบิด เป็นต้น
การใช้นำ้ามันไบโอดีเซลทดแทนนำ้ามันดีเซลในเหมืองโจ-ร่ง
การปรับปรุงและรักษาประสิทธิภาพของเครื่องจักร รถ
บรรทุกและยานพาหนะอ่ืนๆ โดยใช้แนวคิดระบบการผลิต
และบำารงุรกัษาแบบทวผีลโดยทกุคนมีส่วนร่วม (Total Pro-
ductive Maintenance)
บริษัท Centennial ซึ่งเป็นบริษัทลูกในประเทศออสเตรเลีย 
ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในรูปของก๊าซมีเทนจาก
เหมืองใต้ดิน โดยการติดตั้งเครื่อง Ventilation Air Meth-
ane Regenerative After Burner (VAM RAB) ภายใต้ทุน

สนบัสนนุจาก Commonwealth Department of Resources, 
Energy and Tourrism ในโครงการ Coal Mining  
Abatement Technology Support Package (CMATSP) 
และ ACA Low Emission Technology (ACALET)  
ผ่านกองทนุ Coal 21 Fund โครงการนีไ้ด้ทดสอบและพัฒนา
ที่เหมืองแมนดาลอง ซึ่งเป็นเหมืองที่มีการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกมากทีส่ดุของ Centennial เม่ือโครงการเสรจ็สิน้ คาด
ว่าจะช่วยลดการปล่อยก๊าซมีเทนในเหมืองแมนดาลองได้
ประมาณ 30% อีกทั้งเป็นต้นแบบให้กับเหมืองอื่น ๆ  ต่อไป
พัฒนาระบบสารสนเทศระบบการขนส่งกลาง (Shipment 
Demand Pull) เพ่ือช่วยในการวางแผนการผลิตและ
แผนการขนส่งอย่างมีประสทิธภิาพ อันนำามาซึง่การประหยดั
พลังงานในการผลิต และลดค่าใช้จ่ายในการเสียค่าปรับใน
การเดินเรือขนส่ง

บรษิทัฯ มีเป้าหมายดำาเนนิการลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ในธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียให้ได้ร้อยละ 5 ภายในปี 
2558 (ใช้ข้อมูล ณ ปี 2553 เป็นฐานในการคำานวณ) ในปี 2558 
ธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียมีการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจกประมาณ 1.25 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งลดลงร้อย
ละ 10 เมื่อเทียบกับปีฐาน (2553) และธุรกิจถ่านหินในประเทศ
ออสเตรเลยีมีการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในปี 2557 ประมาณ 
1.66 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์ (ส่วนข้อมูลประจำาปี 2558 นั้น
อยู่ในระหว่างการรับการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ)

ทั้งนี้ บริษัทฯ ประสบความสำาเร็จในการลดอัตราการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกต่อนำ้าหนักผลิตภัณฑ์ในปี 2558 ตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ โดยธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียมีอัตราการปลด
ปล่อยลดลงเหลือ 0.0457 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อตัน
ผลิตภัณฑ์ หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 26 จากปีฐาน (2553) ส่วน
ธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลียในปี 2557 มีอัตราการปลด
ปล่อยลดลงเหลือ 0.0982 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อตัน
ผลิตภัณฑ์ หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 26 จากปีฐาน (2553)
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โครงการ Ventilation Air Methane Regenerative After Burner (VAM RAB)  

ของเหมืองแมนดาลอง

เหมืองแมนดาลองเป็นเหมืองทีมี่การปล่อยก๊าซมีเทน
ซ่ึงเป็นหนึง่ในก๊าซเรอืนกระจกมากทีส่ดุ คิดเป็น 75% 
ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อม (Scope 1 and Scope 2) ของบริษัท 
Centennial ซึ่งเป็นบริษัทลูกของบ้านปูฯ ในประเทศ
ออสเตรเลีย 

เพ่ือที่จะลดการปล่อยก๊าซมีเทน ซึ่งมีค่า Global 
Warming Potential มากกว่าคาร์บอนไดออกไซด์ถงึ 
21 เท่า Centennial ได้เสนอโครงการศึกษาและวิจยั
ติดตั้ง Ventilation Air Methane Regenerative 
After Burner (VAM RAB) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการจับ
ก๊าซมีเทนความเข้มข้นตำ่าในระบบระบายอากาศใน
เหมืองใต้ดิน ซ่ึงปกติจะถูกปล่อยออกสู่บรรยากาศ 
โดย VAM RAB ถูกติดตั้งที่พัดลมระบายอากาศตัว
หนึ่งของเหมืองแมนดาลองเพ่ือการวิจัยและพัฒนา 
ทดสอบประสิทธิภาพ โดยโครงการนี้ได้รับเงิน
สนับสนุนจาก Commonwealth Department of 
Resources, Energy and Tourism ในโครงการ the 
Coal Mining Abatement Technology Support 
Package (CMATSP) และ ACA Low Emission 
Technology (ACALET) ผ่านกองทนุ Coal 21 Fund 
ซ่ึงให้ทนุสนบัสนนุการวจัิยและพัฒนาเทคโนโลยเีพ่ือ

ลดการปล่อยก๊าซมีเทน และความปลอดภัยในการทำา
เหมืองถ่านหิน

โครงการนีใ้ช้งบประมาณ 30 ล้านเหรยีญออสเตรเลยี 
มีกำาลังในการบำาบัดอากาศภายในเหมือง 100-150 
ลูกบาศก์เมตรต่อวินาที โดย VAM RAB นี้จะถูกติด
ตั้งอยู่ใกล้กับพัดลมหลักที่ใช้ในการระบายอากาศ 
และหอเผา (gas flare infrastructure) ทั้งนี้ บริษัทฯ 
จะดำาเนนิศกึษาในรายละเอียดและดำาเนนิการก่อสร้าง
เพ่ิมเติมต่อไป โครงการนี้นับเป็นโครงการแรกของ
ออสเตรเลยีทีใ่ช้เทคโนโลยนีี ้ซึง่เม่ือโครงการก่อสร้าง
เสร็จสิ้น คาดว่าจะสามารถลดก๊าซเรือนกระจกที่
เหมืองแมนดาลองได้ประมาณร้อยละ 30 อีกทั้ง
เป็นต้นแบบให้กับเหมืองอื่นในประเทศออสเตรเลีย
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จากการกำาหนดขอบเขตของการรายงานก๊าซเรอืนกระจก บรษิทัฯ 
เลือกใช้แนวทางการกำาหนดขอบเขตของการรายงานเฉพาะใน
กิจการที่บริษัทฯ สามารถควบคุมการดำาเนินงาน (Operational 
Control) ดังนัน้ จงึมีเพียงโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมในประเทศ
จีนรวม 3 แห่ง ที่อยู่ในขอบเขตการรายงาน ได้แก่ โรงไฟฟ้าโจว
ผิง โรงไฟฟ้าหลวนหนาน และโรงไฟฟ้าเจ้ิงติ้ง ซ่ึงโรงไฟฟ้าทั้ง
สามโรงนี้มีการใชถ้่านหินเป็นเชื้อเพลิงเพือ่ผลติกระแสไฟฟ้าและ
ความร้อน ซ่ึงถือเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 40 ของการปลด
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัง้หมดของบรษิทัฯ ทัง้นี ้บรษิทัฯ ให้ความ
สำาคัญกับการควบคุมอัตราการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อ
หน่วยการผลิตไฟฟ้าและไอนำ้าให้น ้อยที่สุด โดยปรับปรุง
กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นประกอบกับการปรับ
สดัส่วนการผลิตไฟฟ้าและความร้อนให้เหมาะสมกบัสภาวะตลาด

บริษัทฯ ประสบความสำาเร็จในการลดอัตราการปลดปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกทีเ่กดิจากธรุกจิไฟฟ้า โดยมีอัตราการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2558 มีอัตราการปลด
ปล่อยต่อหน่วยการผลิตไฟฟ้าและไอนำ้า 0.3373 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์ต่อกิโลวัตต์-ชั่วโมง

ทั้งนี้  นอกเหนือจากการปรับปรุงกระบวนการผลิตให ้ มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นแล้วนั้น บริษัทฯ ยังมุ่งม่ันที่จะลดอัตราการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากธุรกิจไฟฟ้าผ่านทางการ
ลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทน ในปี 2558 บริษัทฯ มีโรงไฟฟ้า
พลงังานแสงอาทิตยใ์นญีปุ่น่ทีด่ำาเนินการแล้วรวมกำาลงัการผลติ
ไฟฟ้า 10 เมกะวัตต์ และยังมีโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสง
อาทิตย์อีกหลายแห่งที่อยู่ในระหว่างดำาเนินการก่อสร้าง

การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของธุรกิจไฟฟ้า

การปรบัเปลีย่นเชือ้เพลงิส�าหรบัหม้อต้มไอน�า้ของโรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนร่วมโจวผงิ ประเทศจนี

โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมโจวผงิ เป็นโรงไฟฟ้าของ
บริษัท บ้านปู พาวเวอร์ จำากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทลูก
ของบ้านปูฯ ตัง้อยูท่ีม่ณฑลชานตง ประเทศจนี เริม่ดำาเนนิ
การเชิงพาณิชย์เม่ือปี 2544 มีกำาลังการผลิตไฟฟ้า 
100MW และกำาลังการผลิตไอนำ้า 500 ตันต่อชั่วโมง ใน
ปี 2558 โรงไฟฟ้าโจวผิงสามารถขายไฟฟ้าได้ 531,164 
MWh และขายไอนำ้าได้ 2,770,554 ตัน โดยมีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 784,365 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

ในปี 2558 โรงไฟฟ้าโจวผิงได้ดำาเนินโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพหม้อต้มไอนำ้าหมายเลข 2 ด้วยเงินลงทุน
ประมาณ 1.5 ล้านดอลล่าร์สหรฐั ในการปรบัปรงุดังกล่าว 
โรงไฟฟ้าได้ออกแบบให้สามารถนำา Blast Furnace Gas 
(BFG) ซึ่งเป็นก๊าซเสียทิ้งจากโรงงานใกล้เคียงมาใช้เป็น
เชื้อเพลิงสำาหรับต้มนำ้าเพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้าและไอนำ้า 
ทัง้นีห้ลังการปรบัปรงุเสรจ็สมบรูณ์ในช่วงเดือนตลุาคม มี
ปริมาณ BFG ที่นำามาใช้ทดแทนถ่านหินในช่วงเดือน
ตลุาคมจนถงึธนัวาคม 2558 ประมาณ 190 ล้านลกูบาศก์
เมตร สามารถทดแทนการใช้ถ่านหินของโรงไฟฟ้าได้ 
23,597 ตัน ซ่ึงคิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้
จากการทดแทนการใช้เชือ้เพลงิฟอสซิลประมาณ 42,860 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์ หรือคิดเป็นร้อยละ 5.5 ของ
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่โรงไฟฟ้าปล่อยทั้งหมดในปีนี้ 
อีกทั้งยังสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบำารุงรักษาของ
โรงไฟฟ้าลงถึง 0.3 ล้านดอลล่าร์สหรัฐต่อปี 

จากการรเิริม่ดำาเนนิการดังกล่าวของโรงไฟฟ้าโจวผงิโดย
การปรบัปรงุการผลติเพ่ือนำาก๊าซเหลือทิง้จากมาใช้ให้เกดิ
ประโยชน์ นอกจากจะช่วยประหยดัพลังงานและลดต้นทุน
ในการดำาเนนิงานแล้ว ยงัเป็นส่วนหนึง่ในการช่วยลดการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกอีกด้วย

ข้อมูลพื้นฐานของโครงการ

Capital Investments
Operating Expenses
Total Expenditures
Saving on preventing coal consumption
Savings on operation and maintenance cost
Total Saving
% ROI

พันเหรยีญสหรฐั
1,350

150
1,500
1,359

315
1,674
11.62
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ในธุรกิจการทำาเหมืองนั้น ในบางกรณี พื้นที่โครงการอาจจะตั้ง
อยู่ในพ้ืนที่ป่าที่มีระบบนิเวศที่มีความซับซ้อน และความหลาก
หลายทางชีวภาพสูง ทำาให้บริษัทฯ ต้องคำานึงถึงความเสี่ยงใน
กิจกรรมการทำาเหมืองอย่างรอบคอบ มีการศึกษาผลกระทบสิ่ง
แวดล้อมและวางแผนการฟื้นฟูสภาพเหมืองตั้งแต่เริ่มดำาเนิน
โครงการ รวมทั้งมีการบริหารจัดการและวางแผนการใช้พื้นที่ให้
เกิดประโยชน์อย่างรัดกุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการทำาให้ระบบ
นเิวศในพ้ืนทีเ่สือ่มโทรมลง ป้องกนัมิให้กจิกรรมของบรษิทัฯ เกดิ
ผลกระทบในระยะยาว และสามารถรักษาความหลากหลายทาง
ชีวภาพให้ดำารงอยู่ต่อไปเพื่อประโยชน์ของคนในพื้นที่

ในปี 2558 เกิดไฟป่าครั้งใหญ่ในประเทศอินโดนีเซียขึ้นอีกครั้ง 
ซ่ึงนับเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทาง
ชวีภาพ เนือ่งจากพืชพรรณและป่าไม้ซ่ึงเป็นแหล่งทีอ่ยูอ่าศยัของ
สตัว์ป่าได้ถกูเผาทำาลายลง อีกทัง้ยงัส่งผลต่อการลดลงของแหล่ง
ดูดซับคาร์บอน การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเผาไหม้ 
อีกทัง้คุณภาพอากาศ กส่็งผลกระทบต่อสขุภาพของประชาชนใน
พื้นที่เป็นบริเวณกว้าง

มกีารคาดการณว่์าจากเหตุการณน์ี ้มกีารปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
สู่บรรยากาศประมาณ 1.62 พันล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์ ส่ง
ผลให้อินโดนีเซียขึ้นมาเป็นผู้ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นลำาดับที่ 
4 ของโลก (จากเดิมลำาดับที่ 6) ภายใน 6 สัปดาห์ และคาดว่าใน
ปี 2558 อินโดนีเซียจะมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากกว่าปีที่
ผ่านมาประมาณสามเท่า

การเกิดไฟป่ายังก่อให้เกิดหมอกควันแผ่ขยายเป็นวงกว้าง ที่ไม่
เพียงแต่ประเทศอินโดนเีซียทีไ่ด้รบัผลกระทบ ประเทศเพ่ือนบ้าน 
เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และประเทศไทยก็ได้รับ 
ผลกระทบเช่นกนั ทัง้ยงัส่งผลให้ 6 จังหวดัในประเทศอินโดนเีซีย
ต้องประกาศภาวะฉุกเฉิน และการเกิดไฟป่าดังกล่าวส่งผลให้มี
ผูเ้สยีชวีติถงึ 19 ราย ผูป่้วยเกีย่วกบัระบบทางเดินหายใจมากกว่า 
500,000 ราย รวมถงึผูท้ีอ่าจได้รบัสารพิษสะสมอยูใ่นร่างกายซึง่
จะส่งผลต่อสุขภาพในระยะยาว ดังนั้น สถานการณ์ไฟป่า 
ในประเทศอินโดนีเซียที่คาดการณ์ว่าเกิดจากการเผาทำาลาย 
เพ่ือบุกรุกพ้ืนที่ป่า จึงเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง  
ซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายในการแก้ไขต่อไป 
สำาหรับการดำาเนินงานของบริษัทฯ การเกิดไฟป่าเป็นปัจจัยเสี่ยง
ภายนอกที่อาจส่งผลต่อพ้ืนที่ที่ผ่านการฟื้นฟูสภาพเหมืองแล้ว 
และส่งผลกระทบต่ออาชีวอนามัยของพนักงานในพื้นที่

การฟื้นฟูสภาพเหมืองและความหลากหลายทางชีวภาพ

ในขณะทีธ่รุกจิถ่านหนิในประเทศอินโดนเีซียนัน้ตัง้อยูบ่รเิวณเกาะ
กาลิมันตันซ่ึงเป็นพ้ืนที่ป่าที่มีความสมบูรณ์และมีความหลาก
หลายทางชีวภาพ ในบริเวณพ้ืนที่ทำาเหมืองได้พบชนิดพันธุ์ที่
ปรากฏอยู่ใน IUCN Red List จำานวน 12 สายพันธุ์ ดังนี้

ธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลียนั้นมีการใช้พ้ืนที่น้อยและ
ค่อนข้างคงที่ เนื่องจากเป็นการทำาเหมืองใต้ดิน อีกทั้งไม่ได้อยู่
ในพ้ืนทีป่่าทีมี่ความอุดมสมบรูณ์ อย่างไรกต็าม ได้มีการกำาหนด
กลยทุธ์การจัดการความหลากหลายทางชวีภาพระดับกลุ่มบรษิทั 
(Group-wide Biodiversity Management Strategy) เพื่อให้
เกดิการบรูณาการของแผนงานการจัดการความหลากหลายทาง
ชีวภาพของกลุ่มธุรกิจถ่านหินออสเตรเลีย นอกจากนี้ ยังมีการ
กำาหนดแผนงานการจดัการความหลากหลายทางชวีภาพในแต่ละ
เหมือง และโครงการศึกษาวิจัยในการอนุรักษ์พันธุ์พืชที่มีความ
เสี่ยงในการสูญพันธุ์โดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น

การใช้ประโยชน์ที่ดินในการทำาเหมืองโดยรบกวนระบบนิเวศให้
น้อยที่สุด ถือว่าเป็นความท้าทายที่สำาคัญในการทำาเหมือง 
บรษิทัฯ มีการศกึษาสภาพพ้ืนทีแ่ละระบบนเิวศก่อนการทำาเหมือง
ในพ้ืนที่ใดๆ เพ่ือเก็บข้อมูลเบื้องต้นทั้งทางด้านกายภาพและ
ความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานที่
สำาคัญในการวางแผนการทำาเหมือง ควบคู่ไปกับการวางแผน
ฟื้นฟูพื้นที่ที่ผ่านการทำาเหมอืงให้มคีวามหลากหลายทางชีวภาพ
ใกล้เคียงกับพื้นที่เดิมมากที่สุด หลีกเลี่ยงการรบกวนพื้นที่ที่เป็น
ทีอ่ยูอ่าศยัของสตัว์ใกล้สญูพันธุ ์ซ่ึงมีความเปราะบางและมีคุณค่า
ทางระบบนเิวศสงู ซึง่ถอืเป็นหลักในการบรหิารจัดการการใช้ท่ีดิน
ของบริษัทฯ เพราะนอกจากจะยังคงรักษาสภาพพ้ืนที่และระบบ

Species
Aglaia angustifolia
Dipterocarpus kunstleri
Durio dulcis
Hopea auriculata
Hopea ferrugina
Madhuca betis
Mangifera rubropetala
Mangifera similis
Saurauia bracteosa
Shorea bracteolata
Shorea brunnescens
Vatica pauciflora

IUCN Category
VU
CR
VU
EN
CR
VU
EW
VU
VU
EN
EN
EN

Genus
Meliaceae
Dipterocarpaceae
Bombacaceae
Dipterocarpaceae
Dipterocarpaceae
Sapotaceae
Anacardiaceae
Anacardiaceae
Actinidaceae
Dipterocarpaceae
Dipterocarpaceae
Dipterocarpaceae

EW = Extinct in the wild; CR = Critically endangered; EN = Endangered; 
VU = Vulnerable

G4-19



รายงาน เพื่ อการพัฒนา ท่ียั่ ง ยืน 2558 97

พ้ืนทีค่รอบครอง
พ้ืนทีใ่ช้ในการทำาเหมือง
พ้ืนทีท่ีไ่ด้รบัการฟ้ืนฟู

2556
103,953
17,255
8,508

2557
103,758
19,561
9,320

2558
103,595
20,604
10,829

นเิวศเดิมไว้ให้ได้มากทีส่ดุแล้ว ยงัลดภาระในการฟ้ืนฟูสภาพพ้ืนที่
ในอนาคตหลังสิ้นสุดการทำาเหมืองอีกด้วย

บริษัทฯ ได้ยึดหลักการวางแผนเหมืองโดยการนำาดินและหินถม
กลับลงในบ่อเหมืองให้ได้มากทีส่ดุและเรว็ทีส่ดุภายหลงัเสรจ็สิน้
การทำาเหมืองในแต่ละพ้ืนที ่หากพ้ืนทีไ่ม่พอเพียงจงึจะนำาดินและ
หนิส่วนท่ีเหลือไปถมทบัในพ้ืนทีอ่ื่น ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการลดพ้ืนทีข่มุ
เหมือง บรเิวณทีส่ิน้สดุการทำาเหมืองแล้วจะต้องมีการปรบัสภาพ
พ้ืนที่ให้มีเสถียรภาพ และดำาเนินการฟื้นฟูด้วยการปลูกพืชคลุม
ดินและพืชยืนต้นท้องถิ่นโดยทันที

ปี 2558 ธุรกิจถ่านหินของบริษัทฯ มีพื้นที่ครอบครองเพื่อใช้ใน
การทำาเหมืองทั้งสิ้น 103,595 เฮกตาร์ แต่มีพ้ืนที่รวมที่ถูกใช้
ประโยชน์จริงเพื่อการทำาเหมืองเพียง 20,604 เฮกตาร์ หรือคิด
เป็นร้อยละ 19.9 ของพ้ืนทีท่ัง้หมด ขณะเดียวกนัมีพ้ีนทีท่ีบ่รษิทัฯ 
ได้ทำาการฟ้ืนฟูรวมทัง้สิน้ 10,829 เฮกตาร์ หรอืร้อยละ 52.6 ของ
พ้ืนที่ใช้ประโยชน์ทั้งหมด โดยพ้ืนที่ในส่วนที่เหลือ บริษัทฯ ได้
สงวนไว้ให้คงสภาพป่าด้ังเดิมเป็นการช่วยปกป้องทรัพยากรป่า
ไม้และความหลากหลายทางชีวภาพอีกทางหนึ่งด้วย

บริษัทฯ ได้มีการกำาหนดมาตรฐานการดำาเนินงานเก่ียวกับการ
ฟ้ืนฟูสภาพเหมืองและการรกัษาความหลากหลายชวีภาพ เพ่ือใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร มีการศึกษาและจัดทำาแผน
แม่บทการฟื้นฟูสภาพเหมืองไว้ครบทุกพ้ืนที่ก่อนที่จะเริ่มดำาเนิน
การผลิต โดยคำานึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืนในอนาคต มีการวางแนวทางการดำาเนินโครงการพัฒนา
ชุมชน โดยให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการฟื้นฟูพ้ืนที่และการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไม้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยัง
มีการตรวจสอบความก้าวหน้า ทบทวนแผนการฟื้นฟูสภาพ
เหมืองอย่างสมำา่เสมอและรายงานต่อภาครฐั และมีการตรวจวดั
คุณภาพสิ่งแวดล้อมในเหมืองที่ปิดไปแล้ว เพ่ือให้ม่ันใจว่าทุก
หน่วยการผลิตสามารถส่งคืนพ้ืนที่ให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์ต่อไป
เมื่อสิ้นสุดการทำาเหมือง

โครงการศกึษาวจิยั โครงการวจิยัพชืบนท่ีราบสงู Newnes

บริษัท Centennial ซึ่งเป็นบริษัทลูกของบ้านปูฯ ใน 
ประเทศออสเตรเลียร่วมกบั University of Queensland 
และ Royal Botanic Gardens at Mt Annan ทำาการวจัิย
เกี่ยวกับการขยายพันธุ์ ถิ่นที่อยู่อาศัย และการกระจาย 
ของ Persoonia hindii ซ่ึงเป็นไม้พุ่มหายากในพ้ืนที่  
ความร่วมมือดังกล่าวเกิดขึ้นหลังจากการหารือระหว่าง 
Forests NSW และ Office of Environment and  
Heritage จากเง่ือนไขทีเ่กีย่วข้องกบัการอนมัุตโิครงการ
พัฒนาของ Springvale Bore 8 และ Angus Place Vent 
Fan โดยพนัธุ์พชืหายากดงักล่าวสามารถพบได้ที่ราบสูง 
Newnes ในนวิเซาท์เวลเท่านัน้ และมีชือ่ตามผูท้ีค้่นพบคือ 
Peter Hind เม่ือ 25 ปีทีผ่่านมา นอกจากลักษณะทาง
อนุกรมวิธานและถิ่นที่อยู่อาศัยของพืชแล้ว ข้อมูลอ่ืนๆ  
ของพืชชนิดนี้ยังมีอยู่น้อยมาก เช่น ขยายพันธุ์ การฟื้น 
ตวัหลงัไฟป่า หรอืสิง่จำาเป็นในการดำารงชวีติ เป็นต้น

ในปี 2556 นักนิเวศวิทยาจาก Centre for Mined  
Rehabilitation ของ University of Queensland ได้ทำางาน
วจัิยเกีย่วกบัการกระจายของชนดิพันธุพื์ชของพ้ืนทีเ่หมือง
และพ้ืนทีร่าบสงู Newnes โดยได้ทำาการสำารวจรปูแบบการ
เจรญิเตบิโต และทีอ่ยูอ่าศยัทีเ่หมาะสมของพืชทัง้พ้ืนทีด้่วย

วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ strip adaptive clustering ซ่ึงเป็น
นวตักรรมทีถ่กูนำามาใช้ในการระบขุอบเขตการกระจายตวั
ของ ของ P. hindii และสามารถสนบัสนนุสมมตฐิานทีว่่า 
P. hindii เป็นพืชทีห่าได้ยากในภูมิศาสตร์ลักษณะอ่ืน แต่
ยงัสามารถพบได้มากในระดับท้องถิน่บนทีร่าบสงู Newnes

จากการวิจัยดังกล่าวพบว่าตอนกลางของที่ราบสูง 
Newnes เป็นบรเิวณทีพ่บ P. hindii มากทีส่ดุ โดยพ้ืนที่
ดังกล่าวมีลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ ระดับความสูง และ
ปัจจัยอ่ืน ที่พบได้น้อยในพ้ืนที่อ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังพบ  
P. hindii มากกว่า 75,000 ต้น ทางฝ่ังตะวนัออกใกล้พ้ืนที่
ลาดชนัและสงัคมของพ้ืนทีชุ่ม่นำา้ และจากความร่วมมือกบั 
Mt Annan Botanic Gardens ได้ประเมินอัตราการรอด
ตายของการขยายพันธุใ์นวธิต่ีางๆ พบว่า อัตราการรอด
ตายจากการขยายพันธุด้์วยวธิกีารตดัยอดค่อนข้างสงู 

ด้วยข้อมูลการศกึษานีร่้วมกบัแบบจำาลองถิน่ทีอ่ยูอ่าศยัที่
เหมาะสม ทำาให้คณะวจัิย สามารถวางแผนในการขยาย
พันธุเ์พ่ืออนรุกัษ์ P. hindii ให้อยูใ่นทีร่าบสงู Newnes ซ่ึง
เป็นถิ่นที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม ในบริเวณซ่ึงห่างไกลจาก 
การรบกวนหรอือาจถกูทำาลายในอนาคต
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การศึกษาเพื่อวางแผนความหลากหลายทางชีวภาพในโครงการ ซานต์ อูล ประเทศมองโกเลีย

ในปี 2558 บริษัท Hunnu ซึ่งเป็นบริษัทลูกของบ้านปูฯ 
ในประเทศมองโกเลีย ได้ร่วมมือกับ Green Initiative  
ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่แสวงผลกำาไร ทำาศึกษาผลกระทบทาง
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ดำาเนนิโครงการในอนาคต เพ่ือทีจ่ะวางแผนในการจัดการ
ความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่ และพิจารณา 
คัดเลือกพ้ืนที่ใกล้เคียงโครงการเพ่ือฟื้นฟูความหลาก
หลายทางชีวภาพเพิ่มเติม

โครงการซานต์ อูล มีปริมาณถ่านหินสำารอง 96 ล้านตัน 
ตั้งอยู่ในแถบตะวันตกของทะเลทรายโกบี ปริมาณนำ้าฝน 
71-126 มม.ต่อปี อุณหภูมิเฉล่ีย 4.3-4.6 oC โดย 
มีอุณหภูมิตำ่าสุด -36 oC และสูงสุด 41.3 oC ซึ่งแม้ว่าถูก
จัดเป็นระบบนิเวศแบบทะเลทรายซ่ึงมีความหลากหลาย
ทางชีวภาพน้อย แต่ก็พบว่ามีพันธุ์พืชและสัตว์บางชนิด
เฉพาะพ้ืนที่นั้นเป็นชนิดพันธุ์ที่หาได้ยากในพ้ืนที่อ่ืน และ
บางชนดิใกล้สญูพันธุ ์ ปัจจบุนัพ้ืนทีใ่นประเทศมองโกเลีย
ได้รับผลกระทบทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 
จากสาเหตุหลักคือ การบุกรุกพ้ืนที่และตั้งถิ่นฐานของ
มนุษย์เพื่อการเลี้ยงสัตว์ การล่าสัตว์ป่า เป็นต้น
 
การศึกษามุ่งเน้นประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
โครงการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ทั้งชนิดพันธุ์
ที่พบโดยทั่วไป ชนิดพันธุ์ที่พบยากและใกล้สูญพันธุ์ เพื่อ
กำาหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบเหล่านั้น 

ให้น้อยที่สุด กำาหนดชนิดพันธุ์ที่ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษ 
และคัดเลือกพ้ืนที่ใกล้เคียงโครงการซ่ึงมีระบบนิเวศ 
ใกล้เคียงกันและมีขนาดเหมาะสมเพ่ือฟื ้นฟูชดเชย 
ผลกระทบทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพจาก 
การดำาเนินโครงการ โดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(Geographic Information System, GIS) ในการ
ประเมินผลกระทบในเชงิพ้ืนที ่ผลการศกึษาประกอบด้วย

การประเมินความหลากหลายทางชีวภาพของพ้ืนที่
ก่อนเริ่มดำาเนินโครงการ
แผนงาน และมาตรการป้องกันและลดผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้น
การคัดเลือกพ้ืนที่ และกำาหนดมาตรการชดเชยผล 
กระทบทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
การกำาหนดมาตรการการเฝ้าระวงัผลกระทบ รวมถงึ
ชนิดพันธุ์ที่เป็นเป้าหมายในการอนุรักษ์
การกำาหนดมาตรการและงบประมาณเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพในระยะยาว

จากผลการศึกษา ทำาให้โครงการซานต์ อูล สามารถ
เตรียมความพร้อมทั้งทางด้านการวางแผนการผลิต  
การกำาหนดมาตรฐานการดำาเนินงาน และงบประมาณ 
เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบทางด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพที่อาจเกิดขึ้นตลอดการดำาเนินโครงการ
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คุณภาพอากาศ
G4-19

แม้ว่าสาธารณประชาชนจีน จะถกูจบัตามองในฐานะผูป้ล่อยก๊าซ
เรือนกระจกเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก แต่ปัญหาเร่งด่วนส่งผล 
กระทบต่อคนในพื้นที่ในปัจจุบัน คือปัญหามลภาวะทางอากาศที่
กรงุปักกิง่ ซ่ึงประสบปัญหาคุณภาพอากาศเกนิค่ามาตรฐานเป็น
ระยะเวลานาน โดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาว อันเน่ืองมาจากการ
เผาไหม้ของเชือ้เพลงิในการผลิตไฟฟ้า โรงงานอุตสาหกรรม การ
คมนาคมขนส่ง และธุรกิจการก่อสร้าง ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
ของประชาชน

รัฐบาลจีนจึงได้ออกมาตรการควบคุมคุณภาพอากาศอย่างเข้ม
งวด เช่น การปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับค่ามาตรฐานคุณภาพ
อากาศที่ปล่อยจากโรงไฟฟ้า (GB 13223-2011) ในปี 2554 ซึ่ง
มีความเข้มงวดเทียบเคียงได้กับค่ามาตรฐานฯ ของโรงไฟฟ้าที่
ตั้งอยู่ในสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา ทั้งนี้ รัฐบาลประเทศจีน 
ต้องการให้มีการปรบัปรงุคุณภาพอากาศอย่างเป็นรปูธรรม หลัง
จากมลพิษทางอากาศสร้างปัญหาสุขภาพและทำาให้ภาพลักษณ์
ของประเทศเสื่อมเสีย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่านี้เป็นความ
ท้าทายที่ทำาให้ผู้ประกอบการทั้งหลายต้องมีการปรับตัว โดย
เฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมที่ใช้เชื้อเพลิงในปริมาณมาก เช่น 
อุตสาหกรรมเหล็ก ปูนซีเมนต์ และการผลิตกระแสไฟฟ้าและ
ความร้อน ทั้งนี้ โรงงานที่ก่อสร้างมานานจะต้องศึกษาเพ่ือนำา
เทคโนโลยทีีท่นัสมัยมาใช้ เพ่ือให้สามารถปฏบิตัติามกฎหมายได้
ทันการบังคับใช้

สำาหรับโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม ซ่ึงตั้งอยู่ในประเทศจีน 
บริษัทฯ มุ่งเน้นการกำาจัดมลพิษที่แหล่งกำาเนิด โดยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของโรงไฟฟ้าให้เพ่ิมขึ้นและคัดเลือกคุณภาพของ
ถ่านหินที่เหมาะสม โดยมลสารที่ปลดปล่อยออกจากโรงไฟฟ้าที่

สำาคัญ ได้แก่ ฝุ่นละอองขนาดเล็ก ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ และ
ออกไซด์ของไนโตรเจน บริษัทฯ ได้กำาหนดแผนระยะหกปีตั้งแต่
ปี 2553-2558 ภายใต้งบประมาณ 50 ล้านเหรียญสหรัฐ สำาหรับ
การปรับปรุงคุณภาพอากาศที่ปล่อยออกจากปล่องโรงไฟฟ้าใน
ประเทศจีน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้คุณภาพอากาศที่ออกจาก
ปล่องเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพอากาศที่ประกาศใหม่ 

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้ลงทุนเพิ่มใน 4 โครงการ ประกอบด้วย 
โครงการปรับปรุงระบบดักจับออกไซด์ของไนโตรเจนที่โรงไฟฟ้า
โจวผงิ ดำาเนนิการแล้วเสรจ็ในเดือนพฤษภาคม โครงการปรบัปรงุ
ระบบดักจับออกไซด์ของไนโตรเจนทีโ่รงไฟฟ้าเจิง้ติง้ ดำาเนนิการ
แล้วเสร็จในเดือนพฤจิกายน โครงการปรับปรุงระบบดักจับก๊าซ
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ทีโ่รงไฟฟ้าหลวนหนาน ดำาเนนิการแล้วเสรจ็
ในเดือนธนัวาคม และโครงการปรบัปรงุระบบดักจับก๊าซซลัเฟอร์
ไดออกไซด์ ที่โรงไฟฟ้าเจ้ิงติ้ง ดำาเนินการแล้วเสร็จในเดือน
ธันวาคม 

ส่วนในกิจกรรมการทำาเหมืองนั้นอาจก่อให้เกิดฝุ ่นละออง  
อันเนื่องมาจากกิจกรรมการขนส่ง การเก็บกอง บริษัทฯ มีแนว
ปฏิบัติโดยมีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพอากาศที่ประกาศใช้
ทั่วทั้งองค์กร โดยเน้นที่การป้องกัน และลดมลสารที่จุดกำาเนิด
ร่วมกับมาตรการแก้ไข เช่น การฉีดพ่นละอองนำ้าเพ่ือดักจับฝุ่น
ละอองบริเวณถนนและลานเก็บกอง การเว้นพ้ืนที่และการปลูก
ต้นไม้เพ่ือเป็นแนวกันลม การใช้สายพานลำาเลียงทดแทนการ
ขนส่งด้วยรถบรรทกุ สร้างจุดล้างล้อและกำาหนดมาตรการป้องกนั
ด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภัยในการขนส่งถ่านหนิ เป็นต้น
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นำา้เป็นสิง่จำาเป็นในการดำารงชวีติของมนษุย์และสิง่มีชวีติทกุชนดิ 
อีกทั้งยังเป็นส่วนประกอบสำาคัญในการดำารงอยู่ของระบบนิเวศ 
ทัว่โลกจึงให้ความสำาคัญกบัการบรหิารจัดการนำา้ทัง้ด้านคุณภาพ
และปริมาณท่ีเหมาะสมต่อการดำารงชีวิต เน่ืองจากการศึกษาที่
ผ่านมาพบว่า ปรมิาณนำา้สะอาดทัว่โลกลดน้อยลงเรือ่ยๆ ซึง่ส่วน
หนึ่งเกิดจากการเพ่ิมของประชากร การขยายตัวของภาค
อุตสาหกรรมและเกษตรกรรมทีใ่ช้นำา้ในการผลิต ทำาให้นำา้สะอาด
มีปริมาณลดลง นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ทำาให้ในหลายพื้นที่ประสบปัญหาความผิดปกติของฤดูกาล การ
ขาดแคลนนำ้าหรือมีนำ้ามากเกินไป

ธุรกิจไฟฟ้าในประเทศจีน มีการใช้นำ้าในกระบวนการผลิต
ประมาณ 9 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี ซ่ึงในปี 2558 บริษัทฯ 
สามารถลดการใช้นำ้าในโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม ได้
ประมาณ 925,000 ลูกบาศก์เมตรหรือคิดเป็นร้อยละ 10 จาก
การปรับปรุงกระบวนการผลิต ได้แก่

การปรับปรุงระบบบำาบัดนำ้าตลอดกระบวนการผลิต
การปรับปรุงวิธีการทำางาน
การวิเคราะห์และปรับปรุงจุดที่นำ้าสามารถรั่วไหลออกจาก
กระบวนการผลิต
การนำานำ้ากลับมาใช้ใหม่จากส่วนต่าง ๆ เช่น นำ้าในระบบ
หมุนเวียน, Ultra-filtration System, Reverse Osmosis 
System และนำ้าจากกระบวนการ Ion exchange system 
เป็นต้น ซ่ึงนำ้าเหล่านี้สามารถนำากลับไปใช้ในกระบวนการ
ผลติเอง และนำาไปใช้ในส่วนอ่ืน ๆ  เช่น การพ่นนำา้ทีก่องเกบ็
ถ่าน การล้างรถ การปลกูต้นไม้ และการใช้ในระบบปรบัปรงุ
คุณภาพอากาศ เป็นต้น

จากรายงานการศึกษาขององค์กรสหประชาชาติ (UN World 
Water Development Report) แม้ว่าพ้ืนที่ดำาเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ ในประเทศอินโดนีเซีย ออสเตรเลีย และจีนไม่ได้ตั้งอยู่

การลดปรมิาณการใช้น�า้

การจดัการน�า้

Freshwater Availability (m3 per person per year)
Source: UNEP/GRID-Arendel (2008)

G4-19

ในบริเวณพ้ืนที่ที่ขาดแคลนนำ้า แต่บริษัทฯ ก็มีการใช้นำ้าใน
กระบวนการผลิตถ่านหิน และโรงไฟฟ้า ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้
ความสำาคัญกบัการจดัการนำา้ทัง้ในด้านการลดปรมิาณการใช้นำา้ 
และควบคุมคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐาน 
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ในการทำาเหมือง บรษิทัฯ ต้องมีการสบูนำา้ออกจากบรเิวณทีมี่การ
ผลิต ซึ่งนำ้าเหล่าน้ีมาจากปริมาณนำ้าฝน และนำ้าใต้ดินในพื้นที่ ซึ่ง
การระบายนำา้จำานวนมากออกนอกพ้ืนที ่จำาเป็นจะต้องมีระบบการ
คัดแยกนำา้ทีเ่หมาะสม เพ่ือให้เกดิการระบายได้อย่างรวดเรว็ และ
จำาแนกนำ้าผิวดินออกจากนำ้าเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต

บริษัทฯ มีการวิเคราะห์คุณภาพนำ้าและ การบำาบัดตามความ
เหมาะสม เพือ่ให้นำ้ามคีุณภาพตามมาตรฐานก่อนการปล่อยออก 
เช่น การตกตะกอน การใช้บงึประดิษฐ์ และโรงบำาบดันำา้ การเตมิ
สารเพื่อช่วยการจับตัวกันของตะกอน การกรอง เป็นต้น เพื่อให้
ม่ันใจว่านำา้ทีป่ล่อยออกจะไม่ส่งผลกระทบในเชงิลบต่อระบบนเิวศ
และการใช้ประโยชน์ของประชาชนในพื้นที่ นอกจากนี้ บริษัทฯ มี
การนำานำา้เหล่านีม้าใช้ในกระบวนการผลิต เช่น การล้างถ่าน การ
ฉีดพรมพื้นที่เพื่อลดฝุ่น การฟื้นฟูสภาพเหมือง เป็นต้น 

ในการผลิตที่จะต้องมีการขุดเปิดหน้าดิน หากมีการจัดการที่ไม่
เหมาะสม อาจก่อให้เกิดการชะล้างตะกอนลงสู่แหล่งนำ้าเป็น
จำานวนมาก และอาจเกดิภาวะนำา้เป็นกรดจากการทำาเหมือง (Acid 
Mine Drainage: AMD) ได้เนื่องจากอาจมีชั้นดินบางประเภทที่
มีศักยภาพในการก่อให้เกิดกรดหากสัมผัสกับอากาศและนำ้าเป็น

เวลานาน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพนำา้และระบบนเิวศในพ้ืนที่ 
บริษัทฯ จึงต้องบำาบัดนำ้าให้มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพนำ้า
ผวิดินก่อนทีจ่ะคืนพ้ืนทีแ่ละปิดเหมือง ดังนัน้ การป้องกนัทีแ่หล่ง
กำาเนิดไม่ให้นำ้ามีตะกอนขุ่นข้นสูง และไม่มคีวามเป็นกรด จึงเป็น
สิ่งที่สำาคัญในการลดปัญหานำ้าเป็นกรดและลดค่าใช้จ่ายในการ
ปรับปรุงคุณภาพนำ้า

ในปี 2558 ที่ผ่านมา ธุรกิจถ่านหินของบริษัทฯ ในประเทศ
อินโดนีเซียมีปริมาณดินที่ขุดขนและจัดการรวมทั้งสิ้น 247 ล้าน
ลูกบาศก์เมตร ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการบริหารจัดการผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นโดยมุ่งเน้นที่การวางแผนเหมืองเพ่ือรักษา
เสถียรภาพของพื้นที่และป้องกันการชะล้างพังทลาย และป้องกัน
สภาพนำา้เป็นกรด โดยจะนำาดินและหนิถมกลับลงในบ่อเหมืองให้
ได้มากที่สุดและเร็วที่สุดภายหลังเสร็จสิ้นการทำาเหมืองใน แต่ละ
พ้ืนที่ หากพ้ืนที่ไม่พอเพียงจึงจะนำาดินและหินส่วนที่เหลือไปถม
ทบัในพ้ืนทีอ่ื่นทีจ่ดัเตรยีมไว้ ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการลดพ้ืนทีท่ีเ่ป็นหลมุ
บ่อจากการทำาเหมือง ส่วนเหมืองในประเทศออสเตรเลียนั้น 
เป็นการทำาเหมืองใต้ดิน ประกอบกับปริมาณนำ้าฝนน้อย จึงไม่มี
ประเด็นสภาพนำ้าเป็นกรดจากการทำาเหมือง

การควบคุมคุณภาพน�้าปล่อยออก

โครงการลดปรมิาณการใช้น�า้ของโรงไฟฟ้าในประเทศจีน

โรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนร่วมของบรษิทัฯ ในประเทศจนี 
มีแผนในการขยายกำาลังการผลิตและนำาเสนอผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ ให้กบัลูกค้าอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้ปรมิาณการใช้นำา้
มีอัตราการเพ่ิมขึน้อย่างมีนยัสำาคัญ ในปี 2558 ทีผ่่านมา 
บรษิทัฯ จึงได้รเิริม่โครงการลดปรมิาณการใช้นำา้ของโรงไฟฟ้า

จากการวิเคราะห์กระบวนการผลิต พบว่าระบบปรับปรุง
คุณภาพนำา้ก่อนป้อนเข้ากระบวนการผลิตเป็นหน่วยผลติทีใ่ช้
นำา้ในสดัส่วนสงูเม่ือเทยีบกบัปรมิาณนำา้ใช้ทัง้หมด ซ่ึงระบบ
ปรบัปรงุคุณภาพนำา้ดังกล่าว ประกอบด้วย ระบบ Reverse 
Osmosis ระบบ Ultra-Filtration และระบบ Ion Exchange
 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดปริมาณการใช้นำ้า 
ดำาเนนิการโดยเน้นการเพ่ิมประสทิธภิาพของระบบปรบัปรงุ
คุณภาพนำา้ และการนำานำา้ทีเ่ป็นของเสยีจากกระบวนการหนึง่
ไปใช้ซำ้าในอีกกระบวนการผลิตที่ไม่ต้องการคุณภาพนำ้า 
สงูมากนกั เช่น การนำานำา้ทีเ่ป็นนำา้ทิง้จากระบบ Reverse 
Osmosis มาใช้พ่นเพ่ือควบคุมปรมิาณฝุน่ในบรเิวณลาน 
กองเกบ็ถ่านหนิ เป็นต้น

จากการดำาเนนิโครงการ บรษิทัฯ สามารถลดปรมิาณการใช้
นำา้ได้ถงึ 925,000 ลกูบาศก์เมตร จากปรมิาณนำา้ใช้ทัง้หมด
ประมาณ 9 ล้านลูกบาศก์เมตร หรอืคิดเป็นร้อยละ 10
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ระบบการจดัการน�า้ของเหมอืงนวิสแตนได้รับรางวลัความเป็นเลศิทางวศิวกรรม

โรงงานนำา้สะอาดและระบบการจัดการนำา้ (Clean Water Plant 
and Water Management) ของเหมืองนิวสแตนได้รับการ
ยกย่องในงาน 2015 Engineers Australia Newcastle  
Division Engineering Excellence Awards ซ่ึงเป็นงานที่
มอบรางวัลด้านความเป็นเลิศทางวิศวกรรมให้กับวิศวกรที่จัด
ขึ้นที่เมืองนิวคาสเซิล 

โครงการดังกล่าวยังเป็นโรงบำาบัดนำ้าเต็มรูปแบบที่ใช้งบประมาณในการก่อสร้าง 14.5 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ด้วย
วิธีการจัดการแก้ไขปัญหาคุณภาพนำ้าที่ทันสมัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเหมาะสำาหรับการดำาเนินงานของ
เหมืองถ่านหนิ อันเป็นตวัอย่างของการบรหิารจัดการโครงการทีย่อดเยีย่ม รวมทัง้แสดงให้เหน็ถงึความเอาใส่ใจ
ในรายละเอียดด้านความปลอดภัย และการจัดการความเสี่ยงที่ดี  สิ่งที่สำาคัญอีกอย่างหนึ่งของโรงบำาบัดนำ้าแห่ง
นีคื้อเป็นพ้ืนท่ีศกึษาเรยีนรู ้โดยเปิดโอกาสให้ชมุชนและโรงเรยีนทีส่นใจเข้ามามีส่วนร่วมในแผนการจดัการนำา้ของ
เหมือง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการจัดการทรัพยากรนำ้าอย่างยั่งยืน พร้อมกับให้ความรู้ด้าน
การทำาเหมืองถ่านหิน และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
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บริษัทฯ มีการสำารวจสภาพทางธรณีวิทยาและคุณสมบัติของดิน
ในพ้ืนที่ก่อนการทำาเหมือง แล้วนำาข้อมูลเหล่านั้นไปสร้างแบบ
จำาลองในการประมาณการและจำาแนกประเภทดินประเภทต่าง ๆ  
ในพ้ืนที่  เ พ่ือที่จะมีการวางแผนการทำาเหมืองได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ป้องกันสภาพนำ้าเป็นกรด และมีความคุ้มค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ นอกจากนี ้มีการกำาหนดมาตรฐานการป้องกนัและ
จัดการสภาพนำา้เป็นกรดจากการทำาเหมืองทีป่ระกาศใช้ทกุหน่วย
การผลติ โดยหากพบว่าดินบรเิวณใดมีศกัยภาพในการให้กรดสงู 
(Potential Acid Forming Material) ก็จะดำาเนินการจำาแนกดิน
ส่วนนัน้เพ่ือนำาไปถมเกบ็ในพ้ีนทีท่ีร่องพ้ืนด้วยดินทีไ่ม่มีศกัยภาพ
ในการให้กรด (Non Acid Forming Material) ก่อนปิดทับด้วย
ชั้นดินที่ไม่มีศักยภาพในการให้กรดและบดอัดอีกครั้งหนึ่ง จาก

นัน้จึงทำาการฟ้ืนฟูพ้ืนทีด้่วยการโปรยทบัด้วยหน้าดินแล้วปลกูพืช
คลมุดินและไม้ยนืต้น เพ่ือป้องกนัไม่ให้ชัน้ดินทีมี่ศกัยภาพในการ
ให้กรดเหล่านั้นได้สัมผัสกับนำ้าและอากาศ จนก่อให้เกิดภาวะนำ้า
เป็นกรดจากการทำาเหมืองได้

ในกรณทีีน่ำา้มีค่าความเป็นกรดเกนิกว่ามาตรฐานกำาหนด จะต้อง
มีการบำาบัดด้วยการเติมปูนขาว (Quicklime) และผ่านการตก
ตะกอนและปรบัสภาพให้ได้ตามมาตรฐานก่อนปล่อยออกสูแ่หล่ง
นำ้าภายนอก นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใช้ระบบบำาบัดนำ้าด้วยราง
หนิปูนแบบไร้อากาศ (Successive Alkalinity Producing : SAP) 
ทดแทนการใช้ปูนขาวบางส่วน ซ่ึงสามารถลดการใช้ปูนขาวได้
ประมาณครึ่งหนึ่งของการใช้ปูนขาวทั้งหมด

มาตรการป้องกันการเกิดน�้าเป็นกรดจากการท�าเหมือง (Acid Mine Drainage)

นิดานห

ดรกหใรากนใพาภยกัศีมีทนิด

ดรกหใรากนใพาภยกัศีมมไีทนิด

ดรกหใรากนใพาภยกัศีมมไีทนิด
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บริษัทฯ มีมาตรการป้องกันการชะล้างพังทลายและสารแขวนลอยในนำ้า โดยเน้นที่การป้องกันที่แหล่งกำาเนิดให้ได้มากที่สุด โดยการ
เปิดหน้าดินเพื่อใช้ในการทำาเหมืองเท่าที่มีความจำาเป็น มีการจัดทางระบายนำ้าเพื่อให้นำ้าผิวดินสามารถระบายออกนอกพื้นที่ได้อย่าง
สะดวก ไม่ปะปนกับนำ้าที่ผ่านกระบวนการผลิต ในพื้นที่ที่ผ่านการทำาเหมืองเสร็จสิ้นแล้วหรือกองดินจะต้องมีการบดอัดและปลูกพืช
คลุมดินที่โตเร็วโดยทันที เพ่ือป้องกันการชะล้างลงสู่แหล่งนำ้า และเป็นการรักษาคุณลักษณะของหน้าดิน เพ่ิมแร่ธาตุ อินทรียวัตถุ 
เพื่อเตรียมการในการปลูกต้นไม้ใหญ่ต่อไป 

สำาหรบัการปรบัปรงุคุณภาพนำา้ บรษิทัฯ ได้เลือกใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในแต่ละพ้ืนที ่เช่นประเทศอินโดนเีซียมีการใช้บ่อตกตะกอน 
บึงประดษิฐ์ และอุปกรณ์เติมสารช่วยในการตกตะกอนก็เพียงพอในการบำาบัดนำ้าให้ได้ตามมาตรฐาน หรือในบางกรณีเช่นในประเทศ
ออสเตรเลีย บริษัทฯ ต้องมีการสร้างโรงบำาบัดนำ้าเสีย เพื่อบำาบัดนำ้าให้ได้ตามกฏหมาย เนื่องจากมีปริมาณนำ้าจำานวนมากและมีข้อ
จำากัดของพื้นที่ เป็นต้น

ในการบำารุงรักษาระบบระบายนำ้าและจัดการตะกอนที่เกิดจากการการชะล้างของนำ้าผิวดินในพ้ืนที่ และการล้างถ่านก็เป็นของเสียที่
ต้องมีการจัดการอย่างเหมาะสมเนื่องจากอาจก่อให้เกิดปัญหาสภาพนำ้าเป็นกรดได้ อย่างไรก็ตามตะกอนดินและดินปนถ่านจาก
กจิกรรมการทำาเหมืองของบรษิทัฯ ได้ผ่านการวเิคราะห์แล้วว่าไม่มีคุณสมบตัทิีเ่ป็นกากของเสยีอันตราย บรษิทัฯ จึงใช้วธิกีารฝังกลบ
ในพื้นที่

นอกจากนี ้นำา้ทีป่ล่อยออกจากเหมืองจะต้องตรวจวดัอย่างสมำา่เสมอจากหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือให้ม่ันใจว่านำา้ทีป่ล่อย
ออกนั้นมีคุณภาพตามที่กฎหมายกำาหนด

ทั้งนี้ ในเดือนกรกฎาคม 2558 ได้เกิดอุบัติเหตุนำ้าจากการทำาเหมืองคลาเรนซ์รั่วไหล ลงสู่แม่นำ้าโวลังแกมบีในประเทศออสเตรเลีย 
ซ่ึงภายหลังจากอุบตัเิหต ุบรษิทั Centennial ซึง่เป็นบรษิทัลกูในประเทศออสเตรเลียได้ประสานงานกบัเจ้าหน้าทีภ่าครฐัในการทำาความ
สะอาดและฟื้นฟูระบบนิเวศน์ในแม่นำ้าอย่างเร่งด่วนเป็นลำาดับแรก และได้ดำาเนินการสอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุเพ่ือปรับปรุง
มาตรการเฝ้าระวังและทบทวนขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงให้เข้มข้นมากยิ่งขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่เกิดเหตุการณ์ซำ้าในอนาคต 

มาตรการป้องกันการชะล้างพังทลาย (Soil Erosion Control) และสารแขวนลอยในน�้า
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เหมอืงเชยีงม่วนมอบความยัง่ยนืสูชุ่มชน

เหมืองเชียงม่วน เป็นเหมืองถ่านหินที่เปิดดำาเนินการใน
ช่วงแรกของบริษัทฯ ตั้งอยู่ที่ตำาบลสระ อำาเภอเชียงม่วน 
จังหวัดพะเยา เปิดดำาเนินการเมื่อปี 2539 และปิดทำาการ
นบัตัง้แต่ปี 2552 มีการฟ้ืนฟูพ้ืนทีโ่ดยการปลูกต้นไม้โดย
ใช้พรรณไม้ท้องถ่ิน มีการปรับพ้ืนที่เพ่ือสร้างเสถียรภาพ
ของขุมเหมือง ซึ่งออกแบบให้กักเก็บนำ้าได้ประมาณ 21 
ล้านลูกบาศก์เมตร ปัจจุบันบ่อเหมืองเชียงม่วน กักเก็บ
นำ้าได้ประมาณ 18 ล้านลูกบาศก์เมตร คุณภาพนำ้าในขุม
เหมืองเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพนำ้าผิวดิน ปัจจุบัน
เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์นำ้า และใช้ประโยชน์ในการ
เป็นแก้มลิงป้องกันปัญหานำ้าท่วมในช่วงหน้าฝน และกัก
เก็บนำ้าให้กับชุมชนในช่วงหน้าแล้ง

ในระหว่างดำาเนินการผลิต เหมืองได้มีการขุดพบ
ซากดึกดำาบรรพ์ (ฟอสซิล) ในบริเวณเหมือง ซึ่งมีความ
สำาคัญทางประวัติศาสตร์และโบราณคดีชีววิทยาของ
ประเทศไทยหลากหลายชนดิ อาท ิซากกระดูกและฟันของ
ช้างไตรโลโฟตอน กอมโฟแทร์ ซึ่งเป็นช้างโบราณที่มี 4 
งา จระเข้ ปลา อีเก้ง หมู ลิงอุรังอุตัง เต่า หอยชนิดต่างๆ 
และเมล็ดพืชโบราณ ซึ่งฟอสซิลเหล่านี้มีอายุในช่วงยุคไม
โอซีนตอนกลาง หรือ 13-15 ล้านปีก่อน ซึ่งบริษัทฯ ได้
ร่วมมือกับทางราชการและสถาบันวิจัยทั้งในและต่าง
ประเทศ เพ่ือการเก็บรักษาและวิจัยซากดึกดำาบรรพ์ดัง
กล่าวอย่างต่อเนื่อง

ในปี 2556 บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนนิสิตปริญญาเอก
สาขาบรรพ ชีวินวิทยา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ได้ศึกษาฟอสซิลเต่าจากเหมืองเชียงม่วน 

พบว่าเป็นเต่าชนิดใหม่ของโลกชื่อว่า “คูโอร่า เชียงม่วน
เอนซิส” หรือ ”เต่าหับแห่งเหมืองเชียงม่วน” ซ่ึงเป็น
บรรพบุรุษเต่าหับที่เก่าแก่ที่สุดในโลกที่อาศัยอยู่ในไทย
เมื่อ 12 ล้านปีก่อน

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้ส่งมอบซากดึกดำาบรรพ์ (ฟอสซิล) 
จำานวน 65 รายการ ให้แก่องค์การบริหารส่วนตำาบลสระ 
อำาเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา พร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์
แหล่งถ่านหินบ้านสระเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวและ 
เรียนรู ้ด ้ านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล ้อม  
รวมทั้งบริจาค อาคารนิทรรศการ สิ่ งปลูกสร ้าง  
และทรัพย์สินอ่ืนๆ ให้แก่องค์การบริหารส่วนตำาบลสระ 
และโรงเรียนพระปริยัติธรรมฯ ป่าแขมวิทยา เพ่ือเป็น
แหล่งการเรียนรู้ พื้นที่สันทนาการ ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
รวมถึงเป็นแหล่งกักเก็บนำ้า สามารถใช้ประโยชน์จาก 
พื้นที่เหมืองเก่าได้อย่างยั่งยืนต่อไป



รายงาน เพื่ อการพัฒนา ท่ียั่ งยื น 2558106

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะจัดหาแหล่งพลังงาน เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ ด้วยลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ ที่เป็นผู้จัดหา
พลังงานขั้นต้น ในการดำาเนินธุรกิจ ลูกค้าของธุรกิจถ่านหินส่วน
ใหญ่จะเป็นโรงไฟฟ้า อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ เหล็ก ปิโตรเคมี 
และกระดาษ เป็นต้น ส่วนธุรกิจโรงไฟฟ้านั้น ผลิตภัณฑ์จากโรง
ไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม ได้แก่ ไฟฟ้าซ่ึงจำาหน่ายให้กับลูกค้าที่
เป็นภาครัฐ และความร้อนในรูปของไอนำ้าและนำ้าร้อน สำาหรับ
ลูกค้าที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือน ความสำาคัญ
ของประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมจึงไม่ได้จำากัดอยู่ภายใต้การดำาเนิน
งานของบริษัทฯ เท่านั้น แต่ยังยกระดับครอบคลุมถึงคู่ค้าในห่วง
โซ่ธุรกิจอีกด้วย

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่ธุรกิจ สำาหรับลูกค้าของ
ธรุกจิถ่านหนิ บรษิทัฯ มุ่งเน้นการให้คำาแนะนำาและช่วยเหลือลกูค้า
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ถ่านหินของบริษัทฯ อันส่งผลใน

การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น และได้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าที่ต้องการทำาการค้ากับผู้ขายที่มีการ
จัดการสิง่แวดล้อมเป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้
เปิดเผยข้อมูลการจดัการสิง่แวดล้อมในเหมืองต่าง ๆ  ให้แก่ลูกค้า
เมื่อมีการร้องขอ

สำาหรับผู้รับเหมาของบริษัทฯ นั้น บริษัทฯ มีการดำาเนินการผ่าน
ระบบการบริหารจัดการและกำากับดูแลผู้รับเหมา (Contractor 
Managment System) โดยนำาผลการดำาเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม
มาเป็นส่วนหนึง่ในการพิจารณาคัดเลอืกผูร้บัเหมา และถอืว่าการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภยัของผู้รับเหมา เป็น
ส่วนทีบ่รษิทัฯ ให้ความสำาคัญในการประเมินผลงานของผูร้บัเหมา
ร่วมกับการส่งมอบผลงาน ทั้งนี้ในปีที่ผ่านมา ไม่มีข้อร้องเรียน
หรือเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่
ธุรกิจ

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่ธุรกิจ
G4-19
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“ค่ายเพาเวอร์กรีน ปีที่ 10” สร้างเยาวชนคนรุ่นใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม เรียนรู้ 

“ความหลากหลายทางชีวภาพ”

ระหว่างวันที่ 12-19 ตุลาคม 2558 บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน) ร่วมกับคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จัดโครงการค่ายเยาวชนวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม หรือ “ค่ายเพาเวอร์กรีน” ปีที่ 10 ภายใต้
หัวข้อ “ความหลากหลายทางชีวภาพ กับการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน” (Biodiversity for Envi-
ronmental Development and Sustainability) เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และ 5 สาย
วิทยาศาสตร์ รวม 70 คนจากทั่วประเทศ ได้เรียนรู้เกี่ยวกับความหลากหลายทางชีวภาพ ผ่านการปฏิบัติ

โอกาสนี้ พนักงานบ้านปูฯ และครอบครัวกว่า 40 คน ได้เข้าร่วมกิจกรรมกับเยาวชน อาทิ การเดินป่าและสำารวจ
ความหลากหลายของพืชและสัตว์จากภูเขาถึงทะเล ณ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาเขียว-เขาชมภู่ และศูนย์ศึกษา
ธรรมชาตแิละอนรุกัษ์ป่าชายเลนเพ่ือการท่องเทีย่วเชงินเิวศ จงัหวดัชลบรุ ีและการเข้ารบัชมการจัดแสดงนทิรรศการ
โครงงานกลุ่มวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมของเยาวชนที่เข้าร่วมในครั้งนี้ และในโอกาสเดียวกันนี้ บริษัทฯ ยังได้คัด
เลือกนกัเรยีนทีมี่ผลงานดีเด่นไปทศันศกึษาโครงการด้านความหลากหลายทางชวีภาพทีป่ระเทศอินโดนเีซีย ซ่ึงเป็น
ประเทศที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูงเป็นอันดับสองของโลก เพ่ือต่อยอดความรู้เกี่ยวกับความหลากหลาย
ทางชีวภาพในระดับสากล และยังสามารถเชื่อมโยงสู่โครงการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพที่เหมืองบาริน
โตและเหมืองอินโดมินโค ประเทศอินโดนีเซีย ของบริษัท ITM ซึ่งเป็นบริษัทลูกของบ้านปูฯ ในประเทศอินโดนีเซีย 
ทีไ่ด้ร่วมมือกบัสถาบนัวทิยาศาสตร์อินโดนเีซีย (Indonesia Sciences Institute: LIPI) เพ่ือพ้ืนฟูสภาพพ้ืนทีร่ะหว่าง
และหลังการทำาเหมืองให้มีความหลากหลายทางชีวภาพตามเดิม
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สมาชิกภาพ

ชือ่องค์กร

Environmental Engineering Association of Thailand

Australian Coal Association Low Emissions 

Technology Pty Ltd (ACALET)

Coal Mining Abatement Technology Support 

Package (CMATSP) – Project Oversight 

Committee

Executive Committee NSW Minerals Council

NSW Minerals Council Board

Coal Innovation NSW (CINSW)

Australian Coal Association Limited Project 

(ACARP)

-Underground Committee

-Research Committee

NSW Minerals Council Environment and 

Community Committee

University of Queensland Centre for Mined Land 

Rehabilitation Advisory Board

MCA Climate Change Committee

สมาชกิทัว่ไป

ผูอ้ำานวยการ

สมาชกิ

สมาชกิ

ผูอ้ำานวยการ

สมาชกิ

ผูอ้ำานวยการ

สมาชกิ

สมาชกิ

สมาชกิ

สมาชกิ

สมาชกิ

ประชมุ

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ไทย

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี

สถานะสมาชิก ประเทศบทบาทที่มีต่อองค์กร
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รางวัลและความส�าเร็จ

หน่วยธุรกจิ

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน

โรงไฟฟ้าเจ้ิงติง้

โรงไฟฟ้าโจวผงิ

เหมืองบารนิโต

เหมืองอินโดมินโค

เหมืองโจ-ร่ง

เหมืองคิทาดิน-
เอ็มบาลตุ

เหมืองคิทาดิน-
ทนัดุง มายงั

เหมืองทรบูาอินโด

3in1 Quality Safety Environmental 
Management System certifications
3in1 Quality Safety Environmental 
Management System certifications
3in1 Quality Safety Environmental 
Management System certifications
Advanced Units of Environmental 
Production
ISO 14001:2004
Green Certificate - PROPER
Silver Level - Environmental  
Management Award
ISO 14001:2004
Green Certificate - PROPER
Gold Level - Environmental  
Management Award
Blue Level - PROPER

Bronze Level - Environmental 
Management Award
Blue Certificate - PROPER
Blue Level - PROPER

Silver Level - Environmental  
Management Award
ISO 14001:2004
Bronze Level - Environmental 
Management Award
Green Certificate - PROPER
Blue Level - PROPER

Silver Level - Environmental  
Management Award

The International Certification Network: IQNET and  
China Quality Certification Center: CQC
The International Certification Network: IQNET and  
China Quality Certification Center: CQC
The International Certification Network: IQNET and  
China Quality Certification Center: CQC
Local Government

BSI Indonesia
East Kalimantan Governor
Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal
SGS United Kingdom
East Kalimantan Governor
Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal
Ministry of Environment and Forestry of the Republic of 
Indonesia
Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal
East Kalimantan Governor
Ministry of Environment and Forestry of the Republic of 
Indonesia
Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal
SAI GLOBAL
Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal
East Kalimantan Governor
Ministry of Environment and Forestry of the Republic of 
Indonesia
Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal

รางวัล/ความส�าเร็จ สถาบันที่มอบรางวัล
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ชุมชน
ปณธิานในการดำาเนนิธรุกจิทีบ่รษิทัฯ ยดึม่ันมากว่า 3 ทศวรรษ ตัง้แต่เริม่ดำาเนนิกจิการ คือ “อุตสาหกรรมทีดี่จะต้องพัฒนาควบคู่ไป
กบัการพัฒนาสงัคมและสิง่แวดล้อม” บรษิทัฯ จึงมุ่งม่ันสร้างสมดุลระหว่างการเตบิโตทางธรุกจิ กบัการพัฒนาชมุชนและสงัคมทัง้ใน
และนอกกระบวนการผลติของบรษิทัฯ โดยมุ่งเน้นดำาเนนิกจิกรรมการผลิตในทกุขัน้ตอนด้วย “ความใส่ใจและคำานงึถงึความรบัผดิชอบ” 
ต่อผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่ ภายใต้นโยบายการพัฒนาชมุชน (Community Development Policy)

เพ่ือสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ ได้นำา 
ข้อกำาหนดของรัฐบาลท้องถิ่นประกอบกับแนวปฏิบัติในระดับสากลมาปรับใช้ใน 
การกำาหนดกลยุทธ์ด้านชุมชน ตัวอย่างเช่น บริษัทฯ ได้นำาเป้าหมายการพัฒนา 
แห่งสหสัวรรษ (Millennium Development Goals : MDGs) ทัง้ 8 ข้อมาผนวก
เป็นส่วนหนึ่งกับแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนาชุมชนของธุรกิจถ่านหินในประเทศ
อินโดนเีซยีมาตัง้แต่ปี 2551

นอกจากนี ้จากทีเ่ป้าหมายการพัฒนาแห่งสหสัวรรษได้สิน้สดุลงในปี 2558 เพ่ือให้
เกดิความต่อเนือ่งของการพัฒนา บรษิทัฯ ได้นำาเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื หรอื 
Sustainable Development Goals (SDGs) ทีอ่งค์การสหประชาชาตไิด้กำาหนด 
ขึ้นใหม่ เม่ือเดือนกันยายน 2558 มาปรับกลยุทธ์และเป้าหมายด้านชุมชน ด้วย 
ความเชือ่ม่ันว่า เม่ือบรษิทัฯ ส่งเสรมิศกัยภาพให้ชมุชนมีความเข้มแขง็และสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาว จะทำาให้ธรุกจิของบรษิทัฯ ได้รบัการสนบัสนนุจากชมุชน
และดำาเนนิการไปอย่างราบรืน่สูค่วามยัง่ยนื

เนือ่งด้วยลักษณะธรุกจิประกอบกบัข้อจำากดัทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละประเทศ บรษิทัฯ  
จึงมีการจดัการเกีย่วกบัชมุชนทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละประเทศทีบ่รษิทัฯ ดำาเนนิธรุกจิ 
ทัง้นี ้ประเด็นด้านสงัคมทีบ่รษิทัฯ และผูมี้ส่วนได้เสยีให้ความสำาคัญ ได้แก่
   งานพัฒนาชมุชน
   การมีส่วนร่วมกบัชมุชน

งานพัฒนาชุมชน
การมีส ่วนร่วมกับช ุมชน

ประเด ็นที ่ส �าค ัญ
G4-19
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งานพัฒนาชุมชน
แม้ว่าพ้ืนที่ปฏิบัติงานของบริษัทฯ ในประเทศอินโดนีเซียทั้งหมดจะ 
ตัง้อยูบ่นเกาะกาลิมันตนั แต่ด้วยอัตลกัษณ์ของชมุชนทีแ่ตกต่างกนั
ในแต่ละพ้ืนที ่ ประกอบกบัลกัษณะของธรุกจิเหมืองทีจ่ะมีการสิน้สดุ
การดำาเนนิกจิกรรมการผลิตเม่ือเวลาผ่านไประยะหนึง่ บรษิทัฯ  จึงได้
แบ่งโครงการพัฒนาชุมชนออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการ 
ทำาเหมือง ระยะการทำาเหมือง และระยะหลงัสิน้สดุการทำาเหมือง

ในระยะก่อนการทำาเหมือง บรษิทัฯ ให้ความสำาคัญกบัการทำาความเข้าใจและแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างบรษิทัฯ กบัชมุชน
รอบข้าง เพ่ือให้เข้าถงึประเด็นด้านความยัง่ยนื โดยมีแนวทางการดำาเนนิงานดังต่อไปนี้

เกบ็ข้อมูลและวเิคราะห์กลุม่ผูมี้ส่วนได้เสยี (Stakeholder Analysis) เพ่ือใช้กำาหนดแนวทางการมีส่วนร่วม
ศกึษาข้อมูลชมุชน (Social Mapping) เพ่ือเป็นรายละเอียดในการจัดทำาแผนพัฒนาชมุชน
จัดทำาแผนหลกั (Master Plan) ในการ  พัฒนาชมุชน ซ่ึงจะใช้เป็นแนวทางในการดำาเนนิกจิกรรม ตลอดระยะเวลาตัง้แต่
ก่อนการดำาเนนิโครงการจนกระทัง่ปิดเหมือง
จัดตัง้คณะกรรมการทีป่รกึษาชมุชน (CCC) ประกอบด้วยตวัแทนจากภาครฐั ชมุชน และบรษิทัฯ เพ่ือทำาหน้าทีว่างแผน
การดำาเนนิโครงการต่างๆ รวมทัง้ตดิตามประเมินผล
ในกรณทีีพ้ื่นทีท่ีบ่รษิทัฯ ได้รบัอนญุาตสมัปทานทำาเหมืองทบัซ้อนกบัพ้ืนทีท่ำากนิของชมุชน บรษิทัฯ มีหลักเกณฑ์ในการจ่าย
ค่าชดเชยอย่างเป็นธรรมและเป็นทีพึ่งพอใจ

ตลอดระยะเวลาทำาเหมือง บรษิทัฯ ทำางานอย่างใกล้ชดิกบัคณะกรรมการทีป่รกึษาชมุชน (CCC) โดยเน้นการพัฒนาความรูแ้ละ
ประสบการณ์ในการบรหิารจัดการแก่ทกุภาคส่วน เพ่ือสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชมุชน (Maturity Building) โดยมีแนวทางการ
ดำาเนนิงานดังต่อไปนี้

สำารวจการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้เสยี (Stakeholder Perception Survey) เพ่ือให้ทราบถงึทศันคตขิองชมุชนและผูเ้กีย่วข้อง
ทีมี่ต่อบรษิทัฯ และโครงการพัฒนาชมุชน
จัดทำาแผนกลยทุธ์ระยะยาว และแผนการทำางานประจำาปี
ทบทวนแผนการดำาเนนิงานในการพัฒนาชมุชน ผ่านทางการประชมุใหญ่ด้านการพัฒนาชมุชน (Community Development  
Officer Forum : CDO Forum) ปีละสองครัง้
พัฒนาศกัยภาพคณะกรรมการทีป่รกึษาชมุชน ทัง้ในด้านการบรหิารจดัการ และความรูเ้ฉพาะทาง
ตดิต่อการดำาเนนิงานอย่างใกล้ชดิในทกุระดับ เพ่ือให้ม่ันใจว่าเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ำาหนด

เพ่ือให้ม่ันใจว่าการพัฒนาชมุชนของบรษิทัฯ จะนำาไปสูช่มุชนทีพ่ึ่งพาตนเองได้อย่างยัง่ยนืตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ บรษิทัฯ ยงัคงการ
มีส่วนร่วมในพ้ืนทีภ่ายหลังสิน้สดุการทำาเหมือง โดยมีแนวทางการดำาเนนิงานดังต่อไปนี้

จัดทำาแผนการดำาเนนิงานพัฒนาชมุชน หลงัการปิดเหมืองร่วมกบัคณะกรรมการทีป่รกึษาชมุชน และหน่วยงานท้องถิน่ที่
เกีย่วข้องล่วงหน้าก่อนเหมืองปิด ซึง่แผนดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึง่ในแผนปิดเหมือง (Mine Closure Plan)
สนบัสนนุงานพัฒนาชมุชนหลงัจากสิน้สดุการทำาเหมืองให้เป็นไปตามแผนงานอีกไม่น้อยกว่า 3 ปี หรอืตามทีก่ฎหมาย
กำาหนด เพ่ือให้ชมุชนสามารถดำาเนนิการโครงการต่างๆ ต่อไปได้อย่างเข้มแขง็และยัง่ยนื
ประสานความร่วมมือกบัหน่วยราชการทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึสถานศกึษาในท้องถิน่ เพ่ือช่วยสนบัสนนุโครงการพัฒนาชมุชน 
อย่างต่อเนือ่งต่อไป

ระยะก่อนการท�าเหมือง (Pre-mining stage)

ระยะการท�าเหมือง (Mining stage)

ระยะหลังสิ้นสุดการท�าเหมือง (Post-mining stage)

G4-19
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บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนตั้งแต่ก่อน 
การทำาเหมือง ทำาให้เข้าใจความต้องการของชมุชน และสามารถ
สร้างการมีส่วนร่วมและความไว้วางใจระหว่างกัน นอกจากนี้ 
บรษิทัฯ ยงัให้ความสำาคัญในการทำางานร่วมกบัรฐับาลท้องถิน่และ
ผูร้บัเหมาในการพัฒนาโครงการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
และเกดิประโยชน์สงูสดุต่อชมุชน 

ในการดำาเนนิการ บรษิทัฯ กำาหนดให้มีมาตรฐานการปฏบิตังิาน  
(Standard Operation Procedure) ด้านพัฒนาชมุชน ทำาให้ผู้
ปฏบิตังิานด้านพัฒนาชมุชนของบรษิทัฯ มีแนวทางการปฏบิตัทิี่
ชดัเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกนัในทกุพ้ืนทีท่ำางาน

บริษัทฯ จัดให ้ มีพนักงานพัฒนาชุมชน (Communi ty  
Development Officer : CDO) เข้าไปทำางานในแต่ละพ้ืนทีอ่ย่าง
เพียงพอ ส่งผลให้สามารถดำาเนินโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตร่วมกับชุมชนได้อย่างใกล้ชิด และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
ในการดำาเนินการ ฝ่ายพัฒนาชุมชนจะทำางานร่วมกับฝ่ายอ่ืนๆ  
ในบริษัทฯ โดยร่วมกันวางแผน ติดตาม และประเมินผล เพ่ือ 
ลดผลกระทบต่อชุมชนที่อาจเกิดจากการดำาเนินงานของบริษัทฯ 
ภายใต้การกำากบัดูแลของผูบ้รหิารอย่างสมำา่เสมอ 

ทัง้นี ้นอกเหนอืจากการตดิตามความคืบหน้าผ่านทางการประชมุ
แล้ว ผู้บริหารของบริษัทฯ ยังได้เข้าเยี่ยมชมการดำาเนินงาน 
โครงการต่างๆ ในชมุชนอย่างต่อเนือ่ง ซึง่นอกจากจะได้ตดิตาม
ความก้าวหน้าของโครงการในพ้ืนทีป่ฏบิตังิานจรงิแล้ว ผูบ้รหิารยงั
มีโอกาสได้พบกบัผูน้ำาชมุชนและประชาชนในพ้ืนที ่เพ่ือให้ม่ันใจใน
แนวทางการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ

บรษิทัฯ ให้ความสำาคัญกบัการมีส่วนร่วมของชมุชน ตัง้แต่การจัด 
ทำาแผนงานโครงการ เพ่ือให้ได้โครงการทีมี่วตัถปุระสงค์เหมาะสม 
และตรงตามความต้องการของชุมชน รวมถึงสอดคล้องกับ
แผนการพัฒนาของภาครัฐ โดยบริษัทฯ ได้ร่วมกับชุมชนตั้ง 
คณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน (Community Consultative  
Committee : CCC) ทีป่ระกอบด้วยตวัแทนจากรฐับาลท้องถิน่ 
ตวัแทนจากชมุชน และตวัแทนจากบรษิทัฯ โดยจัดให้มีการประชมุ 
CCC ประจำาปี เพ่ือร่วมกนัเสนอแผนงาน ทบทวนและประเมิน
ความก้าวหน้าของโครงการทีผ่่านมา รวมถงึพิจารณาปรบัปรงุให้
โครงการต่างๆ มีประสทิธภิาพสงูขึน้ ในระหว่างปี คณะกรรมการ 
CCC จะร่วมกนัตดิตามความก้าวหน้า และแก้ไขปัญหา อุปสรรค
ต่างๆ ให้โครงการดำาเนนิไปอย่างต่อเนือ่ง

แนวทางการบริหาร กระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน
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เพ่ือสร้างคุณค่าอย่างยัง่ยนืให้กบัชมุชนและผูมี้ส่วนได้เสยีทกุกลุม่ 
บรษิทัฯ ได้นำาเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหสัวรรษ (Millennium  
Development Goals : MDGs) ทั้ง 8 ข้อ อันประกอบด้วย  
(1) ขจัดความยากจนและความหิวโหย (2) ให้เด็กทุกคนได้รับ 
การศกึษาระดับประถมศกึษา (3) ส่งเสรมิบทบาทสตรแีละความ
เท่าเทยีมกนัทางเพศ (4) ลดอัตราการตายของเด็ก (5) พัฒนา
สขุภาพสตรมีีครรภ์ (6) ต่อสูโ้รคเอดส์ มาลาเรยี และโรคสำาคัญอ่ืนๆ 
(7) รักษาและจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (8) ส่งเสริม 
การเป็นหุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนาในประชาคมโลก มาผนวกเป็น 
ส่วนหนึง่กบัแผนกลยทุธ์ด้านการพัฒนาชมุชนของธรุกจิถ่านหนิใน
ประเทศอินโดนเีซียมาตัง้แต่ปี 2551

จากที่เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษได้สิ้นสุดลงในปี 2558 
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของการพัฒนา องค์การสหประชาชาติ
ได้กำาหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่ เรียกว่า เป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ (SDGs) โดยประกาศใช้ตั้งแต่เดือน
กันยายน 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 
15 ปี ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย ได้แก่ (1) ความยากจน  
(2) ความหิวโหย (3) สุขภาวะ (4) การศึกษา (5) ความเท่าเทียม
ทางเพศ (6) นำา้และการสขุาภิบาล (7) พลังงาน (8) เศรษฐกจิและ
การจ้างงาน (9) โครงสร ้างพ้ืนฐานและการปรับให้เป ็น
อุตสาหกรรม (10) ความเหลื่อมลำ้า (11) เมืองและการตั้งถิ่นฐาน
ของมนุษย์ (12) แบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน  
(13) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ (14) 
ทรัพยากรทางทะเล (15) ระบบนิเวศและความหลากหลาย 
ทางชวีภาพ (16) สงัคมและความยตุธิรรม (17) หุน้ส่วนความร่วมมือ
และการปฏิบัติให้เกิดผล

บริษัทฯ ได้นำาหลักการ SDGs มาปรับกลยุทธ์และเป้าหมายด้าน
ชุมชนในช่วงปลายปี 2558 ด้วยความเชื่อมั่นว่า เมื่อบริษัทฯ ส่ง
เสรมิศกัยภาพให้ชมุชนมีความเข้มแขง็และสามารถพ่ึงพาตนเอง
ได้ในระยะยาว จะทำาให้ธรุกจิของบรษิทัฯ ได้รบัการสนบัสนนุจาก
ชุมชนและดำาเนินการไปอย่างราบรื่นสู่ความยั่งยืน

เพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติของชุมชนและผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อบริษัทฯ 
และโครงการพัฒนาชมุชน รวมถงึเป็นช่องทางการรบัข้อเสนอแนะ
จากชุมชน บริษัทฯ ได้จัดทำาการสำารวจการรับรู้ของชุมชนอย่าง
สมำ่าเสมอ ทั้งนี้ บริษัทฯ นำาผลที่ได้จากการสำารวจมาปรับปรุง 
การดำาเนนิงาน เพ่ือให้โครงการพัฒนาชมุชนเกดิประโยชน์สงูสดุ 
การสำารวจการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้เสยีครัง้ล่าสดุจัดทำาเม่ือช่วงปลาย
ปี 2558 ทีเ่หมืองทรบูาอินโด ในประเทศอินโดนเีซีย

นอกเหนอืจากการอบรมพนกังานตามมาตรฐานของสายทรพัยากร
มนษุย์อย่างต่อเนือ่งแล้ว บรษิทัฯ ยงัจัดหลักสตูรอบรมเฉพาะทาง
ให้กบัพนกังานพัฒนาชมุชน (CDO) อีกด้วย เพ่ือพัฒนาพนกังาน
ให้สามารถทำางานได้เตม็ประสทิธภิาพ ท่ามกลางความหลากหลาย
ของชมุชน สถานการณ์ และสภาพแวดล้อม ตวัอย่างเช่น ในปี 2558 
บรษิทัฯ ได้จดัอบรมเรือ่ง Social & Culture Issues in Communities 
และ Motivation Techniques รวมไปถึงการศึกษาดูงาน 
ในโครงการพัฒนาชุมชนที่ประสบความสำาเร็จ โดยมุ่งหวังที ่
จะนำาความรูท้ีไ่ด้มาประยกุต์ใช้กบังานทีร่บัผดิชอบอยูต่่อไป

เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน การส�ารวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder 
Perception Survey)

การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานพัฒนาชุมชน
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ด้วยลกัษณะของธรุกจิเหมือง ทีมี่การจัดจ้างผูร้บัเหมา เพ่ือรบัช่วง
ดำาเนนิงานในบางกจิกรรมการผลิต เช่น งานขดุ งานขนส่ง ซึง่
บรษิทัผูร้บัเหมาเหล่านีมี้ความพร้อมทัง้ด้านบคุลากรและเครือ่งมือ
เครื่องจักร ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ประสานความร่วมมือด้าน 
การพัฒนาชุมชนกับผู้รับเหมา โดยมีการประชุมร่วมกันระหว่าง 
บรษิทัฯ กบัผูร้บัเหมารายใหญ่ เพ่ือสร้างความเข้าใจ แลกเปล่ียน
ความรูแ้ละประสบการณ์ รวมถงึร่วมวางแผนการดำาเนนิโครงการ 
เพ่ือลดความซำา้ซ้อนของโครงการ ทำาให้สามารถใช้ทรพัยากรทีมี่
อยูจ่ำากดัของแต่ละหน่วยงานได้มีประสทิธภิาพสงูขึน้ เช่น โครงการ
ฝึกอบรมการซ่อมเครือ่งจกัร บรษิทัฯ จะเป็นผูด้ำาเนนิการเตรยีม 
ความพร้อมของสถานที่และรถรับส่ง ส่วนผู ้รับเหมาจะเป็น 
ผูฝึ้กอบรม เนือ่งจากมีความเชีย่วชาญเฉพาะด้านมากกว่าบคุลากร
ของบรษิทัฯ เป็นต้น ส่งผลให้ชมุชนได้รบัประโยชน์จากโครงการ 
ดังกล่าวมากขึน้ทัง้ปรมิาณและคุณภาพ

ในประเทศอินโดนเีซีย บรษิทัฯ ได้ประสานความร่วมมือกบัผูร้บั
เหมารายใหญ่ของบรษิทัฯ ได้แก่ PAMA, Riung Mitra, RML และ 
CPA ในการดำาเนนิโครงการพัฒนาชมุชน ตวัอย่างโครงการทีมี่
การประสานความร่วมมือกับผู้รับเหมาในรอบปีที่ผ่านมา เช่น 
โครงการส่งเสริมอาชีพและฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาอาชีพ โครงการ
สนบัสนนุด้านการศกึษา และโครงการพัฒนาด้านสขุภาพอนามัย 
เป็นต้น 

เพ่ือให้ม่ันใจในประสิทธิภาพการดำาเนินงานด้านพัฒนาชุมชน  
รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามมาตรฐาน 
การปฏิบตังิาน บรษิทัฯ ได้นำาระบบการสอบทานคุณภาพ (Quality 
Assurance Review : QAR) มาใช้ตรวจสอบการดำาเนินงาน 
ด้านพัฒนาชุมชน โดยเริ่มที่ประเทศอินโดนีเซียเป็นครั้งแรก 
ในปี 2558

บริษัทฯ ได้ให้ความสำาคัญกับการที่สตรีเข้ามามีส่วนร่วม และ 
มีบทบาทในงานพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจของ
ครอบครัวและชุมชน จึงได้มีการส่งเสริมกิจกรรมหลายอย่าง 
ตรงไปยังกลุ่มแม่บ้าน ทำาให้กลุ่มแม่บ้านได้พัฒนาศักยภาพ  
ทัง้เรือ่งการประกอบอาชพี การตลาด การบรหิารจัดการ รวมถงึ
บทบาทของการเป็นผูน้ำา

บริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะสร้างเสริมสวัสดิภาพสาธารณะ โดยเฉพาะ 
ความเสีย่งด้านความปลอดภัยและสวสัดิภาพของชมุชนจากการ
ลักลอบทำาเหมืองขนาดเล็กในพ้ืนที่สัมปทานของบริษัทฯ ทั้งนี้ 
บรษิทัฯ ได้ประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องเพ่ือดำาเนนิ
การป้องปรามและสร้างแนวร่วมโดยเน้นให้ชุมชนโดยรอบพ้ืนที่
ดำาเนนิงานร่วมกนัสอดส่องดูแลอย่างต่อเนือ่ง

ชมุชน 23 หมู่บ้านทีต่ัง้อยูใ่นพ้ืนทีใ่กล้เคียงกบัเหมืองทรบูาอินโด
และเหมืองบารินโต มีประชากรเป็นเผ่าดายัคซึ่งถือว่าเป็น 
เผ่าพ้ืนเมืองของเกาะกาลมัินตนั บรษิทัฯ เปิดโอกาสให้ชนพ้ืนเมือง
เหล่านี้ได้เข้าทำางาน เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้กับครอบครัว  
อีกทั้งยังได้พัฒนาศักยภาพชนพ้ืนเมืองโดยจัดฝึกอบรมพัฒนา 
ฝีมือแรงงานให้กบัเยาวชนและผูท้ีอ่ยูใ่นวยัทำางาน เช่น หลกัสตูร
การขับรถบรรทุก การซ่อมบำารุงเครื่องยนต์หนัก การซ่อม
เครือ่งยนต์ขนาดเลก็และรถจักรยานยนต์ เป็นต้น ทำาให้ผูผ่้านการ
อบรมมีโอกาสหางานได้ง่ายขึน้ รวมทัง้ได้รบัค่าตอบแทนทีส่งูขึน้ 
ยิง่ไปกว่านัน้ ผูท้ีผ่่านการอบรมยงัมีโอกาสได้เข้าทำางานกบับรษิทั
ผูร้บัเหมาทีร่่วมกบับรษิทัฯ อีกด้วย 

การพัฒนาชุมชนในห่วงโซ่ธุรกิจ 

การสอบทานคุณภาพ 

การส่งเสริมบทบาทสตรี

การส่งเสริมสวัสดิภาพสาธารณะ

การพัฒนาชุมชนเผ่าพื้นเมือง
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การประชุมใหญ่ด้านการพัฒนาชุมชนประจ�าปี

การประชุมใหญ่ด้านการพัฒนาชุมชนหรือ CDO Forum เป็นส่วนหนึ่งของแผนการดำาเนินงานการพัฒนาชุมชนใน
ประเทศอินโดนีเซีย ภายใต้นโยบายการพัฒนาชุมชน การประชุมดังกล่าวจัดขึ้นเพื่อให้แต่ละเหมืองได้นำาเสนอผล
การดำาเนินงานในรอบปีที่ผ่านมารวมทั้งแผนงานที่จะดำาเนินต่อไป ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนความรู ้และ
ประสบการณ์ระหว่างกัน อีกทั้งมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน นอกจากนี้
ยงัเป็นการสร้างเครอืข่ายและความผกูพันในการทำางานร่วมกนั ระหว่างพนกังานพัฒนาชมุชน (CDO) ของทกุเหมือง
ในประเทศอินโดนีเซีย

การประชุมดังกล่าวจัดขึ้นเป็นประจำาทุกปีตั้งแต่ปี 2547 โดยครั้งล่าสุดจัดขึ้นเม่ือวันที่ 18-20 มกราคม 2559  
ทีก่รงุจาการ์ตา ประเทศอินโดนเีซยี ทัง้นี ้มีผูเ้ข้าร่วมการประชมุทัง้หมด 38 คน ประกอบด้วยระดับผูบ้รหิารจำานวน 
14 คน และพนักงานพัฒนาชุมชนอีก 24 คน จากสำานักงานกรุงเทพฯ สำานักงานจาการ์ตา และเหมืองทุกแห่ง 

ด้วยความท้าทายที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองของงานพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดำาเนินงานของเหมืองบาง
แห่งที่เริ่มเข้าสู่ระยะสิ้นสุดการทำาเหมือง การเตรียมการและประสานงานที่ดีจึงเป็นสิ่งที่พนักงานพัฒนาชุมชน 
ทุกคนให้ความสำาคัญอย่างยิ่ง เพื่อบรรลุเป้าหมายที่บริษัทฯ ตั้งไว้
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ด้วยพ้ืนฐานของนโยบายการพัฒนาชุมชน ประกอบกับแนวปฏิบัติใน
ระดับสากล ท้ังเป ้าหมายการพัฒนาแห ่งสหัสวรรษและ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน บริษัทกำาหนดเป้าหมายของ
โครงการพัฒนาชุมชนในประเทศอินโดนีเซีย 6 ด้านดังนี้

1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสร้างรายได้ เพื่อ
สร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจในระยะยาวให้
กับชุมชน

2. การพัฒนาด้านการศึกษา เพ่ือยกระดับ
ศกัยภาพของคนในชมุชนผ่านทางการศกึษา

3. การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เพื่อ
เป็นพื้นฐานการดำาเนินชีวิต

4. การพัฒนาด้านสขุภาพอนามัยและสาธารณสขุ
มูลฐาน เพ่ือสุขอนามัยที่ดีของคนในชุมชน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหญิงตั้งครรภ์และเด็กก่อน
วัยเรียน

5. การอนุรักษ ์สิ่ งแวดล ้อม เ พ่ือสร ้างจิตสำานัก 
ด้านสิ่งแวดล้อมของคนในชุมชน

6. การส่งเสริมด้านสังคม วัฒนธรรม และความสัมพันธ์กับ
ชุมชน เพื่อกระชับความสัมพันธ์ และเข้าใจในวิถีชีวิตของชุมชน
ให้ดียิ่งขึ้น

ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้จัดสรรงบประมาณให้กบัโครงการต่างๆ ตามสดัส่วนความสำาคัญ
และความจำาเป็น โดยในปี 2558 มีสัดส่วนของงบประมาณดังนี้

เป้าหมายโครงการพัฒนาชุมชน 6 ด้าน

ประเภทโครงการ

การพัฒนาด้านเศรษฐกจิและสร้างรายได้
การพัฒนาด้านการศกึษา
การพัฒนาด้านสาธารณปูโภคพ้ืนฐาน
การพัฒนาด้านสขุภาพอนามัยและสาธารณสขุมูลฐาน
การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม
การส่งเสรมิด้านสงัคม วฒันธรรม และความสมัพันธ์กบัชมุชน 
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เหมอืง

เหมืองอินโดมินโค

เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลตุ

กิจกรรมด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างรายได้

ส่งเสริมการทำานา โดยพัฒนาในสองรูปแบบ คือ (1) การเป็นแหล่งผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าว 
สายพันธุดี์ เพ่ือจำาหน่ายให้กบัส่วนราชการทีน่ำาไปสนบัสนนุให้กบัเกษตรกร และจำาหน่ายให้
กบัเกษตรกรทัว่ๆไป เพ่ือนำาไปเพาะปลกู และ (2) การมีโรงสขีองกลุม่เกษตรกรเอง ทีท่าง
เหมืองได้สนบัสนนุการบรรจุข้าวสารทีมี่เครือ่งหมายการค้าของกลุม่ ไปจนถงึการหาช่องทาง
จัดจำาหน่ายให้ด้วย ซ่ึงเป็นการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ทำาให้เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมขึน้
ส่งเสริมการปลูกผัก การปลูกยางพารา การปลูกปาล์มนำ้ามัน การปลูกไม้ผลชนิดต่างๆ  
เพ่ือจำาหน่ายในท้องถิน่
ส่งเสริมการเพาะเลี้ยงสาหร่ายทะเล (Seaweed) ซ่ึงมีผู้เข้าร่วมโครงการกว่า 200 คน 
ครอบคลุมใน 3 หมู่บ้าน
เสรมิการเลีย้งสตัว์ ได้แก่ การเล้ียงโค การเลีย้งแพะ รวมถงึการเลีย้งปลา ในปีนี ้ได้พัฒนา
เกษตรกรหนึง่กลุ่ม ให้เป็นผูเ้พาะพันธุล์กูปลา จำาหน่ายให้กบัผูเ้ล้ียงทัว่ไป
ส่งเสรมิการแปรรปูอาหารหลากหลายชนดิให้กบักลุ่มแม่บ้าน รวมไปถงึส่งเสรมิการตลาด  
มีบรรจุภัณฑ์และตราสนิค้าเป็นของกลุ่มเอง
สนับสนุนกลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้า ได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมเติม สามารถรับงานตัดเครื่องแบบ
พนกังานของเหมืองได้ เป็นการเพ่ิมรายได้ให้กบัสมาชกินอกเหนอืจากรบังานทัว่ไปในหมู่บ้าน
ส่งเสริมกลุ่มเพาะกล้าไม้ ได้เพาะกล้าต้นไม้จำาหน่ายให้กับเหมือง เพ่ือนำาไปปลูกในพ้ืนที่
โครงการฟ้ืนฟูหลังการทำาเหมือง
จัดฝึกอบรมการขบัรถยนต์หลักสตูรระยะยาว 3 เดือน มีผูผ่้านการอบรมจำานวน 20 คน 
สามารถหางานทำาเป็นพนกังานขบัรถ ซ่ึงเป็นการสร้างงานอีกทางหนึง่
ร่วมมือกบัผูร้บัเหมา จัดการฝึกอบรมอาชพีงานบรกิารอย่างต่อเนือ่ง ได้แก่ การซ่อมเครือ่งยนต์
ขนาดใหญ่ และการซ่อมรถจักรยานยนต์ ทำาให้ผูผ่้านการฝึกอบรมมีโอกาสในการประกอบ
อาชพีมากขึน้ โดยส่วนหนึง่ บรษิทัผูร้บัเหมาจะรบัไปทำางาน
เปิดร้านจำาหน่ายผลิตภัณฑ์และผลผลิตจากชุมชนโดยตั้งอยู่ในตัวเมืองบอนตัง เพ่ือเป็น 
ช่องทางการตลาดให้กบัสมาชกิได้อีกทางหนึง่

ส่งเสรมิการการทำานาโดยใช้เทคนคิใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมผลผลิตไปใน 2 หมู่บ้าน 
พัฒนาเกษตรกรจำานวน 8 ราย ให้ผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวจำาหน่ายให้กับหน่วยงานส่งเสริม
การเกษตรของภาครฐั เพ่ือนำาไปสนบัสนนุเกษตรกรรายอ่ืนๆ ซ่ึงทำาให้มีรายได้เพ่ิมขึน้ 
ส่งเสรมิการปลกูผกั ปลูกข้าวโพดหวาน ทีส่ามารถสร้างรายได้ต่อเนือ่งทัง้ปี และมีการสร้าง
โรงงานแปรรปูมันสำาปะหลัง ทีจ่ะทำาให้เกษตรกรจำาหน่ายผลผลิตได้ในราคาทีส่งูขึน้
ส่งเสรมิการเล้ียงสตัว์ ได้แก่ การเล้ียงโคเนือ้ให้กบัเกษตรกร 8 กลุ่ม จำานวนสมาชกิรวม 117 
คน การเลีย้งไก่เนือ้ มีสมาชกิ 5 กลุ่ม จำานวน 112 คน ผลติไก่เนือ้ส่งตลาดได้ปีละไม่ตำา่กว่า 
200,000 ตวั 

1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสร้างรายได้
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เหมอืง กิจกรรมด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างรายได้

เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลตุ

เหมืองทรบูาอินโด

เหมืองโจ-ร่ง

ส่งเสรมิการเล้ียงปลาในกระชงั นีมี้จำานวนสมาชกิ 59 คน จำานวนกระชงัปลา 1,495 กระชงั
ส่งเสรมิให้เกษตรกรเพาะพันธุป์ลาเพ่ือจำาหน่ายลกูปลา ซึง่นอกจากสร้างรายได้ทีดี่แล้วยงั
ทำาให้ผูเ้ลีย้งปลาในพ้ืนทีใ่กล้เคียงซ้ือลกูปลาได้ง่ายขึน้และราคาถกูลง 
ส่งเสรมิการเล้ียงแพะให้กบัเกษตรกร จำานวน 15 คน นอกจากนีมี้การส่งเสรมิการเล้ียงเป็ด
สนับสนุนกลุ่มแม่บ้านในการแปรรูปอาหาร และการทำาขนม เพ่ือสร้างรายได้เสริมให้กับ
ครอบครวั
จัดตัง้ศนูย์เรยีนรูด้้านพัฒนาชมุชนของเหมืองคิตาดิน-เอ็มบาลตุ เป็นแหล่งศกึษาดูงานและ
เรยีนรูข้องหน่วยงานราชการ บรษิทัเอกชนทีมี่งานด้านพัฒนาชมุชน เกษตรกร มหาวทิยาลัย 
รวมถึงการฝึกงานของนักศึกษาในด้านการพัฒนาชุมชนตลอดทั้งปี ทั้งยังเป็นสถานที่ที่
มหาวทิยาลัยและรฐับาล นำาผูดู้งานจากต่างประเทศมาศกึษางานทีน่ีใ่นหลายโอกาส

ส่งเสรมิการปลกูผกั ปลูกแตงโม ปลูกยางพารา ปลกูแก้วมังกร ในหลายหมู่บ้าน ในปีนีไ้ด้ส่ง
เสรมิให้ชาวบ้านในหมู่บ้าน Damai Seberang ปลูกต้นกฤษณา (Agarwood) ซ่ึงนอกจากจะ
เป็นการสร้างรายได้ในระยะยาวแล้ว ยงัป้องกนัการเข้าไปเกบ็ผลผลติหรอืตดัต้นกฤษณาจาก
ในป่าได้ด้วย
ส่งเสรมิการเล้ียงสตัว์ ได้แก่ การเลีย้งปลาในกระชงัใน 4 หมู่บ้าน การเลีย้งปลาในบ่อพลาสตกิ
ใน 3 หมู่บ้าน การเล้ียงโคเนือ้ การเลีย้งไก่เนือ้ เล้ียงไก่ไข่ รวมถงึการเล้ียงสกุรพ้ืนเมืองซึง่
เป็นทีน่ยิมของผูบ้รโิภคในท้องถิน่
จัดทำาแปลงสาธติการเกษตรผสมผสาน ขึน้ในหมู่บ้าน Basiq เพ่ือให้ชมุชนได้เรยีนรู ้และนำา
ไปปรบัใช้ในโอกาสต่อไป ซ่ึงวธิกีารนีจ้ะมีความเหมาะสมกบัเกษตรกรรายย่อย
ส่งเสรมิงานหตัถกรรมให้กลุ่มแม่บ้านเพ่ือเสรมิรายได้

ส่งเสรมิการเพาะปลกู ได้แก่ การปลูกไม้ผล การปลกูกล้วย
ส่งเสรมิการเพาะเหด็นางรมใน 1 หมู่บ้าน จำานวนสมาชกิ 18 คน
ส่งเสรมิการเล้ียงสตัว์ ได้แก่ กลุม่เลีย้งปลา จำานวน 5 กลุ่มใน 4 หมู่บ้าน มีการอบรมสมาชกิ
กลุ่มเลีย้งปลาเรือ่งการทำาอาหารปลาพร้อมทัง้สนบัสนนุอุปกรณ์เครือ่งมือสำาหรบัทำาอาหาร
ปลา กลุม่เลีย้งแพะ 1 กลุ่ม กลุ่มเล้ียงไก่เนือ้ 1 กลุ่ม ทีส่ามารถเลีย้งได้รุน่ละ 15,000 ตวั การ
ประกอบอาชพีเหล่านีเ้กดิขึน้จากการวเิคราะห์ด้านการตลาด และศกัยภาพของชมุชนทัง้ตวั
บคุคลและทรพัยากรในท้องถิน่
ส่งเสรมิการแปรรปูอาหารในกลุม่แม่บ้าน
ส่งเสรมิการผลติปุ๋ยชวีภาพจำานวน 1 กลุม่ ทีส่ามารถผลิตปุ๋ยได้ปีละ 300 ตนั
ส่งเสรมิการผลติผ้าบาตกิลายพ้ืนเมือง (Sasirangan) เพ่ือสร้างรายได้ให้กบักลุ่มแม่บ้าน
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การท�าการเกษตรแบบผสมผสานในพื้นที่ที่ผ่านการท�าเหมือง

ที่คิทาดิน-เอ็มบาลุต

หนึ่งในโครงการการจัดการพ้ืนที่หลังสิ้นสุดการทำาเหมืองของเหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุตที่ได้ดำาเนินการมาตั้งแต ่
ปี 2554 คือ การทำาการเกษตรแบบผสมผสาน (Integrated Farming System : IFS) ในเขต Tenggarong  
Seberang เมืองเอ็มบาลุต โดยกลุ่มเกษตรกร “Mandari Bersama” ภายใต้การดูแลของแผนกการพัฒนาชุมชน
ของเหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต ร่วมกับศูนย์การประเมินเทคโนโลยีทางการเกษตรของจังหวัดกาลิมันตันตะวันออก 

การทำาการเกษตรแบบผสมผสานดังกล่าว เป็นการทำาการเกษตรบนพื้นที่ที่ผ่านการทำาเหมือง ซึ่งที่ได้ถูกออกแบบ
มาสำาหรับทำาการเกษตร ปลูกพืช และเล้ียงปลา เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ปุ๋ยอินทรีย์  
และก๊าซชีวภาพ ทั้งนี้ โดยปกติแล้วดินในพ้ืนที่ที่ผ่านการทำาเหมืองอาจขาดความอุดมสมบูรณ์และไม่เหมาะต่อ 
การเพาะปลูกพืช แต่ด้วยการจัดการการเกษตรแบบผสมผสาน โดยการใช้ปุ๋ยอินทรย์ีจากมูลสตัว์และซากพืชทีผ่ลติ
ภายในพื้นที่ ช่วยเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ให้แก่ดิน และเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน 
 
นอกเหนือจากการการปรับปรุงดินให้อุดมสมบูรณ์ยิ่งขึ้นแล้ว ระบบการเกษตรแบบผสมผสานยังส่งเสริมให้ชุมชน
ได้ใช้ประโยชน์พ้ืนที่อย่างเต็มศักยภาพ รวมไปถึงการผลิตปุ๋ยอินทรีย์เพ่ือใช้เอง จนบรรลุเป้าหมายของแนวคิด  
“ไม่มีของเสียจากกระบวนการผลิต” (Zero Waste) ซ่ึงผลสำาเร็จของกลุ่มเกษตรกร “Mandari Bersama” นี ้
นำามาซึ่งการจัดตั้งกลุ่มเกษตรกรอีกกลุ่มหนึ่งในนาม “Bumi Lestari”

ผลการดำาเนินงานระบบการเกษตรแบบผสมผสานนี้ พบว่า สามารถผลิตปุ๋ยอินทรีย์ได้ 71 ตันในปี 2557  
(เพิ่มขึ้น 33 ตัน จากปริมาณที่ผลิตได้ในปี 2555) และสามารถผลิตก๊าซชีวภาพได้จำานวน 1,200 กิโลกรัม ระหว่าง
การทดสอบระบบในปี 2557 นอกจากนี้ยังมีการปลูกพืชอื่นๆ ได้แก่ ถั่ว ข้าว ข้าวโพด และมันสำาปะหลัง สำาหรับใช้
เป็นอาหารสัตว์ ร่วมกับการทำาปศุสัตว์ภายในพื้นที่  ซึ่งให้ปริมาณผลิตผลทางการเกษตรเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญ
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2. การพัฒนาด้านการศึกษา

เหมอืง กิจกรรมด้านการพัฒนาการศึกษา

เหมืองอินโดมินโค

เหมืองบารนิโต 

เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต

เหมืองโจ-ร่ง

เหมืองทรบูาอินโด

จัดการศกึษานอกโรงเรยีนให้ประชาชน 5 หมู่บ้านอย่างต่อเนือ่งมาเป็นปีที ่5 การศกึษานอก
โรงเรยีนทำาให้ผูด้้อยโอกาสได้รบัการศกึษาสงูขึน้ จนกระทัง่สามารถประกอบอาชพีได้ และ
ส่วนหนึง่ได้ศกึษาต่อในระดับอุดมศกึษา 
จัดโครงการอบรมครขูองโรงเรยีนทีต่ัง้อยูร่อบเหมือง เพ่ือพัฒนาขดีความสามารถในการสอน 
รวมถงึสนบัสนนุรถรบัส่งนกัเรยีนจำานวนประมาณ 70 คน ในเส้นทางทีไ่ม่มีรถประจำาทาง

มอบทุนการศึกษาต่อเนื่องให้เยาวชนในหมู่บ้านศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลจำานวน 8 ทุน  
โดยได้เชญิชวนให้กลับมาทำางานในชมุชนเม่ือจบการศกึษา เพ่ือเป็นกำาลงัหลกัในการพัฒนา
ด้านสขุภาพอนามัยของชมุชนในอนาคต และในปีนีไ้ด้มอบทนุการศกึษาเพ่ิมเตมิให้เยาวชน
ในชมุชนจำานวน 2 คน รวมกบัทีร่บัเม่ือปีทีแ่ล้ว เป็น 7 คน เพ่ือศกึษาในสาขาศกึษาศาสตร์ 
ทีม่หาวิทยาลยั Murawarman เมือง Samarinda
จัดอบรมครจูำานวน 100 คน จาก 11 โรงเรยีน เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการสอน ทัง้ได้มอบ
อุปกรณ์สำาหรบัการเรยีนการสอน และสำาหรบัห้องสมุดให้กบัโรงเรยีนจำานวนดังกล่าว

จัดแข่งขนัความรูเ้รือ่งความปลอดภัยใน 21 โรงเรยีน เพ่ือปลูกฝังความตระหนกัเรือ่งความ
ปลอดภัยตัง้แต่วยันกัเรยีน

สนบัสนนุอุปกรณ์การเรยีนการสอน หนงัสอื ให้กบัโรงเรยีนต่างๆ รวมถงึโรงเรยีนการศาสนา

สนบัสนนุอุปกรณ์การเรยีน และหนงัสอืให้กบัห้องสมุดในหลายๆ โรงเรยีน  
สนับสนุนโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่หมู่บ้าน Bemai เข้าร่วมและประกวดในโครงการ 
โรงเรยีนสเีขยีวของกระทรวงศกึษาธกิาร
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3. การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน

เหมอืง กิจกรรมด้านการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน

เหมืองอินโดมินโค

เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลตุ

เหมืองทรบูาอินโด

ขยายจำานวนผูใ้ช้นำา้ประปาหมู่บ้าน ทีบ้่าน Santan Tengah เพ่ิมขึน้อีก 50 หลังคาเรอืน จาก 
150 หลังคาเรอืนเม่ือปีทีผ่่านมา 
สร้างถนนคอนกรตีเข้าพ้ืนทีก่ารเกษตรทีห่มู่บ้าน Suka Damai ทำาให้เกษตรกร 50 รายได้ 
ใช้ประโยชน์ 
ก่อสร้างตลาดสดให้ชมุชนได้ใช้ในการซ้ือขายผลผลิตและสนิค้าต่างๆ ทีห่มู่บ้าน Santan Ulu 

ร่วมกบัผูร้บัเหมา ดำาเนนิการซ่อมแซมถนนและสะพาน และได้ขดุทางระบายนำา้สำาหรบัพ้ืนที่
ทำาการเกษตรขนาด 70 เฮกตาร์ ทำาให้พ้ืนทีซ่ึ่งเดิมมีนำา้ท่วมขงัสามารถกลบัมาทำาการเกษตร
ได้เหมือนเดิม 
จัดทำาระบบส่งนำา้เข้าพ้ืนทีท่ำานาทีห่มู่บ้าน Kerta Buana ส่งผลให้ชาวนา 26 รายสามารถ 
ปลูกข้าวได้แม้จะประสบกบัภาวะแล้งยาวนาน

ร่วมกบัผูร้บัเหมา ดำาเนนิการสร้างถนนคอนกรตีเข้าหมู่บ้าน Lambing 
ซ่อมสะพานไม้ทีห่มู่บ้าน Muara Lawa และซ่อมแซมถนนระหว่างหมู่บ้านหลายสาย 
ก่อสร้างอาคารศลิปวฒันธรรมขนาดใหญ่ของชมุชนพ้ืนเมืองดายคัทีห่มู่บ้าน Dilang Puti ซ่ึง
ดำาเนนิการมาตัง้แต่ปีทีแ่ล้ว ขณะนีมี้ความคืบหน้าไปตามลำาดับ
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4. การพัฒนาด้านสุขภาพอนามัยและสาธารณสุขมูลฐาน

เหมอืง กิจกรรมด้านการพัฒนาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุขมูลฐาน

เหมืองอินโดมินโค 
เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลตุ 
เหมืองทรบูาอินโด เหมืองบารนิโต 
และเหมืองโจ-ร่ง

เหมืองทรบูาอินโด 
และเหมืองบารนิโต

เหมืองบารนิโต

เหมืองอินโดมินโค 
เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลตุ 
เหมืองทรบูาอินโด 
และเหมืองบารนิโต

จากการส่งเสรมิและพัฒนาด้านสขุภาพอนามัยอย่างต่อเนือ่ง ทำาให้ปัญหาสขุภาพของประชาชนลดลงตามลำาดับ ตวัอย่างเช่น สถติขิอง
เด็กอายตุำา่กว่าห้าปีท่ีมีนำา้หนกัตำา่กว่าเกณฑ์ในพ้ืนทีด่ำาเนนิการของบรษิทัฯ ในอินโดนเีซยีมีจำานวนเพียงร้อยละ 10.5 ซ่ึงดีกว่าค่าเฉล่ีย
ของประเทศท่ีร้อยละ 30 เป็นต้น

ได้ดำาเนินการต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา ในการให้ความรู้ด้านอนามัยแม่และเด็ก และตรวจ
สขุภาพให้ผูห้ญิงตัง้แต่ช่วงตัง้ครรภ์และทีก่ำาลงัเล้ียงบตุรก่อนวยัเรยีน 
สนบัสนนุอาหารเสรมิให้กบัทัง้แม่ตัง้แต่ช่วงตัง้ครรภ์ และเด็กก่อนวยัเรยีนโดยเฉพาะกบัคนที่
มีปัญหาเรือ่งนำา้หนกัตวัและภาวะทพุโภชนาการ

จัดหน่วยแพทย์เคลือ่นทีต่รวจสขุภาพให้กบันกัเรยีนในโรงเรยีน 
จัดกจิกรรมเพ่ือเสรมิสร้างสขุภาวะ และแก้ปัญหาสขุภาพของเด็กนกัเรยีน เช่น การรณรงค์
การแปรงฟันและรกัษาสขุภาพฟัน การกำาจดัเหา มีนกัเรยีนเข้าร่วมในโครงการกว่า 300 คน

จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพให้กบัผูช่้วยเจ้าหน้าทีส่ถานอีนามัย โดยมีผูเ้ข้ารบัการอบรม 44 คน 

จัดหน่วยแพทย์เคลือ่นทีใ่ห้บรกิารตรวจสขุภาพประชาชนรวมถงึผูส้งูอาย ุ และให้ความรูใ้น 
การดูแลสขุภาพเป็นประจำาทกุปีจำานวน 37 หมู่บ้าน
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5. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

เหมอืง กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

เหมืองอินโดมินโค

เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลตุ

ร่วมกบัชมุชนในการดูแลป่าชายเลนในพ้ืนที ่ 77 เฮกตาร์อย่างต่อเนือ่ง โดยเน้นให้ชมุชนมี 
ส่วนร่วมในการดูแลและสร้างเสรมิจติสำานกึในการรกัษาสิง่แวดล้อม ทัง้นี ้ในปีนี ้ได้ขยายพ้ืนที่
โครงการเพ่ิมอีก 1 หมู่บ้าน 
ดำาเนนิโครงการส่งเสรมิการทำาเชอืกจากใยมะพร้าวทีห่มู่บ้าน Santan Tengah เนือ่งจาก 
พบว่าหมู่บ้านนีมี้พ้ืนทีป่ลกูมะพร้าวเป็นจำานวนมาก และก่อนหน้านีเ้กษตรกรทิง้เปลอืกมะพร้าว
ลงในลำาคลอง ทำาให้เกดิปัญหาสิง่แวดล้อม

ร่วมกบัชมุชนจัดทำาโครงการธนาคารขยะ ซ่ึงผลลัพธ์ทีไ่ด้ นอกเหนอืจากปรมิาณขยะในชมุชน
ทีล่ดลงแล้ว ยงัเป็นการปลกูฝังเรือ่งการจัดการขยะอีกด้วย
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6. การส่งเสริมด้านสังคม วัฒนธรรม และความสัมพันธ์กับชุมชน

เหมอืง กิจกรรมด้านการส่งเสริมด้านสังคม วัฒนธรรม และความสัมพันธ์กับชุมชน

เหมืองทุกแห่ง
ในประเทศอินโดนเีซยี

เหมืองทรบูาอินโด

เหมืองทกุแห่งของบรษิทัฯ ในประเทศอินโดนเีซียมีนโยบายทีจ่ะจดัสรรงบประมาณสำารองไว้
ส่วนหนึง่ สำาหรบัช่วยเหลอืชมุชนเม่ือเกดิภัยพิบตั ิเช่น ไฟไหม้ หรอืนำา้ท่วม ในรปูของอาหาร 
และของใช้จำาเป็นในระยะแรก รวมถงึการซ่อมแซมบ้านเรอืนทีเ่สยีหายจากภัยพิบตัิ
พนกังานพัฒนาชมุชนของทกุเหมืองเข้าร่วมกจิกรรมทีช่มุชนจดัขึน้อย่างสมำา่เสมอ เช่น งาน
ทีเ่กีย่วกบัศาสนา ประเพณ ีหรอืกจิกรรมอ่ืนๆ ในชมุชน เพ่ือกระชบัความสมัพันธ์ให้ต่อเนือ่ง

จัดกจิกรรมพนกังานจติอาสาเป็นประจำาต่อเนือ่งทกุปี ตวัอย่างกจิกรรมทีด่ำาเนนิการ เช่น  
การทาสโีบสถ์ การทาสอีาคารเรยีน การสอนภาษาอังกฤษ การสอนคณติศาสตร์ การสอน
และสาธิตเรื่องความปลอดภัยให้นักเรียนและชุมชน รวมถึงการสอนทำาอาหารและขนมให ้
กลุ่มแม่บ้าน



รายงาน เพื่ อการพัฒนา ท่ียั่ ง ยืน 2558 125

ด้วยข้อจำากัดด้านพื้นที่ที่แตกต่างกันในแต่ละเหมืองที่บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจ เหมืองบางแหล่งของบริษัทฯ ตั้งอยู่ในบริเวณใกล้พื้นที่
ชุมชนมาก ตัวอย่างเช่น เหมืองสองแหล่งของ Centennial ซึ่งเป็นบริษัทฯ ย่อยในประเทศออสเตรเลีย อยู่ห่างจากชุมชนเพียง 1 
กโิลเมตร โดยพนกังานส่วนใหญ่ของเหมืองอาศยัอยูโ่ดยรอบบรเิวณพ้ืนทีเ่หมืองและมีความใกล้ชดิกบัชมุชน การมีส่วนร่วมกบัชมุชน
จึงเป็นประเด็นหนึ่งที่บริษัทให้ความสำาคัญอย่างยิ่ง

บรษิทัฯ มีการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูลชมุชน เพ่ือกำาหนดแนวทางการมีส่วนร่วมตัง้แต่ก่อนการทำาเหมือง ทำาให้มีความชดัเจนในการ
ทำาความเข้าใจและสร้างการมีส่วนร่วมกบัชมุชน อันนำาไปสูก่ารทำางานร่วมกนัอย่างเกดิผลต่อทกุฝ่าย 

ในระหว่างการดำาเนนิงาน บรษิทัฯ ได้ดำาเนนิงานส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของชมุชนรวมถงึผูมี้ส่วนได้เสยีอ่ืนๆ อย่างต่อเนือ่ง เพ่ือทีจ่ะเข้าใจ
ความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสยีเหล่านัน้ บรษิทัฯ รบัฟังความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของชมุชนและยงัได้เข้าไปมีส่วนร่วมกบัองค์กรท้อง
ถิน่หลายแห่ง ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้จัดกจิกรรมชมุชนสมัพันธ์ในรปูแบบต่างๆ ดังนี้

จัดตัง้คณะกรรมการทีป่รกึษาชมุชน (Community Consultative Committee : CCC) ทีป่ระกอบด้วยตวัแทนจากภาครฐั ตวัแทน
จากชมุชน และตวัแทนจากบรษิทัฯ เพ่ือทำาหน้าทีว่างแผนการดำาเนนิโครงการ รวมทัง้ตดิตามประเมินผล
กำาหนดกลยทุธ์ของการมีส่วนร่วมและการรบัฟังความคิดเหน็ สำาหรบัในแต่โครงการ
จัดประชมุร่วมกบัชมุชน (Community Information Forum) เพ่ือวางกรอบการดำาเนนิงานโครงการ รายงานทางด้านเทคนคิและ
เพ่ือรบัฟังข้อเสนอแนะ
เข้าร่วมและให้การสนบัสนนุกจิกรรม และองค์กรในชมุชน
จัดเตรยีมข้อมูลต่างๆ ของบรษิทัฯ เผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซต์
จัดเตรยีมช่องทางการสือ่สารทางโทรศพัท์และอีเมล์ทีก่ำาหนดเพ่ือชมุชนเป็นการเฉพาะ

ยิง่ไปกว่านัน้ บรษิทัฯ ยงัได้นำาเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการดำาเนนิกจิกรรม รวมถงึความก้าวหน้าของโครงการต่างๆ ทีจั่ดร่วมกบัชมุชน
ผ่านทางหนงัสอืพิมพ์ท้องถิน่และวารสารรายเดือน ตวัอย่างเช่น บรษิทั Centennial ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อยของบ้านปูฯ ในประเทศออสเตรเลีย 
ได้มีการนำาเสนอข้อมูลข่าวสารความก้าวหน้าของโครงการต่างๆ รวมถงึกจิกรรมทีจ่ดัร่วมกบัชมุชนลงในหนงัสอืพิมพ์ท้องถิน่ ได้แก่ The 
Lithgow Mercury, Mudgee Guardian และ Lakes Mail เป็นประจำาทกุเดือน หรอืบรษิทั ITM ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อยของบ้านปูฯ ในประเทศ
อินโดนเีซีย ได้จัดพิมพ์วารสารรายสองเดือนชือ่ Bubuhan Bulletin เพ่ือเป็นช่องทางกระจายข่าวสารจากบรษิทัฯ ถงึชมุชน และภาครฐั
ในท้องถิน่ รวมทัง้มีการเสนอข่าวสารโครงการต่างๆ ทีช่มุชนดำาเนนิการร่วมกบับรษิทัฯ เป็นต้น

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับชุมชน

การมีส่วนร่วมกับชุมชน
G4-19
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กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน

การมีส่วนร่วมกับชุมชนเผ่าพื้นเมือง

บริษัทฯ กำาหนดกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน โดยมีรายละเอียดที่แตกต่างกันไปในแต่ละเหมือง เนื่องด้วยความแตกต่าง
ทางภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้ บริษัทฯ กำาหนดเป้าหมายว่าจะไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชน 
ในทุกหน่วยการผลิต ในปี 2558 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนใดๆ จากชุมชนในทุกหน่วยการผลิต

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ของชนเผ่าพื้นเมือง ตลอดจนพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วม
ของชนเผ่าพื้นที่ ในประเทศอินโดนีเซีย บริษัทฯ ส่งเสริมให้กลุ่มผู้อาวุโสพื้นเมืองได้ถ่ายทอดการแสดง และประเพณีต่างๆ ให้กับ
เยาวชน รวมถึงการสนับสนุนงานประเพณีในโอกาสต่างๆ การส่งเสริมงานหัตถกรรม แกะสลัก งานเสื้อผ้า ของชนเผ่า รวมไปถึง
การก่อสร้างอาคารที่เป็นเอกลักษณ์ของชนเผ่าให้กับชุมชน

ส่วนในประเทศออสเตรเลียนั้น บริษัทฯ ได้เริ่มดำาเนินการพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งมรดกของ 
ชาวอะบอริจ้ิน การประเมินผลและการบริหารจัดการ โดยแผนการบริหารจัดการแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมของชาวอะบอริจ้ิน 
ของกลุ่มเหมืองตะวนัตกและกลุม่เหมืองตะวนัออก (ACHMP) ได้รบัความร่วมมือจากทัง้ชาวอะบอรจ้ิินและรฐับาล แนวทางการบรหิาร
จัดการได้บูรณาการกระบวนมาตรฐานสำาหรับการประเมินผลสำาหรับการรับรองมรดกทางวัฒธรรมที่สำาคัญๆ เพื่อใช้ในการวางแผน
และการออกแบบเหมือง และยังใช้ในการประเมินผลกระทบของคุณค่าทางวัฒนธรรม

ในปี 2558 กลุ่มเหมืองตะวันตกของ Centennial ในประเทศออสเตรเลียได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการการบริหารจัดการแหล่งมรดก
ทางวัฒนธรรมของชาวอะบอริจิ้น (ACHMP Sub-Committee) โดยได้เชิญตัวแทนของชาวอะบอริจ้ินเข้าร่วมการประชุม เพ่ือร่วม
หารือในประเด็นสำาคัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำาเหมืองและแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม

กิจกรรมสร้างเสริมความสัมพันธ์กับชุมชนของเหมืองซานต์ อูล ในประเทศมองโกเลีย

เหมืองซานต์ อูล ดำาเนนิกจิกรรมสร้างเสรมิความสมัพันธ์
กับชุมชนรอบเหมืองอย่างต่อเนื่อง โดยหนึ่งในนั้น คือ 
โครงการให้ชุมชนเข้าเยี่ยมชมกิจกรรมการผลิตของ
เหมืองที่จัดขึ้นเป็นประจำาทุก 3 เดือน โครงการการเยี่ยม
ชมเหมืองเริ่มต้นด้วยการนำาเสนอข้อมูลทั่วไปรวมถึง
กระบวนการผลิตของเหมือง จากนั้นจึงพาเข้าเยี่ยมชม
พ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง และปิดท้ายกิจกรรมด้วยการรับ
ประทานอาหารกลางวันร่วมกัน โดยผู้เข้าร่วมโครงการ

ครั้งล่าสุดเป็นคณะครูอาจารย์จากโรงเรียนมัธยมประจำาเมือง Bayan-Ovoo จำานวน 22 คน จากการเปิดโอกาส
ให้ชุมชนได้เข้าเยี่ยมชมกิจกรรมการผลิต ส่งผลให้ชุมชนเข้าใจถึงกระบวนการทำางาน รวมถึงแนวปฏิบัติในการ
ป้องกนัผลกระทบอันอาจเกดิขึน้จากการดำาเนนิงานของเหมือง ตลอดจนได้ข้อเสนอแนะเพ่ือนำาไปสร้างสรรค์กจิกรรม
พัฒนาชุมชนในอนาคตอีกด้วย
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โครงการขยายเหมือง Airly 

Centennial ตระหนกัถงึความสำาคัญของการมีส่วนร่วมและการสร้างความสมัพันธ์กบัชมุชน โดยถอืเป็นพันธสญัญา
ในการดำาเนินธุรกิจ จึงจัดให้มีกำาหนดกระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบในทุกพ้ืนที่ที่
บริษัทฯ ดำาเนินงาน เพื่อสร้างการยอมรับของชุมชนอันนำาไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ตัวอย่างหนึ่งที่เห็นได้ชัดเจน
ในปี 2558 ที่ผ่านมา คือ กระบวนการการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน คือ โครงการขยายเหมือง Airly

โครงการขยายเหมือง Airly ตัง้อยูใ่นหบุเขา Capertee ทางทศิตะวนัตกของรฐันวิเซาท์เวลส์ ในประเทศออสเตรเลีย 
บริษัทฯ ได้ดำาเนินกลยุทธ์ของการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย

รักษาความเชื่อมั่นของชาวบ้านในพื้นที่รอบเหมือง ชุมชนท้องถิ่น ชุมชนเผ่าพื้นเมือง องค์กรภาคเอกชนและ
ภาครัฐ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นๆ ที่มีต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ
ส่งเสริมความร่วมมืออันดีกับชุมชนในพ้ืนที่รอบเหมืองรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ โดยการให้ความสำาคัญกับ
การสื่อสารในประเด็นที่ชุมชนให้ความสำาคัญ 
ตอบสนองต่อประเด็นทีช่มุชนให้ความสำาคัญ โดยการนำาประเด็นเหล่านัน้มากำาหนดเป็นนโยบายด้านสิง่แวดล้อม 
พร้อมมาตรการดำาเนินงานตามข้อกำาหนดทางสิ่งแวดล้อม

ในการเสวนา บริษัทฯ และชุมชนได้ข้อสรุปเบื้องต้นร่วมกันว่าโครงการขยายเหมืองดังกล่าวได้รับการออกแบบไว้
อย่างเหมาะสม กล่าวคือ 

ไม่มีความจำาเป็นที่ต้องจัดหาที่ดินเพิ่มเติม เพื่อลดผลกระทบต่อทัศนียภาพของชุมชน
ไม่มีผลกระทบต่อการใช้ที่ดิน และการเจริญเติบโตของพืชในการทำาการเพาะปลูก
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นนัยสำาคัญต่อเศรษฐกิจของชุมชน แต่ทำาให้เศรษฐกิจภายในชุมชนดีขึ้น
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างทางสัมคมของชุมชนในพื้นที่
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงต่อการใช้พื้นที่ของชาวบ้านหรือผู้มาเยือน

ซ่ึงผลจากการดำาเนินการดังกล่าวทำาให้โครงการขยายเหมือง Airly ได้รับการยอมรับที่ดีจากชุมชนและผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกฝ่าย

ในการดำาเนินการ บริษัทฯ ได้จัดการเสวนาร่วมกับชุมชน เพื่อสื่อสารข้อมูลจำาเพาะเกี่ยวกับภาพรวมของโครงการ
ในหัวข้อต่างๆ ดังนี้

การออกแบบเหมือง การประเมินการยุบตัวของแผ่นดิน และการประเมินคุณภาพนำ้าผิวดินและใต้ดิน
นิเวศวิทยาทางนำ้า นิเวศวิทยาบนบกของพืชและสัตว์ รวมถึงการประเมินผลกระทบต่อแหล่งมรดกทาง
วัฒนธรรม
ทัศนียภาพในการมองเห็น คุณภาพอากาศ การประเมินผลกระทบด้านเสียงและการสั่นสะเทือน ตลอดจน
นโยบายการฟื้นฟูพื้นที่หลังการทำาเหมือง
ผลการประเมินผลกระทบด้านสังคมและเศรษฐกิจ
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สมาชิกภาพ

องค์กร

Corporate Forum for Community Development  
(CFCD)
Aboriginal Cultural Heritage Management 
Sub-Committee (ACHM Sub-Committee) 
Executive Committee NSW Minerals Council
NSW Minerals Council Board
NSW Minerals Council Environment and 
Community Committee
Westpac Rescue Helicopter Service
Newcastle Knights Pty Ltd

สมาชกิ

สมาชกิ

สมาชกิ
กรรมการ
สมาชกิ

กรรมการ
กรรมการ

อบรม สมัมนา

ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา

ประชมุ สมัมนา
ประชมุ สมัมนา

อินโดนเีซีย

ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี
ออสเตรเลยี
ออสเตรเลยี

ออสเตรเลยี
ออสเตรเลยี

สถานะสมาชิก ประเทศบทบาทที่มีต่อองค์กร

รางวัลและความส�าเร็จ

หน่วยธุรกจิ

เหมืองคิทาดิน
-เอ็มบาลตุ

เหมืองโจ-ร่ง

เหมืองบารนิโต

เหมืองอินโดมินโค

รางวลัระดับ Platinum ด้าน Smart Company
รางวลัระดับ Platinum ด้าน Innovation Company
รางวลัระดับเหรยีญเงินด้าน Green Company
รางวลัที ่1 ผูบ้รหิารทีมี่ความสำาเรจ็ในการบรหิารงานพัฒนาชมุชน
รางวลัระดับ Platinum ด้านการส่งเสรมิเศรษฐกจิและสร้างงานให้
ชมุชนตามเป้าหมาย SDGs ข้อ 8
รางวัลระดับ Platinum ด้านสนับสนุนโครงการนำ้าด่ืมสะอาดให้
ชมุชน ตามเป้าหมาย SDGs ข้อ 6
รางวลัระดับ Platinum ด้านสนบัสนนุโครงการนำา้ด่ืม นำา้ใช้สะอาด
ให้ชมุชน ตามเป้าหมาย SDGs ข้อ 6
รางวลัระดับ Platinum ด้านส่งเสรมิการดูแลสิง่แวดล้อม ตามเป้า
หมาย SDGs ข้อ 12
รางวลัระดับเหรยีญทอง ด้านส่งเสรมิอนามัยแม่และเด็ก ตามเป้า
หมาย SDGs ข้อ 3
รางวลัที ่2 ผูบ้รหิารทีมี่ความสำาเรจ็ในการบรหิารงานพัฒนาชมุชน
รางวลัที ่2 พนกังานพัฒนาชมุชนดีเด่น

Kutai Kartanegara Regency, 
East Kutai Province, Indonesia

Ministry of People Development 
and Culture in cooperation with 
CFCD, Indonesia

รางวัล/ความส�าเร็จ สถาบันที่มอบรางวัล
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ผลการดำาเนินงาน
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ผลการดำาเนินงาน

ข้อมลู

รายได้จากการขายรวม
กำาไรจากการดำาเนนิงาน
กำาไรสทุธิ
อัตรากำาไรขัน้ต้น
อัตราส่วนความสามารถในการชำาระดอกเบีย้
อัตราส่วนหนีส้นิสทุธต่ิอส่วนผูถ้อืหุน้

$ ปรบัปรงุข้อมูล

พันเหรยีญสหรฐั
พันเหรยีญสหรฐั
พันเหรยีญสหรฐั

ร้อยละ
เท่า
เท่า

3,350,891
283,326
78,025
31.33
4.53
1.10

3,144,931
295,693
82,735
32.02
5.50
1.18

2,476,578
160,266
(42,776)

32.48
5.81
1.40

หน่วย 2556 2557$ 2558

ข้อมลู

อินโดนเีซีย
• กำาไรสทุธก่ิอนหกัภาษี
• ค่าใช้จ่ายภาษ ี*
• อัตราภาษนีติบิคุคล

จีน
• กำาไรสทุธก่ิอนหกัภาษี
• ค่าใช้จ่ายภาษ ี*
• อัตราภาษนีติบิคุคล

บรษิทั บ้านปู จำากดั (มหาชน) (a)

• กำาไรสทุธก่ิอนหกัภาษี
• ค่าใช้จ่ายภาษ ี*
• อัตราภาษนีติบิคุคล

พันเหรยีญสหรฐั
พันเหรยีญสหรฐั

ร้อยละ

พันเหรยีญสหรฐั
พันเหรยีญสหรฐั

ร้อยละ

พันเหรยีญสหรฐั
พันเหรยีญสหรฐั

ร้อยละ

321
(61)
25

40
(13)
25

278
(90)

20-25

263
(62)
25

43
(13)
25

250
(94)

20-25

139
(76)
25

59
(16)
25

82
(98)

20-25

หน่วย 2556 2557** 2558

ผลการด�าเนินงานทางด้านการเงิน

การจ่ายภาษี จ�าแนกตามประเทศ

* ประกอบด้วย Corporate Income Tax, Withholding Tax and Deferred Tax
** รายการพิเศษ-การกลับรายการสนิทรพัย์ภาษเีงินได้รอตดับญัชทีีเ่กีย่วข้องกบัภาษกีารทำาเหมืองถ่านหนิและสนิแร่ในประเทศออสเตรเลยี จำานวน 24  ล้านเหรยีญสหรฐั เน่ืองจากในวนัที ่5 
กนัยายน 2557 รฐับาลออสเตรเลยีอนมัุตใิห้ยกเลิกกฎหมายภาษกีารทำาเหมืองถ่านหนิและสนิแร่ในประเทศออสเตรเลยี ส่งผลให้บรษิทัย่อยในประเทศออสเตรเลยีต้องตดัจำาหน่ายสนิทรพัย์
ภาษเีงินได้รอตดับญัชทีีเ่กีย่วข้องกบัภาษดัีงกล่าว ซ่ึงการยกเลิกกฎหมายนีส่้งผลให้บรษิทัย่อยในประเทศออสเตรเลียไม่ต้องมีภาระภาษทีีจ่ะต้องจ่ายในอนาคต
(a) ตดัรายการระหว่างกนั

ผูม้ส่ีวนได้เสยี

คู่ค้า (b)

ภาครฐั (c)

ผูถ้อืหุน้ (d)

พนกังาน (e)

สถาบนัการเงิน (f)

ชมุชม สงัคม และสิง่แวดล้อม (g)

พันเหรยีญสหรฐั
พันเหรยีญสหรฐั
พันเหรยีญสหรฐั
พันเหรยีญสหรฐั
พันเหรยีญสหรฐั
พันเหรยีญสหรฐั

1,763,849
415,097
123,439
311,210
126,694
21,396

1,563,105
372,515
96,120

354,196
131,541
26,101

1,137,075
337,305
91,810

346,890
130,197
24,112

หน่วย 2556 2557$ 2558

การแบ่งปันความมั่งคั่งทางด้านเศรษฐกิจ

(b) ประมาณจากต้นทนุขายหกัด้วยค่าใช้จ่ายพนกังาน ค่าเสือ่มราคา และค่าตดัจำาหน่าย
(c) ประกอบด้วยค่าภาคหลวง ภาษเีงินได้นติบิคุคล ภาษบีำารงุท้องถิน่ ภาษโีรงเรอืน ภาษธีรุกจิเฉพาะ และภาษอ่ืีนๆ
(d) เงินปันผลจ่าย
(e) ประกอบด้วยเงินเดือน ค่าจ้าง สวสัดิการ เงินสมทบกองทนุสำารองเล้ียงชพี และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนกังาน
(f) ประกอบด้วยดอกเบีย้จ่าย ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
(g) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการพัฒนาชมุชน สิง่แวดล้อม รวมทัง้ค่าชดเชยการใช้พ้ืนที ่(Land Compensation)



รายงาน เพื่ อการพัฒนา ท่ียั่ งยื น 2558132

ข้อมลู

จำานวนพนกังานทัง้หมด
พนกังานจำาแนกตามประเทศ

• ไทย
• อินโดนเีซีย
• จีน
• ออสเตรเลยี
• มองโกเลยี (i)

• สงิคโปร์และญ่ีปุ่น (j)

พนกังานจำาแนกตามเพศ
• ชาย
• หญิง

พนกังานจำาแนกตามเชือ้ชาติ
• ไทย
• อินโดนเีซีย
• จีน
• ออสเตรเลยี
• มองโกเลยี (i)

• อ่ืนๆ
พนกังานจำาแนกตามอาย ุ(j)

• ตำา่กว่า 30 ปี
• 30-39 ปี
• 40-49 ปี
• มากกว่า 50 ปี

พนกังานจำาแนกตามสญัญาจ้าง
• พนกังานประจำา
• พนกังานสญัญาจ้างชัว่คราว

พนกังานจำาแนกตามระดับ
• ผูบ้รหิารระดับสงู
• ผูบ้รหิารระดับกลาง
• ผูบ้รหิารระดับต้น
• พนกังานและหวัหน้างาน

อัตราการลาออกรวม
อัตราการลาออกโดยสมัครใจ
อัตราการลาออกจำาแนกตามประเทศ

• ไทย
• อินโดนเีซีย
• จีน
• ออสเตรเลยี
• มองโกเลยี (i)

จำานวนชัว่โมงเฉล่ียทีพ่นกังานได้รบัการฝึกอบรม
จำาแนกตามประเทศ (k)

• ไทย
• อินโดนเีซีย
• จีน
• ออสเตรเลยี
• มองโกเลยี

คน

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

ร้อยละ
ร้อยละ

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

ร้อยละ
ร้อยละ

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

ชัว่โมง/คน
ชัว่โมง/คน
ชัว่โมง/คน
ชัว่โมง/คน
ชัว่โมง/คน

6,268

6.7
48.7
16.2
28.4

-
-

87.7
12.3

6.7
48.5
16.1
28.5

-
0.2

-
-
-
-

93.5
6.5

0.7
5.0

24.9
69.4

-
-

11.7
9.6
7.6
6.0

-

28.8
22.1
32.0

-
-

6,167

6.7
51.2
14.7
25.3
2.2

-

86.6
13.4

6.6
51.1
14.7
25.4
2.1
0.2

-
-
-
-

95.9
4.1

0.8
5.1

27.8
66.3

-
-

15.3
6.7
7.4

16.7
12.3

62.8
33.4
33.4

-
-

5,505

5.5
49.7
16.1
25.6
2.5
0.5

85.9
14.1

7.2
48.6
16.0
25.7
2.3
0.2

20.0
38.7
27.5
13.8

94.9
5.1

0.9
5.6

29.1
64.4
5.5
1.7

10.1
1.5
5.7

12.5
5.3

36.8
37.9
24.5

-
-

หน่วย 2556 2557 2558

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน
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ข้อมลู

จำานวนชัว่โมงเฉล่ียทีพ่นกังานได้รบัการฝึกอบรม
จำาแนกตามระดับ (k)

• ผูบ้รหิารระดับสงู
• ผูบ้รหิารระดับกลาง
• ผูบ้รหิารระดับต้น
• พนกังานและหวัหน้างาน

การกลบัมาทำางานหลงัลาคลอดของพนกังาน
หญิงจำาแนกตามประเทศ

• ไทย
• อินโดนเีซีย (i)

• จีน
• ออสเตรเลยี (i)

• มองโกเลยี (i)

จำานวนพนักงานที่ครอบคลุมโดยข้อตกลงการ
เจรจาต่อรอง

• อินโดนเีซีย
• ออสเตรเลยี (j)

ชัว่โมง/คน
ชัว่โมง/คน
ชัว่โมง/คน
ชัว่โมง/คน

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

ร้อยละ
ร้อยละ

19.7
35.8
37.0
22.4

89
-

100
-
-

81
-

54.4
41.4
53.6
32.2

75
89
92

100
100

88
-

35.6
32.1
52.1
24.0

100
90

100
80
33

92
76

หน่วย 2556 2557 2558

(i) เริม่รายงานข้อมูลในปี 2557
(j) เริม่รายงานข้อมูลในปี 2558
(k) ข้อมูลของประเทศออสเตรเลยีและมองโกเลยีอยูร่ะหว่างการกำาหนดมาตรฐานการรายงานข้อมูล 

จำานวนผูเ้สยีชวีติจากอุบตัเิหตุ
จำานวนผูเ้สยีชวีติจากอุบตัเิหต-ุแบ่งตามประเภท
การจ้างงาน

• พนกังาน
• ผูร้บัเหมา

อัตราการบาดเจ็บ (p)

อัตราการบาดเจบ็-แบ่งตามประเภทการจ้างงาน (p)

• พนกังาน
• ผูร้บัเหมา

อัตราการบาดเจ็บ-แบ่งตามประเทศ
• ไทย
• อินโดนเีซีย
• จีน
• ออสเตรเลยี (q)

• มองโกเลยี (n)

อัตราการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน $ (p)

อัตราการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน-
แบ่งตามประเภทการจ้างงาน $ (p)

• พนกังาน
• ผูร้บัเหมา

ราย

ราย
ราย

รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง

รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง

รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง

รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง

3

1
2

0.34

0.45
0.32

0
0.35

0
-
-

0.29

0.34
0.28

1(o)

0
1(o)

0.41

0.60
0.38

0
0.39
1.03

-
-

0.25

0.60
0.19

1

0
1

0.39

0.75
0.34

0
0.40

0
-

0.66
0.18

0.38
0.15

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ข้อมลู หน่วย 2556 2557 2558
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$ ปรบัปรงุข้อมูลจากรายงานครัง้ทีผ่่านมา
(n) เริม่รายงานข้อมูลจากมองโกเลียในปี 2558
(o) อุบตัเิหตทุีไ่ม่ได้เกดิจากกจิกรรมการผลติ
(p) ไม่รวมข้อมูลจากออสเตรเลียเนือ่งจากอยูร่ะหว่างการกำาหนดมาตรฐานการรายงานข้อมูล
(q) อยูร่ะหว่างการกำาหนดมาตรฐานการรายงานข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ - ถ่านหนิ
ผลิตภัณฑ์ - ไฟฟ้า
ผลิตภัณฑ์ - ไอนำา้
ปรมิาณพลงังานรวม

• พลงังานทางตรง
• พลงังานทางอ้อม

พลงังานทางตรง - แบ่งตามเชือ้เพลิง
• ดีเซล
• ถ่านหนิ
• เบนซิน

พลงังานทางอ้อม - แบ่งตามแหล่งทีม่า
• กระแสไฟฟ้า

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก
• ก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (Scope 1)
• ก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม (Scope 2)

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (Scope 1)
• อินโดนเีซีย
• ออสเตรเลยี
•  จีน

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม (Scope 2)
• อินโดนเีซีย
• ออสเตรเลยี
• จีน

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต 
(Scope 1 & Scope 2)

• อินโดนเีซีย
• ออสเตรเลยี
• จีน

ปรมิาณนำา้ใช้
• อินโดนเีซีย
• ออสเตรเลยี
• จีน

ล้านตนั
จิกะวตัต์-ชัว่โมง

เทราจลู
เทราจลู
เทราจลู
เทราจลู

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

ร้อยละ
ล้านตนั CO2e

ร้อยละ
ร้อยละ

ล้านตนั CO2e
ล้านตนั CO2e
ล้านตนั CO2e

ตนั CO2e
ล้านตนั CO2e
ล้านตนั CO2e

ตนั CO2e /ตนัการผลิต
ตนั CO2e /ตนัการผลิต

กก. CO2e /กโิลวตัต์-ชัว่โมง

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

42.80
1,496

15,309
50,713
49,551
1,162

33
67

0.03

100
5.74

95
5

1.94
1.49
2.03

1,017
0.28

0

0.0600
0.1004
0.3526

15.34
4.38
9.25

44.45
1,375

13,036
44,461(r)

43,286(r)

1,175(r)

33
67

0.04

100
5.24(r)

95(r)

5(r)

1.82
1.38
1.75

994
0.28

0

0.0576
0.0856(r)

0.3570

21.21
4.84
7.76

41.15
1,456

14,424
41,831(x)

41,667(x)

164(x)

27(x)

73(x)

0.01(x)

100(x)

3.96(x)

96(x)

4(x)

1.25
0.73(x)

1.84

1,197
0.14(x)

0

0.0457
0.0982(x)

0.3373

17.09
4.93
7.88

สิ่งแวดล้อม

อัตราการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน-
แบ่งตามประเทศ $

• ไทย
• อินโดนเีซีย
• จีน
• ออสเตรเลยี (q)

• มองโกเลยี (n)

รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชัว่โมง

0
0.30

0
-
-

0
0.22
1.03

-
-

0
0.19

0
-
0

ข้อมลู

ข้อมลู

หน่วย

หน่วย

2556

2556

2557

2557

2558

2558
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ข้อมลู หน่วย 2556 2557 2558

ปรมิาณนำา้ใช้ทีผ่่านการรไีซเคิล
• อินโดนเีซีย
• ออสเตรเลยี
• จีน

ปรมิาณนำา้ทิง้
• อินโดนเีซีย
• ออสเตรเลยี
• จีน

การปฏบิตัติามกฎหมาย - ด้านคุณภาพนำา้ (u)

• ความเป็นกรดด่าง
• สารแขวนลอย (TSS)
• เหล็ก
• แมงกานสี

การปฏิบตัติามกฎหมาย - ด้านคุณภาพอากาศ (v)

• ซัลเฟอร์ออกไซด์ (SOX)
• ไนโตรเจนออกไซด์ (NOX)
• ฝุน่ละอองขนาดเล็ก (Particulate Matter)

คุณภาพอากาศ (v) – ซัลเฟอร์ออกไซด์ (SOX)
• ความเข้มข้นโดยเฉล่ีย
• ปรมิาณ

คุณภาพอากาศ (v) – ไนโตรเจนออกไซด์ (NOX)
• ความเข้มข้นโดยเฉล่ีย
• ปรมิาณ

คุณภาพอากาศ (v) – ฝุน่ละอองขนาดเลก็ 
(Particulate Matter)

• ความเข้มข้นโดยเฉล่ีย
• ปรมิาณ

ปรมิาณดินทีข่ดุขน (Mining Overburden)
ปรมิาณของเสยีอันตราย

• ปริมาณของเสียอันตรายที่กำาจัดโดยการ
รไีซเคิล

ปรมิาณของเสยีไม่อันตราย (t)

• ปรมิาณของเสยีไม่อันตรายทีก่ำาจัดโดยการ
รไีซเคิล

ปรมิาณเถ้าจากโรงไฟฟ้า (v)

• ปริมาณเถ้าจากโรงไฟฟ้าที่กำาจัดโดยการ
รไีซเคิล

การรัว่ไหล
• จำานวนครัง้
• ปรมิาณ

พ้ืนทีค่รอบครอง (u)

พ้ืนทีใ่ช้ในการทำาเหมือง (u)

• รายปี
• พ้ืนทีร่วมสะสม

พ้ืนทีผ่่านการฟ้ืนฟู (u)

• รายปี
• พ้ืนทีร่วมสะสม

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

มก./ลบ.ม.
กโิลตนั

มก./ลบ.ม.
กโิลตนั

มก./ลบ.ม.
กโิลตนั

ล้าน ลบ.ม.
ตนั
ตนั

ตนั
ตนั

ตนั
ตนั

ครัง้
ลิตร

เฮกตาร์

เฮกตาร์
เฮกตาร์

เฮกตาร์
เฮกตาร์

N/A
0.29
1.35

N/A
14.39
0.45

100
100
100
100

100
100
100

203
1.94

320
0.22

29
0.28

347.96
6,800
5,233

5,293
2,536

637,583
N/A(s)

4
1,210

103,953

1,316
17,255

1,137
8,508

N/A
0.33
1.04

N/A
17.94
0.40

100
100
100
100

100
100
100

159
1.26

332
2.65

21
0.14

295.33
7,703
5,493

4,841
2,169

509,566
509,566

1
158

103,758

2,306
19,561

812
9,320

N/A
0.23

168.68

N/A
19.22
0.46

100
100
100
100

100
100
100

75
0.81

79
0.91

12
0.14

247.06
5,284
3,891

5,163
2,414

605,462
580,741

3
180,452
103,595

1,043
20,604

1,509
10,829
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อัตราส่วนพ้ืนทีใ่ช้ในการทำาเหมืองต่อพ้ืนทีค่รอบครอง
อัตราส่วนพ้ืนทีผ่่านการฟ้ืนฟูต่อพ้ืนทีใ่ช้ในการทำาเหมือง
จำานวนหน่วยผลติทีมี่ขอบเขตทบัซ้อนกบัพ้ืนทีอ่นรุกัษ์

• เป็นส่วนหนึง่ของพ้ืนทีอ่นรุกัษ์
• มีพ้ืนทีต่ดิกบัพ้ืนทีอ่นรุกัษ์
• มีพ้ืนทีบ่างส่วนทบัซ้อนกบัพ้ืนทีอ่นรุกัษ์

จำานวนหน่วยผลิตที่มีขอบเขตทับซ้อนกับพื้นที่ที่
มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง

• เป็นส่วนหนึ่งของพื้นที่ที่มีความหลากหลายทาง
ชีวภาพสูง

• มีพ้ืนทีต่ดิกบัพ้ืนทีท่ีมี่ความหลากหลายทางชวีภาพสงู
• มีพ้ืนทีบ่างส่วนทบัซ้อนกบัพ้ืนทีท่ีมี่ความหลากหลาย

ทางชวีภาพสงู
ค่าปรบัทีเ่กดิจากการไม่ปฏบิตัติามกฎหมายทางด้าน
สิง่แวดล้อมอย่างมีนยัสำาคัญ

• จำานวนครัง้
• ค่าปรบั

ร้อยละ
ร้อยละ

จำานวน
จำานวน
จำานวน

จำานวน

จำานวน

จำานวน

ครัง้
ดอลลาร์สหรฐั

16.6
49.3

4
3
1

2

1

4

0
0

18.9
47.6

4
3
1

2

1

4

0
0

19.9
52.6

4
3
1

2

1

4

0
0

(r) ปรบัปรงุข้อมูลให้ครอบคลุมข้อมูลจากประเทศออสเตรเลียทัง้ปี จากเดิมทีร่วมเฉพาะข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม-มิถนุายน 2557
(s) ไม่มีข้อมูลเนือ่งจากอยูร่ะหว่างการปรบัปรงุมาตรฐานการเกบ็ข้อมูล
(t) ไม่รวมตะกอนดินและเศษหนิทีถ่กูแยกออกมาจากการทำาเหมือง
(u) ข้อมูลเฉพาะธรุกจิถ่านหนิ
(v) ข้อมูลเฉพาะธรุกจิไฟฟ้า
(x) เนือ่งด้วยมาตรฐานการรายงานข้อมูลของประเทศออสเตรเลยีทีต้่องได้รบัการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครฐั ข้อมูลของธรุกจิถ่านหนิในประเทศออสเตรเลยีจึงรวมเฉพาะข้อมูลทีไ่ด้รบัการ
ตรวจสอบแล้วในช่วงเดือนมกราคม-มิถนุายน ไม่รวมข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม ซ่ึงอยูใ่นระหว่างการรบัการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครฐั

ข้อมลู หน่วย 2556 2557 2558
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GRI CONTENT 

INDEX
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GRI CONTENT INDEX

G4-1
G4-2

G4-17

G4-18
G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6

G4-7
G4-8
G4-9
G4-10 E
G4-11 E

EU1 E

EU2 E

EU3 E

EU4 E

EU5 E

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Statement from the most senior decision-maker of the organization
Description of key impacts, risks, and opportunities

This Sustainability Report was prepared according to the GRI G4 Guidelines 
at in accordance - core level and completed the Materiality Disclosure 
Service by GRI.

All entities included in the organization’s consolidated financial 
statements or equivalent documents
Process for defining report boundaries and content
Material Aspects identified in the process for defining 
report content
For each material Aspect, report the Aspect Boundary within the 
organization
For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside the 
organization
Effect of any restatements of information provided in previous 
reports, and the reasons for such restatements
Significant changes from previous reporting periods in the 
Scope and Aspect Boundaries

Name of the organization
Primary brands, products, and services
Location of the organization’s headquarters
Number of countries where the organization operates, and names of 
countries where either the organization has significant operations or that 
are specifically relevant to the sustainability topics covered in the report
Nature of ownership and legal form
Markets served
Scale of the organization
Total number of employees by type
Percentage of total employees covered by collective bargaining 
agreements
Installed capacity, broken down by primary energy source 
and by regulatory regime
Net energy output broken down by primary energy source 
and by regulatory regime
Number of residential, industrial, institutional and commercial 
customer accounts
Length of above and underground transmission and 
distribution lines by regulatory regime
Allocation of CO2e emissions allowances or equivalent, 
broken down by carbon trading framework
Describe the organization’s supply chain

Significant changes during the reporting period regarding the 
organization’s size, structure, ownership, or its supply chain
Whether and how the precautionary approach or principle is 
addressed by the organization
Externally developed economic, environmental, and social 
charters, principles, or other initiatives to which the organization 
subscribes or which it endorses
Membership in associations

10-11
10-11, 13

12

12
22, 39, 54, 67, 
72, 87, 110

12

12

12

12

Cover
23-28

Back Cover
6-9

23-28
6-9, 131

132
133

25-26

25-26

25-26

25-26

-

23-28, 81, 106, 
114
12

13-16, 27-28, 39, 
67, 72, 87, 110,  
14, 16, 32-33, 

113, 116

36, 53, 64, 85, 
108, 128

6-13
40-54

18-19

18-19
26-38

18-19, 39

40-54

No significant changes during the 
reporting period

No restatement in 2015

No significant changes from 
previous reporting periods

-
-

-

-
-

-

-

-

-

-
-
-
-

-
-
-
-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Indicator

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

Strategy and Analysis

Identified Material Aspects and Boundaries

Organizational Profile

Description
Page

Note
External 

Assurance
Sustainability 

Report

Annual

Report
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G4-24
G4-25

G4-26
G4-27

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32

G4-33

G4-34
G4-35

G4-36

G4-37

G4-38
G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

List of stakeholder groups engaged by the organization
Basis for identification and selection of stakeholders with whom to 
engage
Organization’s approach to stakeholder engagement
Key topics & concerns and how the organization has responded

Reporting period for information provided
Date of most recent previous report
Reporting cycle
Contact point for questions regarding the report or its contents
a. ‘in accordance’ option the organization has chosen 
b. GRI Content Index 
c. Reference to the External Assurance Report
Organization’s policy and current practice with regard to report 
assurance

Governance structure of the organization
Process for delegating authority for economic, environmental and 
social topics from the highest governance body to senior executives 
and other employees
Report whether the organization has appointed an executive-level 
position or positions with responsibility for economic, environmental 
and social topics, and whether post holders report directly to the 
highest governance body
Processes for consultation between stakeholders and the highest 
governance body on economic, environmental and social topics
Composition of the highest governance body and its committees
Report whether the Chair of the highest governance body is also an 
executive officer
Nomination and selection processes for the highest governance body 
and its committees, and the criteria used for nominating and 
selecting highest governance body members
Processes for the highest governance body to ensure conflicts of 
interest are avoided and managed
Highest governance body’s and senior executives’ roles in the 
development, approval, and updating of the organization’s purpose, 
value or mission statements, strategies, policies, and goals related to 
economic, environmental and social impacts
Measures taken to develop and enhance the highest governance 
body’s collective knowledge of economic, environmental and social 
topics
Processes for evaluation of the highest governance body’s 
performance with respect to governance of economic, environmental 
and social topics and Actions taken in response to the evaluation
Highest governance body’s role in the identification and management 
of economic, environmental and social impacts, risks, and 
opportunities
Highest governance body’s role in reviewing the effectiveness of  
the organization’s risk management processes for economic, 
environmental and social topics
Frequency of the highest governance body’s review of economic, 
environmental and social impacts, risks, and opportunities
Highest committee or position that formally reviews and approves the 
organization’s sustainability report and ensures that all material 
Aspects are covered
Process for communicating critical concerns to the highest 
governance body
Nature and total number of critical concerns that were communicated 
to the highest governance body and the mechanism(s) used to 
address and resolve them

18-21
18-21

18-21
18-21

12

12

12, 139-148 

12

29
29-32

29-32

33

29
29

32

32-33

29

30-31

29

29

30

15

29, 33

13-15

63-66

22-25
22-24

22-24

63, 66

22
22

25

66

22-23

22-23

71

22-23

22-23

22-23

53-54

55

Sustainability Report 2014
Annual

Sustainable Development 
Committee

-
-

-
-

-
-
-
-
-

-

-
-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Indicator

Stakeholder Engagement

Report Profile

Governance

Description
Page

Note
External 

Assurance
Sustainability 

Report

Annual

Report
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G4-51

G4-52
G4-53

G4-54

G4-55

Remuneration policies for the highest governance body and senior 
executives
Process for determining remuneration
Report how stakeholders’ views are sought and taken into account 
regarding remuneration
Ratio of the annual total compensation for the organization’s 
highest-paid individual in each country of significant operations to the 
median annual total compensation for all employees (excluding the 
highest-paid individual) in the same country
Ratio of percentage increase in annual total compensation for the 
organization’s highest-paid individual in each country of significant 
operations to the median percentage increase in annual total 
compensation for all employees (excluding the highest-paid individual) 
in the same country

30

30
30

-

-

24 -

-
-

-

-

Indicator Description
Page

Note
External 

Assurance
Sustainability 

Report

Annual

Report

G4-56

G4-57

G4-58

Organization’s values, principles, standards and norms of behavior 
such as codes of conduct and codes of ethics
Internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and 
lawful behavior, and matters related to organizational integrity
Internal and external mechanisms for reporting concerns about 
unethical or unlawful behavior, and matters related to organizational 
integrity, such as escalation through line management, whistleblowing 
mechanisms or hotlines

5, 32-33, 49-50 

32-33

32-33

61-71

61, 66-69

61, 66-69

-

-

-

Ethics and Integrity

G4-DMA
G4-EC1 M
G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-DMA
G4-EC5

G4-EC6 M

G4-DMA
G4-EC7

G4-EC8

G4-DMA
G4-EC9

G4-DMA E
EU10 E

G4-DMA E

Disclosures on Management Approach
Direct economic value generated and distributed
Financial implications and other risks and opportunities for the  
organization’s activities due to climate change
Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations

Financial assistance received from government

Disclosures on Management Approach
Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 
minimum wage at significant locations of operation

Proportion of senior management hired from the local community at 
significant locations of operation

Disclosures on Management Approach
Development and impact of infrastructure investments and services 
supported
Significant indirect economic impacts, including the extent of impacts

Disclosures on Management Approach
Proportion of spending on local suppliers at significant locations of 
operation

Disclosures on Management Approach
Planned capacity against projected electricity demand over the long 
term, broken down by energy source and regulatory regime

Disclosures on Management Approach

131
92-95

-

39-65
42

-

110-112
110-128

110-128

21
-

25-26
25-26

25-26

72-77
72-77

72-77

45

13, 28-29

46

2015 Financial Statements, 
page155-162

Entry level wage of Banpu is 
higher than local minimum wage 
at significant locations of 
operation with an equal 
opportunity to employees 
regardless of gender.

-
-
-

-

-

-
-

-

-
-

-

-
-

-
-

-

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Economic

Economic Performance

Market Presence

Indirect Economic Impacts

Procurement Practices

Availability and Reliability

Demand-Side Management



รายงาน เพื่ อการพัฒนา ท่ียั่ งยื น 2558142

Indicator Description
Page

Note
External 

Assurance
Sustainability 

Report

Annual

Report

G4-DMA E

G4-DMA E

EU11 E

EU12 E

Disclosures on Management Approach

Disclosures on Management Approach

Average generation efficiency of thermal plants by energy source and 
by regulatory regime
Transmission and distribution losses as a percentage of total energy

25-26

-

-

-

-

-

-

-

Research and Development

Plant Decommissioning

System Efficiency

G4-DMA E

G4-EN1 E
G4-EN2 M

G4-DMA

G4-EN3
G4-EN4

G4-EN5
G4-EN6
G4-EN7

G4-DMA E

G4-EN8 E
G4-EN9

G4-EN10

G4-DMA M,E

G4-EN11

G4-EN12 M,E

MM1 M

EU13 E

G4-EN13 M

G4-EN14

MM2 M

Disclosures on Management Approach

Materials used by weight or volume
Percentage of materials used that are recycled input materials

Disclosures on Management Approach

Energy consumption within the organization
Energy consumption outside of the organization

Energy intensity
Reduction of energy consumption
Reductions in energy requirements of products and services

Disclosures on Management Approach

Total water withdrawal by source
Water sources significantly affected by withdrawal of water

Percentage and total volume of water recycled and reused

Disclosures on Management Approach
Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside  
protected areas
Description of significant impacts of activities, products, and services 
on biodiversity in protected areas and areas of high biodiversity  
value outside protected areas
Amount of land (owned or leased, and managed for production 
activities or extractive use) disturbed or rehabilitated
Biodiversity of offset habitats compared to the biodiversity of the 
affected areas
Habitats protected or restored
Total number of IUCN red list species and national conservation list 
species with habitats in areas affected by operations, by level of 
extinction risk
Number and percentage of total sites identified as requiring 
biodiversity management plans according to stated criteria, and the 
number (percentage) of those sites with plans in place

N/A

134-135
N/A

91-93

134
-

134
134
27

100

134-135
100

135

96-97
136

96-97

97, 135

-

96-98
96

96-97

48-49

49

Not material for a commodity 
business

As a producer of raw materials, 
we do not use recycled input 
materials.

Management approach of Energy 
aspect is part of Climate Change.

Data are collected for logistics but 
they are not publicly reported.

Not material since all operations 
are not located in water-stressed 
areas as identified in UN World 
Water Development Report.

There is no water sources 
significantly affected by withdrawal 
of water.

-

-
-

-

-
-

-
-
-

-

-
-

-

-
-

-

-

-

-
-

-

Environmental

Materials

Energy

Water

Biodiversity
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Indicator Description
Page

Note
External 

Assurance
Sustainability 

Report

Annual

Report

G4-DMA M
G4-EN15 E
G4-EN16 E
G4-EN17
G4-EN18
G4-EN19
G4-EN20
G4-EN21 M,E

G4-DMA
G4-EN27

G4-EN28

G4-DMA
G4-EN29

G4-DMA
G4-EN30

G4-DMA
G4-EN32

G4-EN33

G4-DMA
G4-EN34

G4-DMA
G4-EN31

G4-DMA M,E

G4-EN22 E

G4-EN23 M,E

MM3 M

G4-EN24 M

G4-EN25

G4-EN26

Disclosures on Management Approach
Direct greenhouse gas (GHG) emissions (scope 1)
Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 2)
Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 3)
Greenhouse gas (GHG) emissions intensity
Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions
Emissions of ozone-depleting substances (ODS)
NOX, SOX, and other significant air emissions

Disclosures on Management Approach
Extent of impact mitigation of environmental impacts of products and 
services
Percentage of products sold and their packaging materials that are 
reclaimed by category

Disclosures on Management Approach
Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 
sanctions for non-compliance with environmental laws and 
regulations

Disclosures on Management Approach
Significant environmental impacts of transporting products and other 
goods and materials for the organization’s operations, and 
transporting members of the workforce

Disclosures on Management Approach
Percentage of new suppliers that were screened using environmental 
criteria
Significant actual and potential negative environmental impacts in the 
supply chain and actions taken

Disclosures on Management Approach
Number of grievances about environmental impacts filed, addressed, 
and resolved through formal grievance mechanisms

Disclosures on Management Approach
Total environmental protection expenditures and investments by type

Disclosures on Management Approach
Total water discharge by quality and destination
Total weight of waste by type and disposal method
Total amounts of overburden, rock, tailings, and sludges and their 
associated risks
Total number and volume of significant spills
Weight of transported, imported, exported, or treated waste deemed 
hazardous under the terms of the Basel convention2 annex i, ii, iii, 
and viii, and percentage of transported waste shipped internationally
Identity, size, protected status, and biodiversity value of water bodies 
and related habitats significantly affected by the organization’s 
discharges of water and runoff

99
134
134
-

91, 134
91, 134

-
135

27-28
27-28

-

67-71
71, 136

N/A
-

106
-

106

87-88
106

87-88
131

101, 103
135
135
135

135
-

-

49-50

49

There is no waste under the 
terms of the Basel convention2 
annex i, ii, iii, and viii.
There is no water bodies or 
related habitats significantly 
affected by the organization’s 
discharges of water and runoff.

Not a material issue

-
-
-
-
-
-
-
-

-
-

-

-
-

-
-

-
-

-

-
-

-
-

-
-
-
-

-
-

-

Emissions

Products and Services

Compliance

Transport

Supplier Environmental Assessment

Environmental Grievance Mechanisms

Overall

Effluents and Waste
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Indicator Description
Page

Note
External 

Assurance
Sustainability 

Report

Annual

Report

G4-DMA M,E

G4-LA1 E

EU15 E

EU17 E

EU18 E

G4-LA2

G4-LA3

G4-DMA M
G4-LA4

MM4 M

G4-DMA M
G4-LA5

G4-LA6 M,E

G4-LA7

G4-LA8

G4-DMA
G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

G4-DMA
G4-LA12

G4-DMA
G4-LA13

G4-DMA
G4-LA14

G4-LA15

Disclosures on Management Approach
Total number and rates of new employee hires and employee 
turnover by age group, gender and region
Percentage of employees eligible to retire in the next 5 and 10 years 
broken down by job category and by region
Days worked by contractor and subcontractor employees involved in 
construction, operation & maintenance activities 
Percentage of contractor and subcontractor employees that have 
undergone relevant health and safety training
Benefits provided to full-time employees that are not provided to 
temporary or parttime employees, by significant locations of operation
Return to work and retention rates after parental leave, by gender

Disclosures on Management Approach
Minimum notice periods regarding operational changes, including 
whether these are specified in collective agreements
Number of strikes and lock-outs exceeding one week’s duration, by 
country

Disclosures on Management Approach
Percentage of total workforce represented in formal joint 
management–worker health and safety committees that help monitor 
and advise on occupational health and safety programs
Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, 
and absenteeism, and total number of work-related fatalities, by 
region and by gender
Workers with high incidence or high risk of diseases related to their 
occupation
Health and safety topics covered in formal agreements with trade unions

Disclosures on Management Approach
Average hours of training per year per employee by gender, and by 
employee category
Programs for skills management and lifelong learning that support the 
continued employability of employees and assist them in managing 
career endings
Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews, by gender and by employee category

Disclosures on Management Approach
Composition of governance bodies and breakdown of employees per 
employee category according to gender, age group, minority group 
membership, and other indicators of diversity

Disclosures on Management Approach
Ratio of basic salary and remuneration of women to men by employee 
category, by significant locations of operation

Disclosures on Management Approach
Percentage of new suppliers that were screened using labor practices 
criteria
Significant actual and potential negative impacts for labor practices in 
the supply chain and actions taken

39-47
132

132

-

-

-

133

49, 52
-

47

72-73, 79
-

74, 133-134

-

-

44-47
132-133

43

42

13, 16, 39
29

39
-

N/A
-

-

Not a material issue

There is no significant actual and 
potential negative impacts for labor 
practices in the supply chain.

-
-

-

-

-

-

-

-
-

-

-
-

-

-

-

-
-

-

-

-
-

-
-

-
-

-

Social: Labor Practices and Decent Work

Employment

Labor/Management Relations

Occupational Health and Safety

Training and Education

Diversity and Equal Opportunity

Equal Remuneration for Women and Men

Supplier Assessment for Labor Practices
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Indicator Description
Page

Note
External 

Assurance
Sustainability 

Report

Annual

Report

G4-DMA
G4-LA16

G4-DMA
G4-HR1

G4-HR2

G4-DMA
G4-HR3

G4-DMA M,E

G4-HR4

G4-DMA
G4-HR5

G4-DMA
G4-HR6

G4-DMA
G4-HR7

G4-DMA M
G4-HR8

MM5 M

G4-DMA
G4-HR9

Disclosures on Management Approach
Number of grievances about labor practices filed, addressed, and 
resolved through formal grievance mechanisms

Disclosures on Management Approach
Total number and percentage of significant investment agreements 
and contracts that include human rights clauses or that underwent 
human rights screening
Total hours of employee training on human rights policies or 
procedures concerning aspects of human rights that are relevant to 
operations, including the percentage of employees trained

Disclosures on Management Approach
Total number of incidents of discrimination and corrective actions 
taken

Disclosures on Management Approach
Operations and suppliers identified in which the right to exercise 
freedom of association and collective bargaining may be violated or 
at significant risk, and measures taken to support these rights

Disclosures on Management Approach
Operations and suppliers identified as having significant risk for 
incidents of child labor, and measures taken to contribute to the 
effective abolition of child labor

Disclosures on Management Approach
Operations and suppliers identified as having significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor, and measures to contribute 
to the elimination of all forms of forced or compulsory labor

Disclosures on Management Approach
Percentage of security personnel trained in the organization’s human 
rights policies or procedures that are relevant to operations

Disclosures on Management Approach
Total number of incidents of violations involving rights of indigenous 
peoples and actions taken

Total number of operations taking place in or adjacent to Indigenous 
Peoples’ territories, and number and percentage of operations or 
sites where there are formal agreements with Indigenous Peoples’ 
communities

Disclosures on Management Approach
Total number and percentage of operations that have been subject to 
human rights reviews or impact assessments

47
47

13, 16, 39
-

-

13, 16, 39
47

47
-

47
-

47
-

16
-

126
126

114

16
-

All significant contractors are fully 
complied with the local labor laws 
and Code of Conduct.

The company will not interfere 
such activities and strictly handle 
it in accordance with the 
relevance law, rules and 
regulations.

As part of Human Rights Policy
All operational employees 
including security personnel are 
trained as part of company 
regulations.

There is no incidents of violations 
involving rights of indigenous 
people.

As part of Human Rights Policy

-
-

-
-

-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

-
-

Labor Practices Grievance Mechanisms

Social: Human Rights

Investment

Non-discrimination

Freedom of Association and Collective Bargaining

Child Labor

Forced or Compulsory Labor

Security Practices

Indigenous Rights

Assessment
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Indicator Description
Page

Note
External 

Assurance
Sustainability 

Report

Annual

Report

G4-DMA
G4-HR10

G4-HR11

G4-DMA
G4-HR12

G4-DMA M,E

G4-SO1

G4-SO2

MM6 M

MM7 M

EU22 E

G4-DMA M

G4-DMA
MM8 M

G4-DMA
MM9 M

G4-DMA M
MM10 M

G4-DMA
G4-SO3

G4-SO4

G4-SO5

Disclosures on Management Approach
Percentage of new suppliers that were screened using human rights 
criteria
Significant actual and potential negative human rights impacts in the 
supply chain and actions taken

Disclosures on Management Approach
Number of grievances about human rights impacts filed, addressed, 
and resolved through formal grievance mechanisms

Disclosures on Management Approach
Percentage of operations with implemented local community 
engagement, impact assessments, and development programs

Operations with significant actual and potential negative impacts on 
local communities

Number and description of significant disputes relating to land use, 
customary rights of local communities and Indigenous People

The extent to which grievance mechanisms were used to resolve 
disputes relating to land use, customary rights of local communities 
and Indigenous Peoples, and the outcomes
Number of people physically or economically displaced and 
compensation, broken down by type of project

Disclosures on Management Approach

Disclosures on Management Approach
Number (and percentage) or company operating sites where artisanal 
and small-scale mining (ASM) takes place on, or adjacent to, the site; 
the associated risks and the actions taken to manage and mitigate 
these risks

Disclosures on Management Approach
Sites where resettlements took place, the number of households 
resettled in each, and how their livelihoods were affected in the 
process

Disclosures on Management Approach
Number and percentage of operations with closure plans

Disclosures on Management Approach
Total number and percentage of operations assessed for risks related 
to corruption and the significant risks identified
Communication and training on anti-corruption policies and 
procedures
Confirmed incidents of corruption and actions taken

16
-

-

47
47

110-112
110-113

126

126

125-126

-

83-84

114
-

N/A
-

111
-

32-33
-

32-33

-

48

As part of Human Rights Policy
All significant contractors are fully 
complied with the local labor laws.

100% of operations implemented 
local community engagement, 
impact assessments, and 
development programs.
There is no significant actual and 
potential negative impacts on local 
communities.
There is no significant disputes 
relating to land use, customary 
rights of local communities and 
Indigenous People.

There is no sites where 
artisanal and small-scale mining 
takes place on, or adjacent to.

Not a material issue
There is no sites where 
resettlements took place.

Not a material issue
All mine sites have closure plans.

There is no incidents of corruption.

-
-

-

-
-

-
-

-

-

-

-

-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

-

Supplier Human Rights Assessment

Human Rights Grievance Mechanisms

Social: Society

Local Communities

Emergency Preparedness

Artisanal and Small-scale Mining

Resettlement

Closure Planning

Anti-corruption
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Indicator Description
Page

Note
External 

Assurance
Sustainability 

Report

Annual

Report

G4-DMA
G4-SO6

G4-DMA
G4-SO7

G4-DMA
G4-SO8 M

G4-DMA
G4-SO9

G4-SO10

G4-DMA
G4-SO11

G4-DMA E

G4-DMA E
G4-PR1

G4-PR2

EU25 E

G4-DMA M

G4-DMA
G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

G4-DMA

G4-PR6
G4-PR7

Disclosures on Management Approach
Total value of political contributions by country and recipient/
beneficiary

Disclosures on Management Approach
Total number of legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
and monopoly practices and their outcomes

Disclosures on Management Approach
Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 
sanctions for non-compliance with laws and regulations

Disclosures on Management Approach
Percentage of new suppliers that were screened using criteria for 
impacts on society
Significant actual and potential negative impacts on society in the 
supply chain and actions taken

Disclosures on Management Approach
Number of grievances about impacts on society filed, addressed, and 
resolved through formal grievance mechanisms

Disclosures on Management Approach

Disclosures on Management Approach
Percentage of significant product and service categories for which 
health and safety impacts are assessed for improvement
Total number of incidents of non-compliance with regulations and 
voluntary codes concerning the health and safety impacts of products 
and services during their life cycle, by type of outcomes
Number of injuries and fatalities to the public involving company 
assets, including legal judgments, settlements and pending legal 
cases of diseases

Disclosures on Management Approach

Disclosures on Management Approach
Type of product and service information required by the organization’s 
procedures for product and service information and labeling, and 
percentage of significant product and service categories subject to 
such information requirements
Total number of incidents of non-compliance with regulations and 
voluntary codes concerning product and service information and 
labeling, by type of outcomes
Results of surveys measuring customer satisfaction

Disclosures on Management Approach

Sale of banned or disputed products
Total number of incidents of non-compliance with regulations and 
voluntary codes concerning marketing communications, including 
advertising, promotion, and sponsorship, by type of outcomes

N/A
-

21
-

67-71
71

114
-

-

126
126

83-84

28
-

28

-

N/A

28
28

28

28

N/A

-
-

65

Not a material issue

Code of Conduct, page 43

There is no significant actual and 
potential negative impacts on 
society in the supply chain.

Not a material issue

Marketing communications are not 
material for a commodity business.
None
None

-
-

-
-

-
-

-
-

-

-
-

-

-
-

-

-

-

-
-

-

-

-

-
-

Public Policy

Anti-competitive Behavior

Compliance

Supplier Assessment for Impacts on Society

Grievance Mechanisms for Impacts on Society

Disaster/ Emergency Planning and Response

Social: Product Responsibility 

Customer Health and Safety

Materials Stewardship

Product and Service Labeling

Marketing Communications
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Indicator Description
Page

Note
External 

Assurance
Sustainability 

Report

Annual

Report

G4-DMA
G4-PR8

G4-DMA
G4-PR9

G4-DMA E
EU26 E

EU27 E

EU28 E
EU29 E
EU30 E

G4-DMA E

Disclosures on Management Approach
Total number of substantiated complaints regarding breaches of 
customer privacy and losses of customer data

Disclosures on Management Approach
Monetary value of significant fines for non-compliance with laws and 
regulations concerning the provision and use of products and 
services

Disclosures on Management Approach
Percentage of population unserved in licensed distribution or service 
areas 
Number of residential disconnections for non-payment, broken down 
by duration of disconnection and by regulatory regime

Power outage frequency
Average power outage duration 
Average plant availability factor by energy source and by regulatory 
regime 

Disclosures on Management Approach

M Mining & Metals Sector Disclosures
E Electric Utilities Sector Disclosures

28
28

67-71
71

-
-

-

-
-
-

-

The electricity generated is 
transmitted to national grid which 
is operated by the government.

-
-

-
-

-
-

-

-
-
-

-

Customer Privacy

Compliance

Access

Provision of Information
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สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

ฝ่ายการพัฒนาที่ยั่งยืน
บริษัท บ้านปู จ�ากัด (มหาชน)
ชั้น 27 อาคารธนภูมิ เลขที่ 1550 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่

แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ +66 (0) 2694 6600 โทรสาร +66 (0) 2207 0697

และสามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ได้ทางเว็บไซต์ www.banpu.com



บร�ษัท บ�านปู จำกัด (มหาชน) ได�รับเลือกเป�นสมาช�กใน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)
ในกลุ�มอุตสาหกรรม Coal & Consumable Fuels ต�อเนื่องเป�นป�ที ่ 2 ในป� 2558
และได�รับการจัดอันดับเป�นที่ 1 (Industry Leader) จากการประเมินโดย Robeco Sustainable Asset Management (RobecoSAM)

28.78%



บริษัท บานปู จำกัด (มหาชน)
ชั้น 27 อาคารธนภูมิ 1550 ถนนเพชรบุรีตัดใหม 
แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 ประเทศไทย
โทรศัพท : +66 2694 6600 โทรสาร  : +66 2207 0697
เว็บไซต  : http://www.banpu.com
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