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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

การยึดมั่นในความเชื่อที่ว่า
 องค์กรที่แข็งแกร่งจะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบกับ
ค่านิยม “บ้านปูสปิริต” ที่เป็นพื้นฐานความคิดและแนวปฏิบัติ
ที่ทุกคนยึดถือร่วมกัน ได้ส่งผลให้วันนี้ บริษัท บ้านปู จำากัด 

(มหาชน) ก้าวขึ้นเป็นหนึ่งในบริษัทชั้นนำาด้านพลังงานของเอเชีย 
จากเหมืองถ่านหินขนาดเล็กในจังหวัดลำาพูนทางตอนเหนือของ

ประเทศไทยเมื่อกว่า 28 ปีก่อน สู่เครือข่ายฐานการผลิต
และจำาหน่ายถ่านหินและไฟฟ้าที่ครอบคลุม 6 ประเทศในภูมิภาค

เอเชีย-แปซิฟิก จากปริมาณการจำาหน่ายถ่านหิน 0.6 ล้านตันต่อปี
ในปี พ.ศ. 2532 ที่บริษัทฯ ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย เป็น 39.6 ล้านตันต่อปีในปี พ.ศ. 2554 
และจากรายได้ 200 ล้านบาท (6.7 ล้านเหรียญสหรัฐฯ*) 

สู่รายได้ 112,404 ล้านบาท 
(3,746 ล้านเหรียญสหรัฐฯ*) 
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การพัฒนารากฐานของความยั่งยืนทั้ง	3	 ด้านอันประกอบไปด้วย 

มิติทางด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	และสิง่แวดลอ้ม	เปน็สิง่ทีบ่รษัิทฯ	ให้ความ

สำาคัญและดำาเนินการควบคู่กันไปอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกัน 

ดังเห็นได้จากนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เน้นการสร้างดุลยภาพ 

ระหว่างความเป็นเลิศด้านปฏิบัติการ	พัฒนาการทางสังคม	คุณภาพชีวิต 

และการดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้ม	บนพืน้ฐานของการกำากบัดแูลกจิการ

ทีด่	ีนอกจากนี	้การกำาหนดเป้าหมายของการเตบิโตและการวางแผน

กลยุทธ์ได้สอดประสานประเด็นต่างๆ	 ของความยั่งยืนเข้าด้วยกัน	 

ไม่ว่าจะเป็น	 การพัฒนาธุรกิจ	 การผลิตและจำาหน่าย	 การจัดการ 

ด้านการเงิน	 การบริหารองค์กรและบุคลากร	 การดูแลช่วยเหลือ 

สังคม	 ฯลฯ	 ซึ่งจะเห็นได้ว่า	 สิ่งที่บ้านปูฯ	 ดำาเนินการตั้งแต่เริ่ม 

กอ่ตัง้บรษิทันัน้อยูภ่ายใตก้รอบของการพัฒนาทีย่ัง่ยนืมาโดยตลอด	

ชนินท์ ว่องกุศลกิจ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และประธานคณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืน

*อัตราแลกเปลี่ยนที่	30	บาทต่อเหรียญสหรัฐฯ

และเพื่อให้การก้าวเดินต่อไปบนเส้นทางของความยั่งยืนของเรา

มีความเข้มแข็งขึ้น	 คณะกรรมการการพัฒนาท่ียั่งยืนจึงได้จัดทำา

รายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนเผยแพร่สู่สาธารณะเป็นครั้งแรก 

ในปีนี้	 โดยหวังว่ารายงานฉบับนี้จะมีส่วนช่วยในการสะท้อนภาพ

ของความยั่งยืนในประเด็นต่างๆ	ที่สำาคัญ	และสร้างให้เกิดพลังร่วม

ของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนในการผลักดันให้เกิดการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง	และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	ทั้งนี้	 เรามีความตั้งใจที่จะ

จัดทำารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อเนื่องในปีต่อไป	โดยพัฒนา

ดา้นคณุภาพของรายงาน	และเนน้การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงในสาระ

ของการปฏิบัติงาน	 ให้เราก้าวสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริงและเป็นที่

ยอมรับในระดับสากล	

รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554
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การจัดทำารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนฉบับนี้ บริษัทฯ มีความ
มุ่งหวังท่ีจะสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ 
ภายนอก เช่น พนักงาน ผู้รับเหมา ชุมชนท้องถิ่นที่บริษัทฯ 
เขา้ไปประกอบธรุกจิ ลกูคา้ นกัลงทนุ ผูร้ว่มทนุ ภาครฐั ฯลฯ เพือ่ 
ให้ทราบถึงแนวความคิดของการบริหารจัดการธุรกิจที่ยั่งยืน 
ของบริษัทฯ ที่ได้ดำาเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยสะท้อนผ่าน 
ความเคารพในสิทธิและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การ 
กำากับดูแลกิจการที่โปร่งใส ความมุ่งมั่นในความเป็นเลิศด้าน 
กลยุทธ์การลงทุน และการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม

ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้เลือกที่จะจัดทำารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ตามแนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiative 
(GRI) G3 ซึง่เปน็แนวทางทีย่อมรบัโดยสากลวา่สามารถใหม้มุมอง 
ที่ครบถ้วนทุกองค์ประกอบของความยั่งยืน และมีหลักการที่เน้น 
คณุภาพของการนำาเสนอขอ้มลู บรษิทัฯ จงึมัน่ใจวา่รายงานฉบบันี ้
จะสามารถแสดงให้เห็นถึงแนวทางการก้าวไปสู่อนาคตที่ยั่งยืน 
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยอ้างอิงพัฒนาการทางการ
บริหารจัดการและกำากับดูแลกิจการ รวมทั้งผลการดำาเนินงาน 
ในอดีตจนถึงปัจจุบัน

ABOUT THIS 
REPORT
เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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การประยุกต์ใช้แนวทางการรายงานของ	GRI	 เริ่มจากหลักการว่า
ด้วยเร่ืองการจัดทำาเนื้อหาของรายงานและหลักการว่าด้วยเรื่อง
คุณภาพของการรายงาน	ดังนี้

หลักการว่าด้วยเรื่องการจัดทำาเนื้อหาของรายงาน 

สาระสำาคัญ (Materiality)
การจดัทำาเนือ้หาในรายงานฉบับนี้ไดค้ำานงึถงึความเหมาะสมในการ 
สื่อถึงความเป็นไป	 การปฏิบัติ	 และผลการปฏิบัติในประเด็นต่างๆ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีนัยสำาคัญต่อการตัดสินใจของ 
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง	 โดยพิจารณาจากความคาดหวังของ 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่งๆ	ทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ	ทีร่วบรวม 
ผ่านช่องทางต่างๆ	 ของการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 และจากการ 
ประเมินทิศทางแนวโน้มของสภาวะทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 และ 
สิง่แวดลอ้ม	ตลอดจนประเดน็ที่ไดร้บัความสนใจ	และมกีารรายงาน
โดยผู้ประกอบการหรือประชาคมที่อยู่ในภาคส่วนเดียวกับบริษัทฯ	

ความครอบคลมุถงึผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder Inclusiveness)
ในการจัดทำารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนฉบับน้ี	 บริษัทฯ	 ได้
คำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียซึ่งมีส่วนสำาคัญต่อการขับเคลื่อนองค์กร 
ใหบ้รรลถุงึเปา้หมายตา่งๆ	ด้านความย่ังยืน	ไม่วา่จะเป็นเชิงเศรษฐกิจ	
สังคม	 หรือสิ่งแวดล้อม	 โดยพิจารณาทั้งผู้มีส่วนได้เสียซ่ึงได้รับ 
ผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบจากการดำาเนินงานของบริษัทฯ	
(เช่น	ชุมชน	ผู้ถือหุ้น)	และผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลหรือมีส่วนต่อ 
การขับเคลื่อนประเด็นด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ	(เช่น	ผู้รับเหมา	
ภาครัฐ)

บริบทของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Context)
บรษิทัฯ	พจิารณาวา่	บรบิทของความย่ังยืนขององค์กรกบัความยัง่ยนื 
ของส่ิงแวดลอ้มและสงัคมโดยรวมเป็นสิง่ที่ไมส่ามารถแยกออกจาก
กันได้	กล่าวคือ	การเติบโตของกิจการอาจไม่ยั่งยืนท่ามกลางภาวะ
เศรษฐกิจที่ถดถอย	 สภาวะทางสังคมที่ขาดการพัฒนา	 รวมไปถึง
คุณภาพของทรพัยากรและสิง่แวดลอ้มทีเ่สือ่มโทรม	รายงานฉบบันี ้
จึงได้นำาเสนอมุมมองในด้านความเชื่อมโยงของการบริหารจัดการ	
และผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ	 กับพัฒนาการทางเศรษฐกิจ	
สังคม	และสิ่งแวดล้อมในส่วนที่เกี่ยวข้องควบคู่กันไป	จากบทเรียน
ในอดีตถงึการดำาเนนิงานในปัจจบุนั	สูก่ารเตรียมการสำาหรับอนาคต	
เชน่	การสนบัสนนุดา้นการศกึษาในหลายมติติัง้แตก่ารศกึษาพืน้ฐาน 
ที่เน้นการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต	 และโอกาสในการเข้าถึงการ
ศึกษาที่มีคุณภาพ	 ตลอดจนการต่อยอดความรู้และความต่อเนื่อง 
ในการเรียนรู้ของวิชาชีพเฉพาะจากภาคการศึกษาสู่ภาคอุตสาหกรรม

ความครบถ้วนของเนื้อหา (Completeness)
ข้อมูลการดำาเนินงานจำาเพาะบางประเด็นในรายงานฉบับน้ีได้เพ่ิมเติม 
ข้อมูลที่ครอบคลุมขอบเขตที่กว้างกว่าที่กำาหนดไว้เป็นการท่ัวไป	

โดยรวบรวมผลการปฏิบัติงานในห่วงโซ่อุปทานหรือผู้มีส่วนได้เสีย
ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ	เพื่อให้สามารถสะท้อนความยั่งยืนได้อย่าง 
ครบถ้วน	 เช่น	 การท่ีบริษัทฯ	 ได้รวมผลการดำาเนินงานด้านความ 
ปลอดภัยของผู้รับเหมาเป็นส่วนหนึ่งในการรายงานฉบับนี้

นอกจากนี	้เหตกุารณห์รอืกจิกรรมใดๆ	กต็ามทีส่ำาคญัและมผีลกระทบ 
ต่อความยั่งยืนของบริษัทฯ	ที่เกิดขึ้นในช่วงปี	พ.ศ.	2554	ที่ผ่านมา 
ไดถ้กูนำามารายงานในรายงานฉบบันี	้รวมถงึการประเมนิผลกระทบที่
อาจเกดิขึน้จากเหตกุารณ์หรอืกจิกรรมนัน้ๆ	เชน่	การจดัประชมุระดบั
องคก์รดา้นอาชวีอนามยั	ความปลอดภัย	สิง่แวดลอ้ม	และการพฒันา
ชุมชน	 ซึ่งได้ถูกจัดขึ้นในระดับองค์กรเป็นครั้งแรก	 ยิ่งไปกว่านั้น	 
บริษัทฯ	ยังได้คำานึงถึงความเสี่ยงที่อาจมีขึ้นหลังจากพันธกรณีตาม
พธิสีารเกยีวโตทีจ่ะสิน้สดุลงในป	ีพ.ศ.	2555	ดงัทีแ่สดงไวใ้นรายงาน
ส่วนท่ีเก่ียวข้อง	 และเพ่ือให้เนื้อหาของรายงานมีความเหมาะสม	
บรษิทัฯ	ไดน้ำาตวัชีว้ดัจากบทเฉพาะธรุกจิเหมอืงแรแ่ละโลหะ	(Mining	
and	Metals	Sector	Supplement)	ของ	GRI	มาแสดงไว้ด้วย

หลักการว่าด้วยเรื่องคุณภาพของการรายงาน

ความสมดุล (Balance)
บรษิทัฯ	ไดน้ำาเสนอผลการดำาเนนิงานใหค้รอบคลมุทัง้ดา้นบวกและ
ด้านลบ	และหลีกเลี่ยงการเลือกที่จะนำาเสนอหรือละเว้นเนื้อหาบาง
ประการ	อนัเปน็ผลให้การวเิคราะห์หรอืการตดัสนิใจของผูเ้กีย่วขอ้ง
มคีวามคลาดเคลือ่น	อยา่งไรกด็	ีจากการท่ีบรษัิทฯ	เรยีนรูแ้ละพฒันา
ตัวเองอย่างต่อเน่ืองตามเส้นทางท่ีมุ่งสู่ความยั่งยืน	 เน้ือหาในบาง
ส่วนที่ยังขาดความชัดเจนหรือขาดความครบถ้วน	ซึ่งหากนำาเสนอ
แล้วอาจทำาให้เกิดความสับสนหรือขาดความน่าเชื่อถือ	บริษัทฯ	ได้
เลือกท่ีจะนำาเสนอในเวลาท่ีเหมาะสมต่อไป	 นอกจากน้ัน	 บริษัทฯ
ยังให้น้ำาหนักในเชิงปริมาณของเนื้อหาให้เหมาะสมกับสาระสำาคัญ	
(Materiality)	ของเนื้อหาส่วนนั้นๆ

การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability)
เปน็ความตัง้ใจของบรษัิทฯ	ท่ีจะจดัทำารายงานเพือ่การพฒันาท่ียัง่ยนื 
อย่างต่อเนื่องทุกปี	 ดังนั้น	 ข้อมูลต่างๆ	 ที่ได้รายงานในรายงาน
ฉบับนี้จะถูกนำาเสนออย่างสม่ำาเสมอในรายงานฉบับต่อๆ	 ไป	 เพ่ือ
ให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ	 
ท่ีส่งผลกระทบต่อความย่ังยืนของบริษัทฯ	 และสามารถเปรียบเทียบ
ข้อมูลเหล่าน้ันกับบริษัทอ่ืนๆ	 ได้	 ด้วยเหตุน้ี	 บริษัทฯ	 จึงได้นำาเสนอ
ข้อมูลย้อนหลังสำาหรับประเด็นท่ีมีความต่อเน่ืองจากผลการดำาเนินงาน 
ในอดตีถงึปจัจบุนั	และนำาเครือ่งมอืทีเ่ปน็มาตรฐานสากลมาใชใ้นการ
เก็บรวบรวม	กำาหนดสมมติฐาน	วิเคราะห์	และการนำาเสนอข้อมูล	
อาทิ	สถิติในการเกิดอุบัติเหตุ	เป็นต้น

นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังได้นำาเสนอข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณ	(เช่น	
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก)	 ควบคู่ไปกับข้อมูลในเชิง 
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เปรยีบเทยีบ	(เชน่	อตัราการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกตอ่ตนัผลติภณัฑ)์	
เพื่อให้เกิดความครบถ้วนของทุกมุมมองในด้านผลกระทบ	 และ 
การเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำาเนินงานไปในเวลาเดียวกัน

ความเที่ยงตรง (Accuracy)
ในการนำาเสนอผลการดำาเนินงานเพือ่การพัฒนาทีย่ัง่ยนืของบรษิทัฯ
นั้น	 ตัวชี้วัดต่างๆ	 ได้ถูกนำาเสนอตามความเหมาะสมของตัวชี้วัด
นั้นๆ	บางตัวชี้วัดได้มีการนำาเสนอในเชิงคุณภาพ	ในขณะที่ตัวชี้วัด
บางตวัอาจนำาเสนอในเชงิปริมาณ	ทัง้นี	้ความเทีย่งตรง	(Accuracy)	
ของตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพจะถูกกำาหนดจากความชัดเจน	(Clarity)	
รายละเอียด	 และความสมดุล	 (Balance)	 ในเนื้อหาของตัวชี้วัด
นั้นๆ	(เช่น	 การอธิบายถึงหลักการและวิธีการในเรื่องการฝึกอบรม
และพัฒนาพนักงาน)	 ในขณะที่ความเที่ยงตรง	(Accuracy)	 ของ
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะข้ึนอยู่กับวิธีการรวบรวมข้อมูลดิบและการ
วิเคราะห์ผลลัพธ์	(เช่น	การรายงานสถิติอุบัติเหตุ)

ความทันสมัย (Timeliness)
การเผยแพรร่ายงานฉบับน้ีในช่วงกลางปี	พ.ศ.	2555	เปน็ผลจากการ
พิจารณาปัจจัยต่างๆ	ที่ประกอบด้วย	ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
ทีเ่ปน็ผลการดำาเนนิงานตลอดปี	พ.ศ.	2554	ความถกูตอ้งของขอ้มลู	
ความสอดคล้องกับผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ	 ซึ่งได้เผยแพร่ 
ในรปูแบบอ่ืน	เชน่	รายงานประจำาปี	พ.ศ.	2554	และขอ้มลูทีป่รากฏ
ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ	สำาหรับในปีต่อๆ	ไป	บริษัทฯ	มีเป้าหมาย 
ท่ีจะเผยแพร่รายงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนควบคู่กับรายงานประจำาปี 
ในช่วงไตรมาสแรกของทุกปี

ความชัดเจน (Clarity)
การแสดงข้อมูลต่างๆ	ในรายงานฉบับนี้ได้พยายามที่จะให้ผู้มีส่วน
ได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย	 จึงได้จัดทำาเป็น	2	 ภาษา	
คือ	ภาษาอังกฤษ	และภาษาไทย	นอกจากนี้	ยังได้จัดทำาดัชนีตาม 
รูปแบบของ	GRI	ไว้ท้ายเล่ม	เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถค้นหา 
ขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็	และเนือ่งจากรายงานฉบบันีจ้ดัทำา
ขึ้นเพื่อผู้มีส่วนได้เสียหลายภาคส่วน	 การใช้ศัพท์หรือข้อความเชิง
เทคนิคจึงพยายามจำากัดเฉพาะในส่วนที่จำาเป็นเท่านั้น	 เพ่ือให้ผู้มี
ส่วนได้เสียสามารถทำาความเข้าใจกับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องได้โดยง่าย

ความเชื่อถือได้ (Reliability)
เนื่องจากข้อมูลและกระบวนการเก็บข้อมูลที่ใช้ในรายงานฉบับนี้	
เปน็ส่วนหนึง่ในการดำาเนินธรุกจิโดยปกตขิองบริษทัฯ	(เชน่	คณุภาพ
น้ำาทิ้ง	 คุณภาพอากาศ)	 ดังนั้น	 ข้อมูลและกระบวนการเก็บข้อมูล
ดังกล่าวจึงมีเอกสาร	 ระเบียบปฏิบัติ	 และวิธีการทำางานที่ชัดเจน
สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้

ขอบเขตรายงาน

เนื้อหาในรายงานฉบับนี้จะแสดงถึงนโยบายและผลการดำาเนินงาน 
ในระหว่างปี	พ.ศ.	2554	โดยครอบคลุมถึงกิจการที่	บริษัทฯ	มีส่วน 
โดยตรงในการบริหารจัดการ	อันได้แก่	ธุรกิจถ่านหินในสาธารณรัฐ 
อินโดนีเซีย	และธุรกิจไฟฟ้าในสาธารณรัฐประชาชนจีน	แต่สำาหรับ 
ธุรกิจอ่ืนท่ีบริษัทฯ	มีสัดส่วนการลงทุนท้ังทางตรงและทางอ้อมน้อยกว่า 
กึง่หนึง่	และไมไ่ดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มในการบรหิารโดยตรง	แตอ่าศยัการ 
กำากับดูแลผ่านคณะกรรมการในบริษัทนั้นๆ	ซึ่งได้แก่	ธุรกิจถ่านหิน 
ในสาธารณรัฐประชาชนจีน	โรงไฟฟ้าบีแอลซีพีในประเทศไทย	และ 
โครงการโรงไฟฟา้หงสาในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวยัง 
ไมไ่ดถ้กูนำามารวมในรายงานฉบบันี	้สำาหรบั	Centennial	Coal	ซึง่เปน็ 
ธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลีย	 และโครงการเหมืองถ่านหิน	 
Hunnu	ในประเทศมองโกเลยี	แมว้า่บรษิทัฯ	จะไดถ้อืหุน้รอ้ยละ	100	 
แลว้กต็าม	แตข่ณะนียั้งอยู่ระหว่างการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารหลัง 
เข้าลงทุน	(Integration)	เพื่อให้งานด้านต่างๆ	สอดคล้องกัน	ผลการ
ดำาเนนิงานเพือ่ความยัง่ยนืจงึยงัไมไ่ดถ้กูรวมเขา้ไวใ้นรายงานฉบบันี	้

จากท่ีกล่าวมาแล้ว	 ขอบเขตรายงานฉบับนี้ได้ครอบคลุมประเด็น
ส่วนใหญ่ที่มีนัยสำาคัญ	แม้จะไม่ใช่ทั้งหมดของบริษัทฯ	ก็ตาม	โดย
สัดส่วนของรายได้ของหน่วยทางธุรกิจท่ีรวมอยู่ในรายงานฉบับนี้
คิดเป็นร้อยละ	71	 ของรายได้รวม	 และสัดส่วนจำานวนพนักงานที่
กล่าวถึงในรายงานฉบับนี้คิดเป็นร้อยละ	70	 ของจำานวนพนักงาน
ทั้งหมดของบริษัทฯ

ชอ่งทางในการเผยแพรร่ายงานเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื

รายงานเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืฉบบันี้ไดถ้กูจดัทำาทัง้ในรปูสือ่สิง่พมิพ ์
และสือ่อเิลก็ทรอนกิส	์(ซดีแีละเอกสารอเิลก็ทรอนกิสบ์นเวบ็ไซตข์อง 
บริษัทฯ)	นอกจากนี้	บริษัทฯ	ได้ทำาการลงทะเบียนรายงานฉบับนี้ไว้
ในฐานข้อมูลระบบออนไลน์ของ	GRI	เพื่อให้ผู้สนใจสามารถสืบค้น
เพิ่มเติมได้อีกด้วย

ก้าวต่อไปของรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

บริษัทฯ	 ได้กำาหนดกลยุทธ์การพัฒนาท่ีย่ังยืน	 โดยมีแผนงานท้ังด้าน 
การปฏิบัติและการเผยแพร่ผลการดำาเนินงาน	ซ่ึงรายงานเพ่ือการพัฒนา 
ท่ีย่ังยืนถือเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารความมุ่งม่ันและความก้าวหน้า 
ของการดำาเนินการเพ่ือความยั่งยืน	 โดยบริษัทฯ	 มีแนวทางในการ
พัฒนารายงานน้ีให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสียทุกภาคส่วนเร่ิมจากระดับการเปิดเผยข้อมูลด้วยตนเอง	
(Self-declare)	และจดัใหม้กีารตรวจประเมนิคณุภาพของรายงานโดย 
บุคคลภายนอกและ	GRI	ในโอกาสต่อๆ	ไป



BUSINESS &
SUSTAINABILITY
ธุรกิจและความยั่งยืน

การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน 

ตลอดระยะเวลากว่า 28 ปีในการดำาเนินธุรกิจ บริษัทฯ มีความ 
เชื่อว่า ระบบและกระบวนการกำากับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัย 
ในการนำามาซึ่งความสำาเร็จในการดำาเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด และสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งนี้ 
ด้วยความเชื่อดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทและบริษัทย่อย
จึงบริหารงานโดยให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ ตลอดจน 
แผนกลยุทธ์ที่กำาหนด กฎหมาย หลักเกณฑ์ และข้อบังคับของ
ตลาดหลกัทรพัย ์สำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำากับตลาดทุนที่บริษัทฯ และ 
บรษิทัยอ่ยไดจ้ดทะเบยีนอยู ่ข้อบงัคบัของบริษทัฯ และมติทีป่ระชมุ 
ผู้ถือหุ้น นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทและบริษัทย่อยยังมี 
ความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาเพื่อยกระดับการกำากับดูแลกิจการของ 
บริษัทฯ ไปสู่แนวปฏิบัติอันเป็นเลิศในระดับสากล

8
บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)
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บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

ในปี	 พ.ศ.	2554	 ท่ีผ่านมา	 บริษัทฯ	 ได้รับการจัดอันดับให้อยู่ใน

ระดับดีเลิศจากการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน

ไทย	โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(Thai	Institute	

of	Directors-IOD)	และได้รับการยกย่องเป็นอันดับ	2	ใน	10	บริษัท

ยอดเย่ียมแห่งปีจากวารสารการเงินการธนาคาร	

เช่นเดียวกันในปีท่ีผ่านมา	PT.	Indo	Tambangraya	Megah	Tbk	

(ITM)	 ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ	ในสาธารณรัฐอินโดนีเซียก็ได้

รับรางวัลดังต่อไปน้ี

	 •	 Top	Performing	Listed	Company	 จาก	 Investor	 

	 	 magazine

	 •	 2011	Strategy	and	Performance	Execution	Awards 

	 	 ในสาขา	“Top	10	Award	Finalist”	จาก	GML	Consulting	 

	 	 	&	Fortune	magazine

	 •	 CG	Award	ในสาขา	“Best	Responsibility	of	the	Boards”	 

	 	 จาก	Indonesian	Institute	for	Corporate	Directorship	 

	 	 (IICD)	&	Business	Review	magazine

	 •	 Corporate	Governance	Perception	 Index	Award	 

	 	 ในสาขา	“Trusted	Company”	จาก	Indonesian	Institute 

		 	 for	Corporate	Governance	&	SWA	magazine

โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท

การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทกระทำาด้วยความโปร่งใส	

ซ่ือสัตย์สุจริต	 และระมัดระวัง	 โดยรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

ท้ังในปัจจุบันและอนาคต	 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำาคัญ

เป็นพิเศษในเร่ืองการกำาหนดและพัฒนาแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ	 

การติดตามเร่ืองการบริหารความเส่ียงในการบริหารจัดการธุรกิจ	

โดยมอบอำานาจท่ีมีขอบเขตชัดเจนให้แก่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ในการบริหารจัดการ	

โครงสร้างคณะกรรมการของบริษัทฯ	 ประกอบด้วยกรรมการท้ังส้ิน 

12	คน	เป็นกรรมการอิสระ	6	คน	กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร	3	คน 

และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร	3	คน	โดยประธานคณะกรรมการบริษัท 

เป็นกรรมการอิสระ	 นอกจากน้ี	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ัง 

ให้มีคณะกรรมการย่อยทำาหน้าท่ีกำากับดูแลในเร่ืองต่างๆ	ท่ีสำาคัญ	ได้แก่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 

และคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน	 ท้ังน้ี	 คณะกรรมการบริษัท 

ได้กำาหนดหลักเกณฑ์การแต่งต้ังกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย	 

โดยกรรมการในทุกชุดไม่เป็นกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร	 และประธาน 

คณะกรรมการบริษัทจะไม่ดำารงตำาแหน่งกรรมการในคณะกรรมการ

ย่อยคณะใดๆ		

กลไกการควบคุมภายใน

คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละคร้ัง	เพ่ือติดตาม

ผลการกำากับดูแลของฝ่ายบริหารเพ่ือให้ทุกหน่วยงานดำาเนินการตาม

เป้าหมายธุรกิจและแผนงานประจำาปีท่ีกำาหนดไว้	 รวมท้ังปรับปรุง

กระบวนการกำาหนดเป้าหมายทางธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ์อย่าง

ต่อเน่ืองและเหมาะสมต่อสภาพธุรกิจ		ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนและการพิจารณาการลงทุนในโครงการใหม่ๆ	คณะกรรมการ

บริษัทจะให้ความสำาคัญกับประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการด้าน 

ส่ิงแวดล้อมและสังคมในระดับชุมชน	 โอกาสและความเส่ียงของ 

โครงการน้ันๆ	เพ่ือประกอบการพิจารณาด้วยเสมอ	

นอกจากน้ัน	 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบทำาหน้าท่ีกำากับดูแลระบบการบริหารความเส่ียงและรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส	รวมถึงทบทวนและให้ความเห็น

เก่ียวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุม

ภายในและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำาทุกปี

จริยธรรม

คณะกรรมการบริษัทได้จัดทำาคู่มือจริยธรรมธุรกิจท่ีเป็นลายลักษณ์

อักษรต้ังแต่ปี	พ.ศ.	2545	โดยบริษัทฯ	ได้แจกจ่ายและส่ือสารนโยบาย

คู่มือจริยธรรมธุรกิจให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานทุกคนเพ่ือใช้

อ้างอิงและถือเป็นแนวปฏิบัติ	และได้กำาหนดเป็นหลักการว่าจะนำาไป

ประกาศใช้กับบริษัทท่ีบริษัทฯ	 ได้เข้าไปเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือมี

อำานาจบริหาร	และให้ถือเกณฑ์น้ีเป็นแนวปฏิบัติต่อไปในประเทศอ่ืนๆ 

ท่ีบริษัทฯ	เข้าไปลงทุน	เพ่ือให้เกิดเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมธุรกิจ

ของบริษัทฯ	ท้ังน้ี	ในการนำาไปปฏิบัติ	บริษัทฯ	ยังได้คำานึงถึงสภาพ

ความพร้อมและความเหมาะสมท้ังด้านกฎหมาย	 สภาพเศรษฐกิจ 

และสังคม	ตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทท่ีเก่ียวข้องด้วย	

บริษัทฯ	 ได้จัดให้มีแผนงานส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติ

ด้านบรรษัทภิบาล	 ซ่ึงมุ่งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือนำาไปสู่ 

การปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจ	 โดยมีการส่ือสารไปยังพนักงาน

ในทุกระดับขององค์กรด้วยกิจกรรมต่างๆ	 เช่น	 การจัดสัมมนาเชิง 



ปฏิบัติการให้กับผู้บริหารในหัวข้อหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี 

สำาหรบัผู้บริหาร	การจัดงาน	“CG	Day”	เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ 

ความเข้าใจให้กับพนักงานถึงหลักการปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม 

ธุรกิจของบริษัทฯ	 และเพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับ 

การคุ้มครองสิทธิและได้รับการปฏิบัติด้วยดี	 บริษัทฯ	 จัดให้มี 

ช่องทางการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วน

เก่ียวข้องได้มีโอกาสแสดงความเห็นและร้องเรียนในกรณีท่ีไม่ได้รับ

ความเป็นธรรมจากการกระทำาของบริษัทฯ	โดยบริษัทฯ	ได้จัดทำาระบบ 

รับข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลและจริยธรรมธุรกิจให้ผู้มีส่วนได้เสีย 

3	กลุ่ม	คือ	กลุ่มลูกค้า	กลุ่มผู้ถือหุ้นและนักลงทุน	และกลุ่มพนักงาน	

ซ่ึงคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาจะสรุปรายงานการรับ 

ข้อร้องเรียนทุกไตรมาสเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

ท้ังน้ี	ในปี	พ.ศ.	2551	บริษัทฯ	ได้จัดทำากรอบการบริหารความเส่ียง

จากการทุจริต	 เพ่ือให้บริษัทมีกลไกและข้ันตอนรองรับตาม	 พ.ร.บ.	

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 ซ่ึงช่วยป้องกันความเสียหาย 

แก่บริษัทฯ	 อันอาจเกิดจากการทุจริต	 ตลอดจนเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งของการปฏิบัติตามนโยบายบรรษัทภิบาลและคู่มือจริยธรรม

ธุรกิจ

การบริหารจัดการการพัฒนาท่ีย่ังยืน

เพ่ือให้การบริหารจัดการการพัฒนาท่ีย่ังยืนเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 

บริษัทฯ	จึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการการพัฒนาท่ีย่ังยืน	ซ่ึงประกอบด้วย 

ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ	และผู้บริหารหน่วยธุรกิจในประเทศต่างๆ 

ท่ีบริษัทฯ	 เข้าลงทุน	 โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธาน 

คณะกรรมการการพัฒนาท่ีย่ังยืน	 ท้ังน้ี	 คณะกรรมการการพัฒนา 

ท่ีย่ังยืนมีหน้าท่ีและบทบาท	ดังน้ี

	 1.	 กำาหนดนโยบายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของบริษัทฯ	 รวมท้ัง 

	 	 นโยบายอ่ืนๆ	และระบบการบริหารจัดการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ 

	 	 เป็นท่ียอมรับของชุมชนและสังคม	และเพ่ือเสริมสร้างความ 

	 	 สามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ		

	 2.	 ติดตามผลการดำาเนินงานของหน่วยธุรกิจในกลุ่มบ้านปู	 

	 	 ในเร่ืองอาชีวอนามัย	ส่ิงแวดล้อม	ความปลอดภัย	เศรษฐกิจ	 

	 	 และสังคม	อันจะมีผลต่อการตัดสินใจการดำาเนินการต่างๆ	 

	 	 ของผู้มีส่วนได้เสียและความเช่ือม่ันต่อบริษัทฯ

	 3.	 ติดตามดำาเนินการให้หน่วยงานอื่นๆ	 ในกลุ่มบ้านปู	 

	 	 ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

ผังคณะกรรมการการพัฒนาท่ีย่ังยืน

ประธานเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ

Head	of	Marketing,	Sales	&	
Logistics

Head	of	Indonesia

Head	of	China	

Head	of	Mongolia

ผู้อำานวยการสายอาวุโส
องค์กรสัมพันธ์

ผู้อำานวยการสาย
เลขานุการบริษัท
และบรรษัทภิบาล

ผู้อำานวยการสายอาวุโส
Power	&	New	Energy

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
การเงิน

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บริหารและพัฒนาองค์กร

ผู้อำานวยการสายอาวุโส
อาชีวอนามัย	ความปลอดภัย	

สิ่งแวดล้อม	และการพัฒนาชุมชน
(เลขาฯ	คณะกรรมการฯ)

ฝ่ายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ส่วนงานสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
แผนงานองค์กรและพัฒนาธุรกิจ

คณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
(ประธานคณะกรรมการฯ)

รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554
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 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  ประเด็นด้านความยั่งยืน*  การมีส่วนร่วม (Engagement)

	 ลูกค้า	 •	 วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม	 •	 การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า

	 	 •	 การส่งมอบสินค้าท่ีตรงเวลาตามคุณภาพ	 •	 การจัดให้มีกระบวนการท่ีลูกค้าสามารถร้องเรียนเก่ียวกับ

	 	 	 และปริมาณท่ีกำาหนด	 	 คุณภาพ	ปริมาณ	ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ

	 	 •	 การบริการอ่ืนๆ	ท่ีส่งเสริมประเด็นทางด้าน	 •	 งานสัมมนาระดับนานาชาติ

	 	 	 เศรษฐกิจ	สังคม	และส่ิงแวดล้อม	 •	 การเข้าพบในวาระต่างๆ

  •	 ข้อตกลงทางธุรกิจท่ีเป็นธรรม	 •	 การให้การสนับสนุนด้านเทคนิคเก่ียวกับการใช้สินค้าและบริการ

	 	 	 กับท้ังสองฝ่าย	 	 ของบริษัทฯ	เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สูงสุด

	 	 	 	 	 กับลูกค้า

	 	 	 	 •	 การตอบสนองต่อการร้องขอในการเปิดเผยหรือรายงานข้อมูล

	 	 	 	 •	 การร่วมกันดำาเนินโครงการต่างๆ	ท่ีเป็นความริเร่ิมทางด้าน

	 	 	 	 	 ส่ิงแวดล้อมและสังคม

 

	 พนักงาน	 •	 ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน	 •	 การส่ือสารภายใน	เช่น	วารสาร	กิจกรรมภายในบริษัทฯ

	 	 	 และศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์	 •	 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำาปีบนพ้ืนฐาน

	 	 •	 สวัสดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม	 	 ของความรู้ความสามารถ

	 	 	 ต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม	 •	 จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนสำาหรับพนักงาน

	 	 •	 สภาพการทำางานท่ีปลอดภัย		 •	 เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการด้านสวัสดิการ

	 	 •	 หลักปฏิบัติและระบบงานบริหาร	 	 และคุณภาพชีวิตในการทำางาน	เช่น	คณะกรรมการสวัสดิการ

	 	 	 ทรัพยากรบุคคลท่ีต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน	 	 คณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	ฯลฯ

	 	 	 ของความเป็นธรรม	 •	 การสำารวจความผูกพันต่อองค์กร	

	 	 •	 การได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ	 	 (Employee	Engagement	Survey)

	 	 	 อย่างเหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมาย	 •	 การสำารวจพฤติกรรม	“บ้านปูสปิริต”

	 	 	 และสอดคล้องกับการเติบโตในอาชีพ	 •		กิจกรรมรณรงค์เพ่ือส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมร่วม	“บ้านปูสปิริต”	

	 	 	 การงาน	 •		สนับสนุนการรวมกลุ่มของพนักงานเพ่ือดำาเนินกิจกรรม

  • การท่ีพนักงานปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้	 	 ทางสังคมท่ีนอกเหนือจากงาน	เช่น	ชมรมกีฬา

   ความสามารถอย่างเต็มท่ี	 	 ชมรมบำาเพ็ญประโยชน์	เป็นต้น

	 	 •	 การท่ีพนักงานประพฤติปฏิบัติตาม	

	 	 	 ค่านิยมร่วม	“บ้านปูสปิริต”

 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ	เช่ือว่าการทำาธุรกิจท่ีย่ังยืนน้ันจะเกิดข้ึนได้เม่ือการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ	สังคม	และคุณภาพส่ิงแวดล้อมเป็นไปอย่างมีดุลยภาพ	
โดยผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกมีส่วนร่วมตามบทบาทของแต่ละภาคส่วนอย่างเหมาะสม	ดังน้ัน	จึงให้ความสำาคัญกับการมีส่วนร่วม 
ท้ังกระบวนการส่ือสารและการทำางานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ	โดยแสดงไว้โดยสังเขป	ดังน้ี	

ตารางแสดงประเด็นด้านความยั่งยืน ตลอดจนกระบวนการสื่อสาร และการมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ  

12
บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)
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รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554

	 ผู้รับเหมา	 •	 โอกาสท่ีเท่าเทียมกันและความเป็นธรรม	 •	 การจัดให้มีกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับเหมา

	 	 	 ในระบบการเลือกผู้รับเหมา	 	 ท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้

	 	 •	 ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมต่อสภาพเศรษฐกิจ		 •	 การประชุมภายในระหว่างบริษัทฯ	และผู้รับเหมาเพ่ือติดตามผล

	 	 	 และสังคม	 	 และพัฒนาการปฏิบัติงานในเร่ืองการผลิต	ตลอดจนประเด็น

	 	 •	 สภาพการทำางานท่ีความปลอดภัย	 	 ด้านความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม

  •	 ข้อตกลงทางธุรกิจท่ีเป็นธรรมกับท้ังสองฝ่าย		 •	 การประชุมผู้รับเหมาประจำาปีของเหมืองในสาธารณรัฐ

  •	 ความร่วมมือในการบริหารจัดการ	 	 อินโดนีเซีย	(Executive	Mine	Contractor	Meeting)	

  	 ด้านส่ิงแวดล้อม	ความปลอดภัย		 	 เพ่ือให้ผู้รับเหมาได้รับทราบนโยบายและประเด็นสำาคัญต่างๆ	

  	 และการมีส่วนร่วมกับชุมชน	 	 โดยพร้อมเพรียงกัน

	 	 	 	 •	 การจัดทำาระบบบริหารจัดการผู้รับเหมาสำาหรับเหมือง

	 	 	 	 	 ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

 

	 ผู้ถือหุ้น	 •	 ผลตอบแทนของการลงทุนท้ังในระยะส้ัน		 •	 การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิออกเสียง

	 	 	 และระยะยาว	 	 รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็น	ขอคำาอธิบาย

	 	 •	 ความม่ันคงและการเติบโตของกิจการ	 	 หรือต้ังคำาถามได้อย่างเท่าเทียม

	 	 •	 ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ		 •	 การเผยแพร่รายงานประจำาปีและรายงานอ่ืนๆ	ท่ีเก่ียวข้อง

	 	 	 และการเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม	 	 กับการลงทุน	เช่น	รายงาน	56-1	ข่าวของบริษัทฯ	ฯลฯ

	 	 	 ของผู้ถือหุ้นรายย่อย	 •	 จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนสำาหรับผู้ถือหุ้น

 

	 ผู้ร่วมลงทุน		 •	 การได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน	 •	 การประชุมกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม	ซ่ึงผู้ร่วมลงทุน

    ท่ีเป็นธรรมท้ังสองฝ่าย	 	 สามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิตามท่ีเห็นสมควร

   •	 การปฏิบัติตามพันธสัญญาท่ีตกลงกันไว้

  	 อย่างเคร่งครัด

	 เจ้าหน้ี	 •	 ผลตอบแทนจากเงินกู้และค่าธรรมเนียม	 •	 การนำาเสนอข้อมูลเพ่ือการลงทุน	(Road	Show)

	 	 •	 ความสามารถในการชำาระหน้ี		 •	 การเข้าพบในวาระต่างๆ	เพ่ือรายงานถึงผลประกอบการ

	 	 	 และความตรงต่อเวลาในการชำาระหน้ี	 	 และสถานะทางการเงินของบริษัทฯ

  •	 ปฏิบัติตามพันธสัญญาท่ีตกลงกันไว้

  	 อย่างเคร่งครัด

 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  ประเด็นด้านความยั่งยืน*  การมีส่วนร่วม (Engagement)
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บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  ประเด็นด้านความยั่งยืน*  การมีส่วนร่วม (Engagement)

	 ตลาดทุน	 •	 ผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ		 •	 การจัดประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์	(Analyst	Meeting)

	 	 •	 ธรรมาภิบาล	 •	 นำาเสนอข้อมูลในงานนิทรรศการและงานสัมมนาต่างๆ

	 	 •	 การบริหารจัดการความเส่ียงและกลยุทธ์	 	 ท่ีจัดโดยหน่วยงานกำากับดูแลและส่งเสริมตลาดทุน

	 	 	 	 •	 การนำาเสนอข้อมูลเพ่ือการลงทุน	(Road	Show)

	 	 	 	 •	 การเผยแพร่รายงานประจำาปีและรายงานอ่ืนๆ	ท่ีเก่ียวข้อง

	 	 	 	 •	 การให้สัมภาษณ์กับส่ือมวลชนโดยผู้บริหาร	

	 คู่ค้า	 •	 โอกาสท่ีเท่าเทียมกันและความเป็นธรรม	 •	 การจัดให้มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้

	 	 	 ในการจัดซ้ือจัดจ้าง	 •	 การมีนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนคู่ค้าตรงตามกำาหนด

	 	 •	 ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม	 	 อย่างเคร่งครัด

  •	 ข้อตกลงทางธุรกิจท่ีเป็นธรรม

	 	 	 กับท้ังสองฝ่าย

	 	 •	 ปฏิบัติตามพันธสัญญาท่ีตกลงกัน

	 	 	 ไว้อย่างเคร่งครัด

	 ชุมชน	 •	 การใส่ใจในส่ิงแวดล้อม	 •	 การสำารวจความรับรู้ต่อองค์กร	(Perception	Survey)

	 รอบเหมือง	 •	 การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต	 •	 การพบปะชุมชนในโอกาสต่างๆ

	 	 •	 การดำาเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ	 •	 การดำาเนินโครงการเพ่ือพัฒนาชุมชนโดยการมีส่วนร่วม

	 	 	 และสังคม	โดยให้ความสำาคัญกับการดูแล	 	 ของบริษัทฯ	ผู้แทนชุมชน	และภาครัฐ

	 	 	 รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน	 	

	 ภาครัฐ	 •	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ		 •	 การปฏิบัติตามกฎหมายและรายงานผลการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

	 	 •	 การใส่ใจในส่ิงแวดล้อม		 •	 การจ่ายค่าภาคหลวง	ภาษี	และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ	ตามระเบียบ

	 	 •	 การถ่ายทอดเทคโนโลยี	 	 และกฎเกณฑ์ท่ีภาครัฐกำาหนด

	 	 •	 การจ้างงานแรงงานในประเทศ		 •	 การสนับสนุนโครงการต่างๆ	ท่ีเป็นการริเร่ิมของภาครัฐ

	 	 •	 ผลประโยชน์เพ่ือพัฒนาประเทศ	 •	 การเข้าพบภาครัฐในวาระโอกาสต่างๆ

  •	 ความแน่นอนและระยะเวลาท่ีเหมาะสม	 •	 การดำาเนินโครงการเพ่ือพัฒนาชุมชนโดยการมีส่วนร่วม

  	 ในการออกกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ	 	 ของบริษัทฯ	ผู้แทนชุมชน	และภาครัฐ

  •	 ความเป็นธรรมในนโยบายท่ีประกาศใช้

 *	หมายเหตุ	:	 ประเด็นด้านความย่ังยืนด้วยข้อความสีดำา	แสดงส่ิงท่ีผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังจากบริษัทฯ

  ประเด็นด้านความย่ังยืนด้วยข้อความสีน้ำาเงิน	แสดงส่ิงท่ีบริษัทฯ	คาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสีย

   ประเด็นด้านความย่ังยืนด้วยข้อความสีเขียว	แสดงส่ิงท่ีผู้มีส่วนได้เสียและบริษัทฯ	คาดหวังซ่ึงกันและกัน	
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รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554

	 •	 ห่วงใยเอาใจใส่ต่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของ 
	 	 พนกังานและพนัธมติรทางธรุกจิ	โดยดำาเนนิตามมาตรการ 
	 	 อย่างเพียงพอและเหมาะสม	 เพ่ือป้องกันการสูญเสียชีวิต 
	 	 จากอุบตัเิหต	ุปอ้งกนัการบาดเจบ็	และการเจบ็ปว่ยอนัเนือ่ง 
	 	 จากการทำางาน	
	 •		 เคารพในสทิธิมนุษยชนโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ	ไมว่า่พนักงาน 
	 	 เหล่านั้นจะมีเชื้อชาติ	 สัญชาติ	 ศาสนา	 และวัฒนธรรมที่ 
	 	 แตกต่างกัน	 บริษัทฯ	 จะยึดมั่นในการให้ผลตอบแทนแก่ 
	 	 พนักงาน	และมีการบริหารจัดการบุคลากรด้วยความเป็นธรรม	 
	 	 ควบคู่ไปกับการเปิดโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
	 	 อย่างเต็มศักยภาพ		
	 •	 สร้างประโยชน์ที่ยั่งยืนให้แก่ชุมชนและสังคมที่อยู่ในพ้ืนท่ี 
	 	 การดำาเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ	โดยมุง่มัน่ท่ีจะทำาความเข้าใจ 
	 	 ถึงความต้องการของชุมชนเหล่าน้ัน	 โดยสร้างกระบวนการ 
	 	 มีส่วนร่วมของประชาชนให้เกิดการแลกเปลี่ยนทัศนะ	 
	 	 ข้อคิดเห็นอย่างเปิดเผยจริงใจ	และนำามาประกอบการพิจารณา 
	 	 ตัดสินใจของบริษัทฯ	ในเรื่องต่างๆ	
	 •	 มุ่งเน้นกระบวนการทำาธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพและเกิด 
	 	 ประโยชนส์งูโดยการลดตน้ทนุและมุง่สูก่ารลงทนุ	เพือ่สรา้ง 
	 	 มูลค่าเพิ่มและสร้างการเจริญเติบโตในระยะยาว		
	 •	 ดำาเนินการและสนับสนุนการศึกษาวิจัยค้นหานวัตกรรม 
	 	 ใหม่ๆ	 เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ	 ใช้ 
	 	 เทคโนโลยีท่ีมีความปลอดภัยและมีความรับผิดชอบต่อสังคม		

ในการดำาเนนิงานตามนโยบายการพฒันาทีย่ัง่ยนืนี	้บรษิทัฯ	จะกำาหนด
ตวัชีว้ดัท่ีสามารถตดิตามและประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบริษัทฯ	 ในด้านสิ่งแวดล้อม	 อาชีวอนามัย	 ความปลอดภัย 
และความรับผิดชอบต่อสังคม	ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำาคัญในการกำาหนด
เป้าหมายการพัฒนาปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ	ต้ังใจแน่วแน่ว่า	ความมุ่งม่ันดังกล่าวข้างต้นท้ังด้านส่ิงแวดล้อม 
อาชวีอนามยั	ความปลอดภยั	และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม	จะไดร้บั 
การเอาใจใส่ดูแลรับผิดชอบโดยผู้บริหารทุกระดับชั้นของบริษัทฯ	
เป็นอย่างดี

“บ้านปูสปิริต”	 เป็นรากฐานที่นำาไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนของ 
บริษัทฯ	 การเติบโตดังกล่าวนี้	 หมายถึง	 การบริหารจัดการที่มุ่ง
สร้างความสมดุลระหว่าง	3	เสาหลักของธุรกิจ	ซึ่งได้แก่	เศรษฐกิจ	
สังคม	และสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ	 เชื่อมั่นว่า	 องค์กรที่แข็งแกร่งจะต้องพัฒนาองค์กรควบคู่
ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อช่วยพัฒนา
และเพิม่คณุคา่ให้บคุลากรทกุคนในทกุองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งผกูพนักบั
ธุรกจิของบรษิทัฯ	ในทกุเวลา	ทกุโอกาส	นโยบายการพฒันาท่ียัง่ยนื
นี้เป็นพลังที่ผลักดันทั่วทั้งองค์กรของบ้านปูฯ	 ให้ก้าวย่างไปสู่การ 
เป็นพลเมืองที่ดีของสังคม	 ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม	
รักษากติกา	กฎ	ระเบียบ	จรรยาบรรณ	เคารพ	และประพฤติตนต่อ 
ทุกฝ่ายด้วยความถูกต้องและเป็นธรรม

ไม่ว่าจะดำาเนินกิจการอยู่	ณ	พื้นที่ใดและประเทศใดก็ตาม	บริษัทฯ 
จะดำาเนินธุรกิจทุกวิถีทางให้ถูกต้องด้วยหลักจริยธรรม	 และปฏิบัติ 
ตามกฎหมายต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 ตลอดจนข้อบังคับของบริษัทฯ 
อย่างครบถ้วน	 โดยจะนำานโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาใช้ในการ
กำาหนดแนวทางการปฏบัิติใหเ้กดิประสทิธผิลในการดำาเนนิงานตาม
มาตรฐานด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสิ่งแวดล้อม	โดย
ครอบคลมุการชีบ้ง่	ประเมนิ	และบริหารจดัการความเสีย่งอนัเปน็ผล
มาจากการดำาเนินงานของบริษัทฯ	ที่จะเกิดต่อพนักงาน	พันธมิตร
ทางธุรกิจ	สิ่งแวดล้อม	และชุมชนที่บริษัทฯ	ดำาเนินธุรกิจอยู่	 เพื่อ
ให้การดำาเนินนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนประสบผลสำาเร็จ	 บริษัทฯ	
จะดำาเนินการ	ดังนี้
	 •	 ลดและควบคมุผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มซ่ึงเปน็ผลมาจาก 
	 	 การดำาเนินการของบริษัทฯ		
	 •	 กำาหนดเป้าหมายและดำาเนินการใหบ้รรลผุลในการสง่เสรมิ 
	 	 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	 รวมทั้งลดและ 
	 	 ป้องกันมลพิษต่างๆ	โดยคำานึงถึงคุณค่าที่จะเกิดกับระบบ 
	 	 นิเวศและรูปแบบการใช้ประโยชน์จากที่ดิน	 ตั้งแต่ระยะ 
	 	 เริ่มการลงทุนระหว่างการดำาเนินกิจการไปจนสิ้นสุด 
	 	 การดำาเนินกิจการ	
	 •	 จัดทำาฐานข้อมูลและรายงานปริมาณการปล่อยก๊าซ 
	 	 เรือนกระจกต่อสาธารณะ		

นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

เศรษฐกิจของโลก	 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น	 แผนกลยุทธ์ของ 

บริษัทฯ	ในปัจจุบันจึงมุ่งท่ีจะบรรลุการเพ่ิมกำาลังการผลิต	เพ่ิมปริมาณ

สำารองถ่านหิน	 ปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงต้นทุน	 หาโอกาสใหม่ๆ	 

ทางธุรกิจผ่านการซ้ือและควบรวมกิจการ	 พัฒนาการบริหารจัดการ

ความเส่ียง	 และเสริมสร้างความเข้มแข็งในปัจจัยหลักท่ีเป็นรากฐาน

ของความสำาเร็จทางธุรกิจ	 ท้ังน้ี	 การดำาเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าว

ข้างต้นส่งผลให้ปริมาณสำารองถ่านหินของบริษัทฯ	เติบโตอย่างต่อเน่ือง	

และเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	อย่างมีนัยสำาคัญ

การศึกษา
และราคาระยะยาว1

ผลกระทบด้าน
เทคโนโลยีธรณี	:
เหมืองอินโดมินโค	(+24)

ITM	เปิดการซื้อขาย
ครั้งแรกใน
ตลาดหลักทรัพย์	
อินโดนีเซีย	(IDX)

เหมืองต้าหนิง	(+29)
เหมืองเกาเหอ	(+68)

Centennial ขายหุ้น	9%	
ใน	ITM

จำาหน่ายการลงทุน
ในเหมืองต้าหนิง

การสำารวจ	ศึกษา
และราคาระยะยาว2	:	
เหมืองอินโดมินโค	(+14)
เหมืองคิทาดิน	(+7)
เหมืองบารินโต	(+13)

	 *	 ไม่รวมปริมาณที่ลดลงจากการขาย
	 **	 ไม่รวมการขายการลงทุนในบาราเซนโตซา
	 	 หมายเหตุ	1	:	ถือหุ้นใน	ITM	ร้อยละ	100					หมายเหตุ	2	:	ถือหุ้นใน	ITM	ร้อยละ	74

การสำารวจ	ศึกษา	
และราคาระยะยาว2	:
เหมืองอินโดมินโค	(+49)
เหมืองทรูบาอินโด	(+20)

การศึกษา2	:
เหมืองทรูบาอินโด	(+3)
เหมืองต้าหนิง	(+17)

การสำารวจ	ศึกษา	
และราคาระยะยาว2	:
เหมืองอินโดมินโค	(+30)
เหมืองทรูบาอินโด	(+26)
ยุติโครงการเหมืองใต้ดิน	:
เหมืองอินโดมินโค	(-9)

การสำารวจ
และเทคโนโลยีใหม่	(IPCC)	 :
ถ่านหินจากสาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย	(+68)	
ถ่านหินจากออสเตรเลีย	
(+36)

2549 2550 2551 2552 2553 2554

แผนภูมิแสดงการเติบโตของปริมาณสำารองถ่านหินของบริษัทฯ (ตามสัดส่วนการถือหุ้น) 

บริษัทฯ	 ได้นำาการพัฒนาท่ีย่ังยืนมาเป็นรากฐานของการเติบโตทาง

ธุรกิจไปสู่อนาคต	 โดยเน้นการสร้างดุลยภาพระหว่างการเติบโตทาง

ธุรกิจและรายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านชุมชน	 สังคมและส่ิง

แวดล้อม	ดังน้ันกลยุทธ์ของบริษัทฯ	จึงให้ความสำาคัญในการสร้างมูลค่า

ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 ถึงแม้ถ่านหินจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติ

ซ่ึงใช้แล้วหมดไป	 แต่หากนำามาใช้อย่างระมัดระวัง	 โดยคำานึงถึงผล 

กระทบท่ีมีท้ังทางเศรษฐกิจ	สังคม	และส่ิงแวดล้อม	ก็จะเป็นเช้ือเพลิง 

หลักท่ีสร้างความม่ันคงทางพลังงานเพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาทาง

กลยุทธ์เพื่อความยั่งยืน 

+11
ล้านตัน

+34
ล้านตัน

+69
ล้านตัน

+20
ล้านตัน

+47
ล้านตัน

+104
ล้านตัน

-61
ล้านตัน**

+97
ล้านตัน

-50
ล้านตัน

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของปริมาณสำารองถ่านหินจากการครอบครองกิจการ (และการจำาหน่ายการลงทุน)

การเพิ่มขึ้นของปริมาณสำารองถ่านหินจากสินทรัพย์ที่มีอยู่*

+308
ล้านตัน

-30
ล้านตัน



 

17
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554

กลยุทธ์สำาหรับการผลิตในปัจจุบัน

บริษัทฯ	ตระหนักดีว่า	ธุรกิจหลักในการผลิตถ่านหินอาจสร้างผลกระทบ 

ต่อพนักงานและชุมชนโดยรอบ	 ดังนั้น	 ในการเพิ่มกำาลังการผลิต	

บริษัทฯ	มิได้หมายถึงแค่เฉพาะปริมาณที่เพิ่มขึ้น	แต่เป็นการเสริม

ศักยภาพในการผลิต	และการส่งมอบสินค้าที่ได้คุณภาพในปริมาณ

ตามที่ตกลง	 ภายใต้สภาพแวดล้อมในการดำาเนินงานท่ีได้รับการ

ดูแลอย่างใกล้ชิด	 เพื่อให้มั่นใจว่ากิจกรรมทางธุรกิจจะถูกกระทบ

จากปัจจัยทางด้านอาชีวอนามัย	ความปลอดภัย	สิ่งแวดล้อม	และ

ชุมชนน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย	 ดังนั้น	 การบริหารจัดการการผลิตท่ี 

ยึดม่ันการปฏิบัติตามกฎหมายด้านอาชีวอนามัย	 ความปลอดภัย	

และสิ่งแวดล้อม	 ตลอดจนการเข้าถึงและการเปิดโอกาสให้ชุมชน 

มีส่วนร่วมจึงเป็นสิ่งที่สำาคัญ

 

กลยุทธ์สำาหรับการเติบโตจากการพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพสินทรัพย์ที่มีอยู่เดิม

บริษัทฯ	 ตระหนักถึงการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจจากสินทรัพย์เดิมที่มี

อยู่	ทั้งจากการเพิ่มกำาลังการผลิต	(ด้วยเทคโนโลยีหรือกระบวนการ

ผลิตใหม่ๆ)	 การเพิ่มปริมาณสำารอง	(เช่น	 การเพิ่มความแม่นยำา

ของข้อมูลการขุดเจาะสำารวจ)	 และการบริหารต้นทุนอย่างคุ้มค่า	

ในขณะเดียวกัน	 ก็คำานึงถึงความเสี่ยงหลักที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม

เหล่านี้	เช่น

	 •	 ความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ี 

	 	 เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม	 เนื่องจากกิจกรรมท่ีเพ่ิมขึ้นหรือ 

	 	 รูปแบบของการทำางานที่เปลี่ยนไป

	 •	 ความเสี่ยงจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชน

	 •	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการกิจกรรมเหมือง 

	 	 และการขุดเจาะสำารวจ	เป็นต้น

ทัง้นี	้บรษิทัฯ	เชือ่มัน่วา่	การดำาเนินการทกุอยา่งทีก่ลา่วมาขา้งตน้นัน้

มุ่งเน้นประสิทธิผลที่มากไปกว่าเพียงแค่การปฏิบัติตามท่ีกฎหมาย

กำาหนด	นอกจากนี้	ในการตัดสินใจของคณะกรรมการพิจารณาการ

ลงทุน	(Investment	Committee)	ก็ได้มีการพิจารณาถึงการอนุรักษ์

ทรัพยากรและการทำางานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นเงื่อนไขประกอบ

การตัดสินใจลงทุนอีกด้วย	ซึ่งปัจจัยต่างๆ	เหล่านี้จะถูกนำาไปใช้เป็น

แนวทางในการบริหารจัดการโครงการและกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวเนื่อง 

เช่น	การบริหารความเสี่ยง	และการตรวจสอบภายใน	เป็นต้น

กลยุทธ์การเติบโตจากการเข้าลงทุนในสินทรัพย์ ใหม่ๆ

การบรหิารจดัการท่ีดใีนดา้นอาชวีอนามยั	ความปลอดภัย	สิง่แวดลอ้ม 

และการพัฒนาชุมชน	 เป็นปัจจัยหนึ่งที่บริษัทฯ	 ใช้ในการพิจารณา

ลงทุนในสินทรัพย์ใหม่	ทั้งนี้	แนวทางการบริหารของกิจการที่อยู่ใน

ความสนใจจะต้องเข้ากันได้กับแนวทางการบริหารเพื่อความยั่งยืน

ของบรษิทัฯ	แตห่ากมแีนวทางทีอ่าจไมต่รงกนั	การปรบัแนวทางการ

บริหารให้ตรงกันก็จะเป็นสิ่งที่ต้องทำาเป็นประการแรกในการดำาเนิน

การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารหลังการเข้าลงทุน

กลยุทธ์เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งให้ปัจจัยแห่งความสำาเร็จ

นอกเหนือจากปัจจัยเชิงปริมาณที่สามารถกำาหนดเป็นตัวเลขได้	

บรษัิทฯ	ยงัคำานงึถงึปจัจยัเชงิคณุภาพท่ีสามารถสง่ผลตอ่ความสำาเรจ็

ในระยะยาว	 ทั้งนี้	 การบริหารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนก็เป็นหน่ึงใน

ปัจจัยดังกล่าว	โดยปัจจัยอื่นๆ	ประกอบไปด้วย

	 •	 การบริหารจัดการด้านการเงิน	ซึ่งรวมถึงแหล่งเงินทุน

	 •	 การบริหารที่ให้ความสำาคัญกับลูกค้า	(Customer	Focus)	 

	 	 รวมทั้งให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ

	 •	 มาตรฐานในกระบวนการทำางานต่างๆ

	 •	 ความเช่ียวชาญในการดำาเนินการควบรวมกิจการ	(Transaction 

		 	 Expertise)

	 •	 ทรพัยากรมนษุยท่ี์มคีณุภาพโดยเนน้ภาวะผูน้ำาบนพืน้ฐาน 

	 	 ของค่านิยมร่วม	“บ้านปูสปิริต”

	 •	 การดำาเนินงานภายใต้กรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ขยายผล 

	 	 จากประเดน็ดา้นอาชวีอนามยั	ความปลอดภยั	สิง่แวดลอ้ม	 

	 	 และการพัฒนาชุมชนไปสู่ประเด็นที่หลากหลาย	ซึ่งมีส่วน 

	 	 ในการขับเคลื่อนองค์กรในระยะยาว

	 •	 พลวัตของรูปแบบในการประกอบธุรกิจที่เน้นโครงสร้าง 

	 	 องค์กรที่ยืดหยุ่น	 และการบริหารจัดการที่เหมาะสมใน 

	 	 แต่ละหน่วยทางธุรกิจ
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สถานที่ตั้งของหน่วยธุรกิจ
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25
43

สภาวะตลาดถ่านหิน 

ถา่นหนิจดัเปน็ทรพัยากรธรรมชาตทิีม่แีหลง่สำารองกระจายอยู่ในประเทศตา่งๆ	ท่ัวโลก	และมปีรมิาณสำารองสงูกวา่น้ำามนัและกา๊ซธรรมชาติ
มาก	ทำาใหถ้า่นหนิเป็นเชือ้เพลงิหลกัทีส่ร้างความมัน่คงทางพลงังานแกม่นษุยชาต	ิการใชง้านถา่นหนิแบง่ออกเปน็	2	ประเภทหลกัๆ	ไดแ้ก	่
การใช้เป็นเชื้อเพลิงให้ความร้อน	หรือที่เรียกว่า	Steam	Coal	/	Thermal	Coal	และการใช้ในการถลุงเหล็ก	หรือที่เรียกว่า	Coking	Coal	
ซึง่ถา่นหนิประเภทที่ใชเ้ปน็เชือ้เพลงิใหค้วามร้อนมสีดัสว่นท่ีสงูกวา่	โดยสว่นใหญจ่ะใชเ้ปน็วตัถดุบิสำาหรบัโรงไฟฟา้	เนือ่งจากเปน็เชือ้เพลงิ
เชิงพาณิชย์ที่มีราคาถูกที่สุด	ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ถ่านหินของบริษัทฯ	เกือบทั้งหมดจัดอยู่ในตลาดถ่านหินที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงให้ความร้อน	
ซึ่งเป็นตลาดที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง	โดยมีการเติบโตของการนำาเข้าถ่านหินเฉลี่ยร้อยละ	6.6	ต่อปีในช่วง	10	ปีที่ผ่านมา	ถึงแม้จะเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจหลายครั้งก็ตาม	

ท้ังน้ี	ภาพรวมตลาดถ่านหินนำาเข้าในปี	พ.ศ.	2554	ท่ีผ่านมา	ปริมาณ

การนำาเข้าถ่านหินโดยรวมอยู่ท่ีประมาณ	752	 ล้านตัน	 เพ่ิมข้ึนจาก

ปีก่อนหน้าประมาณร้อยละ	8	 โดยประมาณร้อยละ	70	ของปริมาณ

การนำาเข้าท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นการเพ่ิมข้ึนในตลาดเอเชีย	 โดยเฉพาะ 

สาธารณรัฐประชาชนจีนและอินเดีย	 จากเหตุแผ่นดินไหวและสึนามิ 

ท่ีญ่ีปุ่นในเดือนมีนาคม	 พ.ศ.	2554	 ได้สร้างความเสียหายให้กับ 

โรงไฟฟ้านิวเคลียร์และโรงไฟฟ้าถ่านหินท่ีต้ังอยู่ทางตะวันออกเฉียงเหนือ 

ของญ่ีปุ่นหลายแห่ง	เป็นเหตุให้ความต้องการใช้ถ่านหินของญ่ีปุ่นโดย

รวมลดลง	แต่ในภาพรวมลดลงเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน	การซ้ือถ่านหิน 

นำาเข้าของอินเดียได้ชะลอตัวในช่วงคร่ึงปีหลัง	เน่ืองจากการชะลอตัว 
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ท่ีมา	:	Wood	Mackenzie	และฝ่าย	Marketing,	Sales	&	Logistics	ของบริษัทฯ ท่ีมา	:	Wood	Mackenzie	และฝ่าย	Marketing,	Sales	&	Logistics	ของบริษัทฯ

	เอเชีย	 	ยุโรป	 	อเมริกาเหนือ	 	อเมริกาใต้	 	แอฟริกา	 	ออสเตรเลีย			

25
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25
45

25
46

25
47

25
48

25
49

25
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25
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25
52

25
53

25
54ล้านตัน

	สาธารณรัฐอินโดนีเซีย	 	ออสเตรเลีย	 	รัสเซีย	 	โคลัมเบีย	 	แอฟริกาใต้
	อเมริกา	 	สาธารณรัฐประชาชนจีน	 	โปแลนด์	 	เวเนซุเอลา	 	อื่นๆ			

ของการเติบโตทางเศรษฐกิจ	การอ่อนค่าของเงินรูปี	และการมีฝนตกหนัก 

ทำาให้ผลิตไฟฟ้าจากเข่ือนได้มาก	แต่โดยภาพรวมอินเดียยังคงนำาเข้า

ถ่านหินเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้ามาก	ความต้องการใช้ถ่านหินในประเทศ

เกาหลีใต้และไต้หวันก็ยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง	 ทำาให้ภาพรวมการ 

นำาเข้าถ่านหินในตลาดเอเชียมีการเติบโตอยู่ในระดับสูง	 ในขณะ

เดียวกันความต้องการใช้ถ่านหินในตลาดยุโรปในปี	พ.ศ.	2554	มีการ 

ฟ้ืนตัวจากปีก่อนหน้า	 ถึงแม้จะมีวิกฤตหน้ีสาธารณะอยู่ก็ตาม	 ท้ังน้ี	

เน่ืองจากราคาก๊าซธรรมชาติในยุโรปทรงตัวอยู่ในระดับสูงเกือบตลอด

ท้ังปี	ทำาให้การเดินเคร่ืองโรงไฟฟ้าถ่านหินมีกำาไรมากกว่าการเดินเคร่ือง 

โรงไฟฟ้าก๊าซ	 คาดว่าความต้องการถ่านหินในยุโรปจะเพ่ิมข้ึนจากปี

ก่อนถึงร้อยละ	13

ผลิตภัณฑ์และบริการ
ธุรกิจถ่านหิน

แผนภูมิแสดงข้อมูลการนำาเข้าถ่านหินที่ใช้เป็นเชื้อเพลิง แผนภูมิแสดงข้อมูลการส่งออกถ่านหินที่ใช้เป็นเชื้อเพลิง



ท่ีมา	:	Energy	Publishing ดัชนี	Newcastle	Export	Index	(NEX) ราคาอ้างอิงออสเตรเลีย-ญ่ีปุ่น
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ในด้านการผลิตและการส่งออกถ่านหินก็มีปริมาณเพิ่มขึ้นเช่น

เดียวกัน	 โดยเฉพาะจากสาธารณรัฐอินโดนีเซียที่เป็นฐานการผลิต 

หลักของบริษัทฯ	ได้ส่งออกถ่านหินเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ	17.4	ต่อปี 

ในช่วง	10	 ปีที่ผ่านมา	 จนก้าวข้ึนเป็นประเทศผู้ส่งออกถ่านหิน

ประเภทเชือ้เพลงิใหค้วามรอ้นอนัดบั	1	ของโลกตัง้แตป่	ีพ.ศ.	2548 

ในปทีีผ่่านมา	ทัง้โลกมีการสง่ออกถา่นหนิที่ใช้เป็นเช้ือเพลงิให้ความ

ร้อนประมาณ	740	ล้านตัน	เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าประมาณร้อยละ	

9.3	 ทั้งที่เกิดฝนตกหนักในรัฐควีนส์แลนด์	 ประเทศออสเตรเลียใน

ชว่งตน้ป	ีทำาใหก้ระทบกบัการผลติถา่นหนิ	แต่สาธารณรัฐอนิโดนเีซยี

มีปริมาณการส่งออกเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้ามาก	เนื่องจากมีฝนตก

น้อยกว่าปกติทำาให้ผลิตถ่านหินได้มาก	 แต่ถ่านหินที่ผลิตเพิ่มขึ้น

จากสาธารณรัฐอินโดนีเซียส่วนใหญ่เป็นถ่านหินคุณภาพต่ำา	 ทำาให้

เกิดภาวะถ่านหินคุณภาพต่ำาล้นตลาดในช่วงครึ่งหลังของปี

ราคาถา่นหนิในตลาดโลกไดป้รับตวัขึน้อยา่งรวดเร็วในปี	พ.ศ.	2551	

เน่ืองจากความตอ้งการใช้ถา่นหนิเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว	ในขณะทีก่าร

ผลิตถ่านหินในส่วนต่างๆ	ของโลกไม่สามารถทำาได้อย่างเต็มที่จาก

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ	 ส่งผลให้ราคาถ่านหินปรับตัวขึ้นไปอยู่ใน

ระดับสูงสุดเป็นประวัติการณ์ในช่วงกลางปี	 ก่อนที่จะปรับตัวลดลง

อย่างรวดเร็วในช่วงปลายปีจากวิกฤติการเงินโลก	แล้วค่อยๆ	ปรับ

ตัวสูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจที่ฟื้นตัว

ราคาถ่านหินในช่วงต้นปี	 พ.ศ.	2554	 ปรับตัวข้ึนไปอยู่ในระดับสูง	

เน่ืองจากภาวะอุปทานถ่านหินคุณภาพสูงตึงตัวจากการเกิดฝนตกหนัก 

ในรัฐควีนส์แลนด์	 ราคาถ่านหินทรงตัวอยู่ในระดับสูงเกือบตลอด

ไตรมาสแรกของปี	 ทำาให้ผู้ซ้ือในสาธารณรัฐประชาชนจีนและอินเดีย

ชะลอการซ้ือถ่านหินออกไป	ราคาถ่านหินค่อยๆ	ปรับตัวลดลงเน่ืองจาก 

ไม่มีผู้ซ้ือรายใหญ่ในตลาด	ในช่วงปลายปีท่ีผ่านมารัฐบาลสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนได้ประกาศนโยบายควบคุมราคาจำาหน่ายถ่านหินภายใน 

ประเทศไม่ให้เกนิ	800	หยวนตอ่ตนั	มผีลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี	1	มกราคม	

พ.ศ.	2555	เพือ่ควบคมุอตัราเงนิเฟอ้ภายในประเทศ	สง่ผลใหร้าคา

จำาหนา่ยถา่นหนิในสาธารณรฐัประชาชนจนีปรบัลดลงมาอยู่ในระดบั

ใกล้เคียงราคาควบคุมในช่วงปลายปี	 พ.ศ.	2554	 และทำาให้ราคา

ถ่านหินในตลาดต่างประเทศลดลงตาม	 แต่ถึงแม้ราคาถ่านหินจะ

ปรับตัวลดลงในช่วงครึ่งหลังของปี	พ.ศ.	2554	แต่ก็ยังคงตัวอยู่ใน

ระดับสูงโดยเฉพาะราคาถ่านหินคุณภาพสูง

ปจัจบุนัถา่นหนิมลีกัษณะคอ่นไปทางสนิคา้โภคภณัฑม์ากขึน้	ทำาให้

ราคามีความสัมพันธ์กับภาวะเศรษฐกิจมากขึ้นตามไปด้วย	 แต่

ภาวะอุปทานตึงตัวในตลาดถ่านหินคุณภาพสูงท่ียังคงอยู่	 ทำาให้

ราคาถ่านหินชนิดดังกล่าวยังคงตัวอยู่ในระดับสูง	 ซ่ึงเป็นผลดีกับ

ธุรกิจถ่านหินของบริษัทฯ	เพราะถ่านหินส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	อยู่

ในตลาดดังกล่าว	 การใช้เครื่องมือทางการเงิน	 เช่น	 การซื้อขาย

ถ่านหินล่วงหน้า	การทำา	Swap	ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยลดความเสี่ยง 

ในเรือ่งความผนัผวนของราคาลง	นอกจากนัน้	บรษิทัฯ	ยงัไดพ้ฒันา 

ระบบข้อมูลข่าวสารตลาดถ่านหินภายในบริษัทฯ	ให้เป็นระบบออนไลน์ 

เชือ่มตอ่กบัอินเทอรเ์นต็	ทำาให้หนว่ยงานตา่งๆ	ของบรษัิทฯ	ท่ีประจำา 

อยู่ในประเทศต่างๆ	สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ในเวลาอันรวดเร็ว 

สามารถนำาข้อมูลดังกล่าวไปใช้งานเพ่ือตอบสนองความต้องการของ 

ลูกค้าในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างเหมาะสม	 โดยมีการปรับแนวทาง

การขายและผลติในระยะสัน้และระยะกลางอยูเ่สมอ	และจากการที่ได้

ตดิตามและประเมนิสภาวะตลาดถา่นหนิและแนวโนม้ราคาอยูต่ลอด

เวลา	ทำาให้บริษัทฯ	สามารถเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมในการตกลง

ราคาซือ้ขายกบัลกูคา้ท่ีทำาสญัญาไวก้บับรษัิทฯ	พรอ้มท้ังมกีารปรบั

สัดส่วนการขายถ่านหินแบบราคาคงที่และแบบราคาผันแปรตาม

ราคาตลาดโลก	(Index	Link)	ให้เหมาะสมกบัสภาพตลาดในขณะนัน้

เหรียญสหรัฐฯ/ตัน

แผนภูมิแสดงราคาส่งออก FOB ของถ่านหินที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงให้ความร้อน (Thermal Coal) ท่าเรือนิวคาสเซิล 
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ผลิตภัณฑ์ถ่านหินของบ้านปูฯ

บริษัทฯ	 มีเหมืองถ่านหินหลายแหล่ง	 จึงมีถ่านหินหลายคุณภาพ

ขึ้นอยู่กับแต่ละพื้นที่	 ทั้งนี้	 บริษัทฯ	 ได้นำาถ่านหินบางส่วนมาผสม

กันเพื่อผลิตถ่านหินให้ได้คุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า

เฉพาะรายมากขึ้น	

ในปี	 พ.ศ.	2554	 บริษัทฯ	 มีการผลิตถ่านหินจากเหมืองต่างๆ	 ใน 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย	ดังต่อไปนี้

ตารางแสดงปริมาณการผลิตถ่านหินในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  

ในปี พ.ศ. 2554 

  เหมืองถ่านหิน  ปริมาณการผลิต (พันตัน)

	 อินโดมินโค		 14,765

	 ทรูบาอินโด		 7,053

	 โจ-ร่ง		 1,426

	 คิทาดิน-เอ็มบาลุต		 1,276

	 คิทาดิน-ทันดุง	มายัง		 436

ทั้งนี้	 ผลิตภัณฑ์ถ่านหินของบริษัทฯ	 แบ่งตามคุณภาพได้เป็น	5	

ประเภทหลัก	ประกอบด้วย	

 •  HCV (High Calorific Value) เป็นถ่านหินท่ีมีคุณภาพสูง 

	 	 ท่ีสุดของบริษัทฯ	 ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย	 และจัดเป็น 

	 	 ถ่านหินท่ีมีคุณภาพสูงมากในตลาดถ่านหินระหว่างประเทศ 

	 	 ผลิตจากเหมืองทรูบาอินโด	 มีค่าความร้อนสูง	 มีปริมาณ 

	 	 เถ้าและความช้ืนต่ำา	เป็นท่ีต้องการอย่างมากของตลาด

High	Sulphur
42.6%

MCV
52.4%

HCV
1.5%

Jorong	J-1
3.2%

Embalut
0.1% อื่นๆ

0.2%

อินโดมินโค
59% คิทาดิน-ทันดุง	มายัง

2%

คิทาดิน-เอ็มบาลุต
5%

โจ-ร่ง
6%

ทรูบาอินโด
28%

แผนภูมิแสดงสัดส่วนการผลิตถ่านหินในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

ในปี พ.ศ. 2554

แผนภูมิแสดงสัดส่วนปริมาณการจำาหน่ายถ่านหินในปี พ.ศ. 2554 

(แบ่งตามผลิตภัณฑ์)

 •  MCV (Medium Calorific Value) เป็นถ่านหินคุณภาพสูง 

	 	 และจัดเป็นผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทฯ	 โดยมีปริมาณ 

	 	 การจำาหน่ายถ่านหินชนิดน้ีคิดเป็นกว่าร้อยละ	52	 ของ 

	 	 ปริมาณถ่านหินท้ังหมดของบริษัทฯ	 ท่ีจำาหน่ายจาก 

	 	 เหมืองในสาธารณรัฐอินโดนีเซียในปีท่ีผ่านมา	ซ่ึงผลิตภัณฑ์ 

	 	 ในกลุ่มน้ี	เช่น		Bontang	MCV	ท่ีผลิตจากเหมืองอินโดมินโค 

	 	 เป็นช่ือผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทฯ	 เป็นท่ีรู้จักเป็นอย่างดี 

	 	 ในตลาดสำาหรับโรงไฟฟ้าและโรงงานปูนซีเมนต์

 • High Sulphur เป็นถ่านหินท่ีมีค่ากำามะถันสูง	 ใช้ใน 

	 	 อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์และโรงไฟฟ้าท่ีมีระบบการดักจับ 

	 	 กำามะถันท่ีดี	

 •  Jorong J-1	 เป็นถ่านหินประเภท	Sub-bituminous	 มี 

	 	 ความช้ืนสูง	ค่าความร้อนต่ำา	แต่มีปริมาณเถ้าและกำามะถัน 

	 	 ต่ำามาก	ผลิตจากเหมืองโจ-ร่ง

 • Embalut	เป็นถ่านหินคุณภาพดี	มีปริมาณกำามะถันต่ำามาก	 

	 	 (Ultra	low	sulphur)	ผลิตจากเหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต

ตารางแสดงปริมาณการจำาหน่ายถ่านหิน (แบ่งตามผลิตภัณฑ์)

 ลำาดับที่  ชนิดผลิตภัณฑ์         ปริมาณการจำาหน่าย (ตัน)

   2553  2554

	 1		 MCV		 13,363,399		 12,960,218

	 2		 High	Sulphur		 7,418,724		 10,542,057

	 3		 Jorong	J-1		 777,476		 782,436

	 4		 HCV		 464,132		 365,878

	 5		 Embalut		 139,247		 26,400

	 6		 อื่นๆ		 145,748		 60,981

  รวม  22,308,726  24,737,970
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ลูกค้าของผลิตภัณฑ์ถ่านหิน

ลกูคา้สว่นใหญเ่ปน็โรงไฟฟ้าถา่นหนิขนาดใหญ่ในประเทศตา่งๆ	เชน่	

ญี่ปุ่น	เกาหลี	ไต้หวัน	สาธารณรัฐประชาชนจีน	มาเลเซีย	ฟิลิปปินส์	

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย	 และบางประเทศในแถบยุโรป	 ซึ่งต้องการ

ผู้ขายที่มีความมั่นคงในการส่งมอบสินค้า	 บริษัทฯ	 เน้นการขาย

ถ่านหนิใหก้บัลกูคา้ในกลุม่นีเ้ปน็หลกั	เนือ่งจากโรงไฟฟา้ขนาดใหญ่

มีการบรหิารจัดการเรือ่งสิง่แวดลอ้มทีด่	ีและยงัมกีารกำากบัดแูลจาก

หน่วยงานรัฐบาลอย่างใกล้ชิด	 ทำาให้มั่นใจได้ว่า	 การนำาผลิตภัณฑ์ 

ของบริษัทฯ	 ไปใช้จะเป็นไปตามข้อกำาหนดของรัฐบาลแต่ละประเทศ	

และก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนน้อยท่ีสุด	นอกจากน้ี 

บริษัทฯ	ยังมีการจำาหน่ายถ่านหินให้กับอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์	ซ่ึงเป็น 

อตุสาหกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มน้อย	เพราะวตัถดุบิ 

ที่ใช้ในการผลิตปูนซีเมนต์จะทำาหน้าที่จับสารเคมีที่ก่อให้เกิดมลพิษ 

ต่อสิ่งแวดล้อมไว้	และกลายเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ปูนซีเมนต์

ตารางแสดงปรมิาณการจำาหน่ายถา่นหนิใหแ้กล่กูคา้ในประเทศตา่งๆ

 ลำาดับที่       ประเทศ            ปริมาณการจำาหน่าย (ตัน)

    2553   2554

	 1		 สาธารณรัฐประชาชนจีน		 6,284,444			 5,776,864	

	 2		 ญี่ปุ่น		 4,532,173			 4,053,761	

	 3		 อินเดีย		 863,403			 2,324,976	

	 4		 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย		 712,651			 2,134,391	

	 5		 ไต้หวัน		 2,450,011			 2,088,526	

	 6		 อิตาลี		 1,754,193			 1,812,472	

	 7		 ไทย		 1,692,776			 1,765,252	

	 8		 เกาหลีใต้		 1,783,312			 1,328,739	

	 9		 ฟิลิปปินส์		 1,117,970			 1,307,310	

	 10		 มาเลเซีย		 1,117,791			 1,265,159	

	 11		 ฮ่องกง		 0			 880,520	

  Total   22,308,724  24,737,970 

ที่มา:	ฝ่าย	Marketing,	Sales	&	Logistics	ของบริษัทฯ

บริษัทฯ	มุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าให้เพิ่มขึ้นอยู่เสมอ	 

ทั้งนี้	 ในปี	 พ.ศ.	2553	บริษัทฯ	 ได้จัดทำาระบบการสำารวจและประเมิน 

ความพึงพอใจของลูกค้า	โดยการพัฒนาแบบสอบถามให้ครอบคลุม

สินค้าและบริการของบริษัทฯ	ในด้านต่างๆ	ซึ่งบริษัทฯ	ได้ส่งแบบ 

สอบถามไปยังผู้บริหารของลูกค้าหลักครอบคลุมทุกภูมิภาคที่ 

บริษัทฯ	 มีลูกค้าอยู่	 และได้รับการตอบกลับจากลูกค้าคิดเป็น 

ร้อยละ	71	 ของปริมาณการจำาหน่ายถ่านหินท้ังหมดของบริษัทฯ 

ในปีน้ัน	 พร้อมกันน้ียังได้ทำาการสัมภาษณ์ลูกค้าโดยเฉพาะเจาะจง 

เพ่ือให้การวิเคราะห์ผลสำารวจมีความแม่นยำามากข้ึน	

จากผลการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า	 บริษัทฯ	 ได้รับระดับ

ความพึงพอใจของลูกค้า	(Customer	Satisfaction	Level)	ที่ร้อยละ 

78.74	ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจของลูกค้าในระดับสูง	โดยเฉพาะ 

ประเด็นด้านภาพลักษณ์องค์กร	 ซึ่งหมายรวมถึงความเชื่อมั่นต่อ 

บริษัทฯ	 ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 การบริการ 

หลงัการขาย	ความโปรง่ใสในการทำาธรุกจิ	การปฏบิตัติามกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง	และการเอาใจใส่ในสิ่งแวดล้อม	เป็นต้น

แผนภูมิแสดงสัดส่วนการจำาหน่ายถ่านหินในปี พ.ศ. 2554 

(แบ่งตามประเทศ)

ญี่ปุ่น
16.4%

อินเดีย
9.4% สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

8.6%

ฮ่องกง
3.6%

มาเลเซีย
5.1%

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน
23.4% เกาหลีใต้

5.4%
ฟิลิปปินส์
5.3%

ไทย
7.1%

อิตาลี
7.3%

ไต้หวัน
8.4%
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นอกเหนือจากความพึงพอใจของลูกค้าแล้ว	 บริษัทฯ	 ยังยึดมั่นใน

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าโดยใช้ความระมัดระวังเพื่อคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าจากการสูญหาย	 การถูกขโมย	 และการใช้

โดยมิชอบ	ตลอดจนการเข้าถึงการเปิดเผย	การแก้ไขเปลี่ยนแปลง

และการทำาลายโดยไม่ได้รับอนุญาต	 ทั้งนี้	 ในอดีตที่ผ่านมายังไม่

ปรากฏข้อร้องเรียนใดๆ	ในประเด็นดังกล่าว

นอกจากนี	้ฝา่ยการตลาดของบริษทัฯ	ได้มีการเดินทางไปเยีย่มลกูคา้

อยา่งสม่ำาเสมอเพือ่รกัษาความสมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้	สว่นการตดิตอ่

สื่อสารกับลูกค้าเป็นประจำาจะกระทำาโดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

โทรสาร	 หรือโทรศัพท์	 และบริษัทฯ	 ยังได้เชิญลูกค้ามาเยี่ยมชม

กิจการของบริษัทฯ	 เพื่อให้ลูกค้ามีความเข้าใจถึงกระบวนการผลิต	

การควบคุมคุณภาพ	 และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	 ทำาให้ลูกค้า

มีความเชื่อมั่นในคุณภาพผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ	มากขึ้น

บริษัทฯ	 ได้จัดให้มีการพบปะระหว่างผู้บริหารระดับสูงของลูกค้า

กับผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ	 โดยจัดให้คณะกรรมการบริษัทฯ	 

เดินทางไปเยี่ยมและพบปะกับผู้บริหารระดับสูงของลูกค้า	 (Board	

visits)	เพื่อกระชับความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น

บรษิทัฯ	ไดจ้ดัสง่ผลการดำาเนนิงานและความกา้วหนา้ในการดำาเนนิ

งานด้านต่างๆ	 ของบริษัทฯ	 ให้ลูกค้าหลักๆ	 ตัวแทนของบริษัท	

(Agent)	 และผู้มีส่วนได้เสียในประเทศต่างๆ	 ทุกไตรมาส	 ทำาให้มี

ความมั่นใจว่า	 บริษัทฯ	 มีศักยภาพที่จะผลิตถ่านหินเพื่อส่งมอบ 

ให้ลูกค้าได้ตามสัญญา

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ถ่านหิน

บริษัทฯ	 มีนโยบายที่จะผลิตสินค้าที่มีความปลอดภัยและไม่เป็น

อันตรายต่อผู้นำาไปใช้งาน	 โดยได้มีการจัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบ 

คุณภาพสินค้าก่อนการส่งมอบให้ลูกค้าภายใต้ชื่อ	Customer 

Relationship	Management	(CRM)	 ซึ่งเป็นการรวมทีมงานจาก 

ฝ่ายการตลาด	 การผลิต	 และการจัดส่งเข้าด้วยกัน	 โดยมุ่งเน้น 

มาตรการการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์เชิงป้องกัน	(Product 

Liability	Prevention)	 เพื่อผลิตสินค้าให้มีความปลอดภัย	 ตั้งแต่ 

การวางแผนทำาเหมืองที่ปลอดภัย	 การวางแผนผลิตและการผลิต 

ที่ปลอดภัย	 การขนส่งและการกองเก็บที่ปลอดภัย	 การควบคุมให้

สินค้ามีคุณภาพตรงตามข้อตกลงของลูกค้า	 รวมไปถึงการดูแล 

ผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อมและชุมชนในทุกๆ	ข้ันตอนการดำาเนินงาน 

และแมว้า่จะไมม่คีวามจำาเปน็ในการบรรจหีุบห่อหรอืตดิฉลากสนิคา้	

บริษัทฯ	ได้มีการจัดทำาเอกสารกำากับสินค้าและคำาเตือนที่เหมาะสม	

(Material	Safety	Data	Sheet:	MSDS)	ให้กับลูกค้าในกรณีที่ลูกค้า

ร้องขอ	จวบจนปัจจุบัน	ยังไม่ปรากฏรายงานถึงอันตรายจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ

ทีมงาน	CRM	 ยังได้จัดทำาโปรแกรมคาดการณ์คุณภาพถ่านหินที่ 

จะผลิต	ทำาให้ทีมงานทราบคุณภาพถ่านหินล่วงหน้า	และมีเวลาใน

การปรบัเปลีย่น	หากคณุภาพถา่นหนิเริม่เบีย่งเบนไปจากขอ้กำาหนด	

เพื่อให้ถ่านหินที่จะส่งมอบให้ลูกค้ามีคุณภาพตรงตามข้อตกลง

นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ได้ก่อสร้างอาคารสำาหรับวิเคราะห์คุณภาพ

ถา่นหินกลาง	(Central	Laboratory)	ขึน้ท่ีท่าเรอืขนถา่ยถา่นหนิหลกั

ของบรษัิทฯ	ในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี	และไดว้า่จา้งผูต้รวจวเิคราะห์

คุณภาพถ่านหินอิสระ	(Independent	Superintending	Company)	

มาทำางานท่ีอาคารดงักลา่ว	ทำาให้ผลวเิคราะห์คณุภาพถา่นหนิที่ไดม้ี

ความนา่เชือ่ถอื	ไดร้บัผลวเิคราะหร์วดเรว็	และนำามาใชใ้นการบรหิาร

จัดการคุณภาพเชิงป้องกันได้อย่างมีประสิทธิผล
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ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ธุรกิจไฟฟ้า

อย่างไรก็ดี	จากผลกระทบด้านคุณภาพอากาศในภาคอุตสาหกรรม	

ทางรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนจึงได้เข้มงวดกับนโยบายเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการควบคุมมลภาวะอย่างต่อเน่ือง	

โดยโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมของบริษัทฯ	 มีการใช้พลังงาน

ที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าโรงไฟฟ้าทั่วๆ	 ไป	 และในการช่วยควบคุม

มลภาวะ	 ทำาให้บริษัทฯ	 ได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ	 ประกอบด้วย	

การได้การประกันการขายไฟฟ้าให้กับการไฟฟ้าท้องถิ่น	ได้รับสิทธิ

พิเศษในการผูกขาดการขายไอน้ำาและความร้อนในเขตพื้นที่ที่ได้

รับอนุญาต	

นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังได้บริหารการผลิตตามโอกาสของตลาด	 

กล่าวคือ	 ในช่วงฤดูหนาวที่มีความต้องการไอน้ำาสูง	 ก็จะผลิตและ

จำาหน่ายไฟฟ้าและไอน้ำาอย่างเต็มท่ี	 ส่วนในช่วงเวลาอ่ืนซ่ึงความ

ต้องการท้ังไฟฟ้าและไอน้ำาลดลง	 ก็จะเน้นท่ีประสิทธิภาพของการ

ผลติเพือ่ลดตน้ทุนการผลติ	เปน็ผลให้บรษัิทฯ	สามารถบรหิารตน้ทนุ

และการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และยังคงขีดความสามารถใน

การแข่งขันได้เป็นอย่างดี	โดยสามารถบรรลุเป้าหมายการผลิตและ

จำาหน่ายผลิตภัณฑ์ได้ตามแผนที่วางไว้

สภาวะตลาดธุรกิจไฟฟ้าในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าในสาธารณรัฐประชาชนจีนมีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังภาค

อุตสาหกรรมและภาคการบริโภคภายในประเทศ	โดยอัตราการเติบโตของปริมาณการใช้ไฟฟ้าในประเทศมีดังนี้

     หน่วย  2554  2553 2552

	 อัตราการเพิ่มขึ้นของความต้องการไฟฟ้ารวม	 	 	 ร้อยละ	 11.7	 16.0	 6.0

	 อัตราการเพิ่มขึ้นของความต้องการไฟฟ้า	 	 	 ร้อยละ	 11.9	 17.0	 4.2

	 ในภาคอุตสาหกรรม	

	 กำาลังการผลิตไฟฟ้ารวมทั้งประเทศ	 	 	 เมกะวัตต์	 1,055,760	 941,372	 874,073	



25
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554

ผลิตภัณฑ์และลูกค้าในธุรกิจไฟฟ้า

ในปจัจบุนั	บรษิทัฯ	มกีารลงทนุในโรงไฟฟา้พลงัความรอ้นรว่ม	(Combined	Heat	and	Power	Plant)	ในเขตภาคเหนอืของสาธารณรฐัประชาชนจนี 

จำานวน	3	แห่ง	มีกำาลังการผลิตกระแสไฟฟ้ารวม	248	เมกะวัตต์	และมีกำาลังการผลิตไอน้ำา	808	ตันต่อชั่วโมง	โดยมีรายละเอียดดังนี้

ผลติภณัฑห์ลกัจากโรงไฟฟา้พลงัความร้อนร่วมทัง้	3	แหง่	คอื	ไฟฟา้ 

และความร้อน	 ซึ่งจำาหน่ายในรูปของไอน้ำาและน้ำาร้อนให้กับลูกค้า

ที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือน	 ทั้งนี้	 บริษัทฯ	 ได้ให้ 

ความสำาคญักบัคณุภาพและบริการ	กลา่วคอื	จดัใหม้คีวามพรอ้มและ 

ความมั่นคงในการผลิตและจำาหน่ายของทั้งไฟฟ้าและไอน้ำา	เพื่อให้ 

สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างรวดเรว็	การรกัษา 

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าบนพ้ืนฐานของความซ่ือตรงและ 

ผลประโยชนร์ว่มกนั	ทำาใหไ้ดร้บัความเชือ่ถอืและความไวว้างใจจาก 

ลูกค้า	ในขณะเดียวกันก็ได้มีการทำาสัญญากับลูกค้าไอน้ำาอุตสาหกรรม 

ให้สามารถปรับราคาไอน้ำาได้หากค่าเชื้อเพลิงเพิ่มสูงขึ้นกว่าราคา

ที่กำาหนดไว้ในสัญญา	 ทำาให้สามารถลดภาระในเรื่องต้นทุนของค่า

เชื้อเพลิงที่สูงขึ้นได้

นอกจากนั้น	เนื่องจากบริษัทฯ	มีการจำาหน่ายไฟฟ้าให้กับลูกค้าซึ่ง 

เป็นภาครัฐ	การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานราชการในท้องถิ่น 

บนพื้นฐานของความเป็นพันธมิตรที่มีผลประโยชน์ร่วมกันจึงเป็น 

สิง่สำาคญั	ท้ังนี	้การท่ีบรษัิทฯ	ให้บรกิารสาธารณูปโภคพืน้ฐาน	(ไฟฟา้ 

และความร้อน)	กับชุมชนท้องถิ่น	การสร้างความเชื่อถือและความ 

เสมอภาค	ตลอดจนการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

ทำาให้สามารถขอรับการสนับสนุนจากหน่วยราชการท้องถิ่นได้ 

ในกรณีที่บริษัทฯ	 ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก	 (เช่น 

กรณขีองการให้เงนิสนบัสนนุหรอือนมุตัิให้ขึน้ราคาไอน้ำา)	ซึง่จะชว่ย 

บรรเทาผลกระทบลงได	้ท้ังยงัไดร้บัการยอมรบัจากภาครฐัและชมุชน

ท้องถิ่นว่าเป็นบริษัทตัวอย่างในท้องถิ่นนั้นๆ	ด้วย

โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง
มณฑลเหอเป่ย 
กำ�ลังก�รผลิตไฟฟ้� 48 เมกะวัตต์ 
กำ�ลังก�รผลิตไอน้ำ� 180 ตันต่อชั่วโมง

โรงไฟฟ้าโจวผิง
มณฑลซ�นตง 
กำ�ลังก�รผลิตไฟฟ้� 100 เมกะวัตต์ 
กำ�ลังก�รผลิตไอน้ำ� 500 ตันต่อชั่วโมง

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน
มณฑลเหอเป่ย 
กำ�ลังก�รผลิตไฟฟ้� 100 เมกะวัตต์ 
กำ�ลังก�รผลิตไอน้ำ� 128 ตันต่อชั่วโมง



OUR   
EMPLOYEES
พนักงาน รากฐานของความยั่งยืน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์

พนักงานบ้านปูฯ 
ปัจจุบัน บ้านปูฯ ได้ก้าวสู่การเป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัทชั้นนำาใน
เอเชยี-แปซฟิกิ ดว้ยจำานวนพนกังานกวา่ 6,000 คน ซึง่ปฏบิตัิ
งานอยู่ใน 6 ประเทศ การหลอมรวมบุคลากรที่มีภูมิหลังและ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ตลอดจนการเตรียมบุคลากรทั้ง
ด้านคุณภาพและปริมาณให้ทันกับการเติบโตขององค์กร เป็น
สิ่งที่ท้าทาย และถือเป็นประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความสำาคัญเป็น 
ลำาดับต้นๆ 

และดว้ยการขยายตวัอยา่งรวดเรว็ของอตุสาหกรรมเหมอืงแร่
และพลงังานในช่วงหลายปทีีผ่า่นมา สง่ผลใหเ้กดิภาวะตงึตวัของ
ตลาดแรงงานทางเทคนิคและวิศวกรรมเป็นอย่างมาก บริษัทฯ 
จงึใหน้้ำาหนกักบัการบรหิารความตอ่เนือ่งของทรพัยากรมนษุย์
ควบคู่ไปกบัการพฒันาพนกังาน นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัใหค้วาม
เคารพต่อสิทธิและสวัสดิภาพของบุคลากร โดยคำานึงถึงหลัก
ปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และการสร้างเสริมความ 
พึงพอใจในการทำางานอีกด้วย
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   ไทย  สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาชนจีน รวม

	 จำานวนพนักงานทั้งหมด	(คน)		 430	 	3,233	 	919		 	4,582

	 จำานวนพนักงานทั้งหมด	(ร้อยละ)		 9.38	 70.56		 20.06		 100.00

 จำานวนพนักงานจำาแนกตามประเภทการจ้างงาน

	 พนักงานประจำา		 430		 2,516		 830		 3,776

	 พนักงานสัญญาจ้างชั่วคราว		 0		 624		 69		 693

	 พนักงานรายวัน		 0		 93		 20		 113

 จำานวนพนักงานจำาแนกตามระดับตำาแหน่งงาน

	 ผู้บริหารระดับสูง		 24		 9		 0		 33	(0.72%)

	 ผู้บริหารระดับกลาง		 138		 89		 50		 277	(6.04%)

	 ผู้บริหารระดับต้น		 121		 172		 122		 415	(9.06%)

	 พนักงานและหัวหน้างาน		 147		 2,963		 747		 3,857	(84.18%)

 อัตราการลาออกของพนักงาน

	 ปี	2553	(ร้อยละ)		 3.54		 4.69		 7.35		

	 ปี	2554	(ร้อยละ)	 5.34		 4.23		 7.89

การหลอมรวมบุคลากรท่ีมีภูมิหลังและวัฒนธรรมท่ี 
แตกต่างกัน 

ในการดำาเนินการให้บุคลากรที่มีความแตกต่างทั้งด้านเชื้อชาติ	

ศาสนา	 และวัฒนธรรมมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน	 บริษัทฯ	

ได้พัฒนาระบบบริหารงานทรัพยากรมนุษย์และระบบการบริหาร

จัดการที่มีความเป็นมืออาชีพ	 พร้อมส่งเสริมให้พนักงานยึดมั่นใน

ค่านิยมร่วม	 “บ้านปูสปิริต”	 เพื่อความเป็นหนึ่งเดียว	 และปฏิบัติ 

ต่อกันอย่างสร้างสรรค์	 กล้าคิดและกล้าทำาในสิ่งใหม่ๆ	 เพื่อการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง	

ทัง้น้ี	บรษิทัฯ	ไดเ้ลอืกสรรระบบบรหิารงานทีเ่ป็นมาตรฐานสากลมา

ใช้	ภายใต้หลักการสำาคัญ	3	ประการ	คือ

	 •	 หลักความยุติธรรมและเท่าเทียม	(Equitability)

	 •	 หลักผลงาน	(Performance	Based)

	 •	 หลักความสามารถ	(Competency	Based)

ตารางแสดงข้อมูลจำานวนพนักงานในแต่ละประเทศที่บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจ* ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2554

หลักความยุติธรรมและเท่าเทียม	 ให้ความสำาคัญในกระบวนการ 

สรรหาคัดเลือก	ควบคู่หลักความสามารถ	รวมถึงในการบริหารโครงสร้าง 

ค่าตอบแทน	ให้เกิดความเป็นธรรมภายใน	(Internal	Fairness)	และ

สามารถแข่งขันกับภายนอก	(External	Competitiveness)

หลักผลงาน เช่ือมโยงกับระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน	(Performance 

	Management	System)	ซึง่พนกังานทกุคนมสีว่นรว่มในการกำาหนด

เปา้หมายของการปฏบิตังิาน	ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ร่วมกับผู้บังคับบัญชา	 นอกจากนี้	 การจ่ายเงินเดือนและโบนัสจะ

พิจารณาจากหลักผลงานอีกด้วย

หลักความสามารถ	 ด้วยความเชื่อมั่นว่า	 พนักงานทุกคนคือ

ทรพัยากรมนษุยซ์ึง่สามารถพฒันาได	้บรษิทัฯ	จงึมุง่หวงั	สนบัสนนุ

และเปดิโอกาสให้พนกังานทุกคนสามารถเขา้ถงึและไดร้บัการพฒันา

ความสามารถให้เต็มศักยภาพ	ทั้งการพัฒนาตนเอง,	On	the	Job	

Training,	Coaching	และการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ	รวมถึงการ

หมุนเวียนงาน	หลักความสามารถนี้ยังเป็นสาระสำาคัญในการจัดทำา

แผนสบืทอดตำาแหนง่งานในระดบัผูบ้รหิาร	เพือ่สรา้งความมัน่คงให้

กับองค์กรในระยะยาวด้วย

*	หมายเหตุ	:	ไม่รวมพนักงานในประเทศออสเตรเลีย	มองโกเลีย	และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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จีน
19.82%

อินโดนีเซีย
70.36%

ไทย
9.36%

อเมริกา
0.15%

ออสเตรเลีย
0.13%

แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

จากหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวข้างต้น	 บริษัทฯ	 ได้

กำาหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขึ้นภายใต้แนวคิดที่ว่า

คนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า	 ความสำาเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับคน

ที่มีความสามารถและพฤติกรรมที่เหมาะสม	 ดังนั้น	 การให้โอกาส

พนักงานทุกเชื้อชาติ	 ภาษา	 และเพศอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน	

การปฏบิตัทิีเ่ปน็ธรรมตอ่พนกังานในทกุกระบวนการของการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์	 โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยเป้าหมายที่ชัดเจน

ร่วมกัน	จึงถือเป็นสิ่งสำาคัญและต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน

บริษัทฯ	 ดำาเนินการสรรหาและคัดเลือกพนักงานด้วยระบบที่มี 

ประสิทธิภาพและเป็นธรรม	 ตลอดจนให้มีความสอดคล้องกับ 

วัฒนธรรมองค์กร	 “บ้านปูสปิริต”	 และให้โอกาสผู้สมัครทุกชนชาติ	

เชื้อชาติ	 ภาษา	 ศาสนา	 และเพศอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน	 

โดยปัจจุบันพนักงานของบ้านปูฯ	 มีมากกว่า	10	 เชื้อชาติ	 และมี

สัดส่วนของพนักงานหญิงมากกว่าร้อยละ	15	 ซึ่งถือว่าค่อนข้างสูง

สำาหรับธุรกิจเหมืองแร่และพลังงาน

นอกเหนือจากความรู้และความสามารถแล้ว	 บริษัทฯ	 ยังให้ความ 

สำาคัญกับพฤติกรรมของพนักงานด้วย	 โดยมุ่งสรรหาและคัดเลือก 

พนักงานท่ีมีความสอดคล้องกับพฤติกรรม	 “บ้านปูสปิริต”	 ทั้งนี้ 

บรษัิทฯ	ไดพ้ฒันาระบบการทดสอบผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส	์และยงั 

ไดพ้ฒันาแนวทางการสมัภาษณ์งานให้แกหั่วหนา้งานเพือ่ใหส้ามารถ

ระบุได้ถึงความสอดคล้องของทัศนคติและพฤติกรรมส่วนตัวของ 

ผู้สมัครกับค่านิยมบ้านปูสปิริตอีกด้วย

ในด้านความรู้ความสามารถ	บริษัทฯ	เน้นการสัมภาษณ์บนพื้นฐาน 

ของ	Competency-based	Interview	เพือ่ใหไ้ดค้นทีส่ามารถทำางาน 

ได้ตรงกับความต้องการของตำาแหน่งงาน	โดยการสัมภาษณ์ผู้สมัคร 

จะต้องมีเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์เข้าร่วมสัมภาษณ์กับ 

หัวหน้างานของหน่วยงานต้นสังกัดด้วยทุกครั้ง	 และผู้สัมภาษณ์

ต้องเตรียมการสัมภาษณ์	 รวมถึงข้อมูลเพื่ออธิบายให้ผู้สมัครเข้าใจ

ในหน้าที่ความรับผิดชอบของตำาแหน่งงานอย่างเพียงพอ

แผนภูมิแสดงสัดส่วนพนักงานแบ่งตามสัญชาติ

ภาพแสดงสัดส่วนพนักงานแบ่งตามเพศ

แอฟริกาใต้ 0.05%
ฟิลิปปินส์  0.05% 
อินเดีย  0.02% 
อังกฤษ  0.02%
นิวซีแลนด์  0.02%
เยอรมัน  0.02%

อื่นๆ

0.18%

เพศหญิง

15.45%

เพศชาย

84.55%
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การบริหารผลการปฏิบัติงาน

บริษัทฯ	นำาระบบ	KPI	(Key	Performance	Indicator)	มาใช้ปฏิบัติ 

ในทกุประเทศ	โดยกำาหนดเป้าหมายและดัชนีวดัผลสำาเร็จทีส่อดคลอ้ง

กบัแผนกลยุทธ์ของบรษัิทฯ	และเชือ่มโยงกนัตัง้แตผู่บ้ริหารระดบัสงู 

ถึงพนักงาน	 อย่างไรก็ตาม	 บริษัทฯ	 มุ่งเน้นทั้งความรอบรู้ในงาน

และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน	 โดยร้อยละ	60	 เป็นการประเมิน

ผลสำาเรจ็ของงาน	และอีกร้อยละ	40	จะองิกบัพฤตกิรรมบ้านปสูปริติ

แผนภูมิแสดงเกณฑ์ในการประเมินผลการปฎิบัติงานของพนักงาน

การบริหารค่าตอบแทน

บริษัทฯ	 กำาหนดนโยบายการบริหารค่าตอบแทนเพื่อให้เกิดความ

เป็นธรรมภายใน	และสามารถแข่งขันกับธุรกิจภายนอกได้	รวมทั้ง 

ยึดหลกัการจา่ยคา่ตอบแทนทีเ่ชือ่มโยงกบัผลสำาเร็จของงาน	โดยได ้

นำาระบบบริหารค่าตอบแทนที่เป็นมาตรฐานสากลมาปฏิบัติใช้ 

ภายในบริษัทฯ	และดำาเนินการโดยยึดหลักบรรษัทภิบาล	ท้ังน้ี	บริษัทฯ 

ได้จัดตั้งคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและคณะกรรมการ

ประเมินค่างานขึ้น	 เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในทุกขั้นตอนของการ

บริหารค่าตอบแทน

บรษิทัฯ	ระบคุา่ตอบแทนตามคา่งานโดยคำานงึถงึขอบเขตความรบัผดิ

ชอบของตำาแหนง่งานและความสามารถ	โดยเริม่ตัง้แตก่ารวเิคราะห์

งาน	การกำาหนดหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของงาน	การประเมนิคา่

งาน	และการจดัระดบัตำาแหนง่งาน	โครงสรา้งคา่ตอบแทนของบรษิทัฯ	

สามารถเทียบได้กับตลาดแรงงาน	 โดยคำานึงถึงความสามารถใน 

การแขง่ขนั	มกีารสำารวจคา่จา้งกบับรษิทัชัน้นำาในตลาดอยา่งตอ่เนือ่ง 

มกีารพจิารณาดชันรีาคาผูบ้รโิภค	(CPI)	และการพจิารณาผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจที่จะมีผลกับพนักงานอยู่อย่างสม่ำาเสมอ	

วัฒนธรรมองค์กร “บ้านปูสปิริต”

บริษัทฯ	 ได้นำาวัฒนธรรมองค์กร	 (Corporate	Shared	Value)	 

ท่ีเรยีกว่า	“บา้นปสูปริติ”		(Banpu	Spirit)	มาใชเ้ปน็วิถีทางในการทำางาน 

และการอยู่ร่วมกันของพนักงานในบริษัทฯ	 ในทุกประเทศตั้งแต่	 

ปี	พ.ศ.	2547	

บา้นปสูปริตินัน้สงัเคราะหม์าจากวสิยัทศันแ์ละความสำาเรจ็ทีผ่า่นมา 

ของบรษิทัฯ	ตลอดจนความเหน็ของผูบ้รหิารระดบัสงู	ระดบักลาง	รวม

ทั้งระดับพนักงาน	ในพฤติกรรมที่จะนำาพาบริษัทฯ	ประสบผลสำาเร็จ 

และบรรลเุปา้หมายทางธรุกจิในอนาคต	โดยคา่นยิมรว่มบา้นปสูปริติ 

น้ันได้ถูกวางกรอบเพ่ือครอบคลุมท้ังพฤติกรรมในการเป็นคนดีและ

คนเก่ง

ในการปลูกฝังค่านิยมร่วมบ้านปูสปิริตนั้น	 ถือว่าพนักงานทุกคน 

มสีว่นรว่มและรบัผดิชอบในบทบาทหนา้ทีแ่ตกตา่งกนัไป	โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่	คณะกรรมการพฒันาองคก์ร	(Organization	Development	

Committee)	อนัประกอบดว้ย	ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและผูบ้รหิาร 

สงูสดุในแตล่ะกลุม่ธรุกจิ	ซึง่มสีว่นสำาคญัในการผลกัดนัและสนบัสนนุ

ให้เกิดการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

ในส่วนของทีมงานท่ีร่วมผลักดันการเปลี่ยนแปลง	 นอกจากจะ

ประกอบด้วยสายทรัพยากรมนุษย์แล้ว	 ยังมีกลุ่มตัวแทนพนักงาน 

ที่เป็นอาสาสมัครในชื่อว่า	 “Banpu	Spirit	Change	Leader”	 หรือ	

“BCL”	ด้วย

 

เป้าหมาย
ของฝ่าย

เป้าหมาย
ขององค์กร

เป้าหมาย
ของสายงาน

เป้าหมาย
ของพนักงาน

ประเมินผลสำาเร็จ

ของงาน

60%

พฤติกรรม

บ้านปูสปิริต 

40%



รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554

การเตรียมบุคลากรให้ทันกับการเติบโตท้ังด้านคุณภาพ 
และปริมาณ 

จากการเจริญเติบโตขององค์กรในช่วงที่ผ่านมา	 การเตรียมความ

พร้อมของบุคลากรก็เป็นเรื่องที่สำาคัญ	 ไม่ใช่เพียงแค่จำานวนท่ีต้อง

เหมาะสมเท่านั้น	 คุณภาพของบุคลากรก็เป็นสิ่งที่ต้องคำานึงควบคู่

กันไป	

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

บริษัทฯ	 เชื่อว่าการพัฒนาศักยภาพของพนักงานเป็นกลไกสำาคัญ

ที่ผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ	และเป็นองค์ประกอบ

สำาคัญต่อการเติบโตในสายอาชีพของพนักงาน	 ดังนั้น	 บริษัทฯ 

จึงได้กำาหนดนโยบายในการจัดสรรงบประมาณสำาหรับการพัฒนา

บุคลากรสำาหรับทุกประเทศในอัตราที่ไม่น้อยไปกว่าร้อยละ	5	 ของ

เงินเดือนพนักงาน	 ซึ่งในปี	 พ.ศ.	2554	 มีวงเงินรวมกันประมาณ	

พนักงานบ้านปูฯ	 มีเป้าหมายในการปรับปรุงการทำางานอย่าง 

ต่อเนื่อง	 กล้าคิดริเร่ิมและทำางานในเชิงรุก	 มีความยืดหยุ่น 

และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง	 เน้นการคิดนอกกรอบ 

และคิดล่วงหน้า	 กล้าเผชิญหน้ากับความท้าทาย	 ด้วยวิธีการ 

เหล่านี้เอง	 บ้านปูฯ	 จึงสร้างสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมภายใน

องค์กรว่าด้วยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ	หรือ	“นวัตกรรม”

พนกังานบา้นปฯู	ประพฤตตินภายใตก้รอบคณุธรรมและจรยิธรรม 

มคีวามซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส	มุง่มัน่ในการทำางานโดยเนน้การรกัษา 

พนัธสญัญา	ตัง้มัน่ในวนิยัและยนืหยดัในหนา้ท่ีรบัผดิชอบ	เพราะ

ชาวบ้านปูฯ “ยึดมั่นในความถูกต้อง”

พนักงานบ้านปูฯ	 เป็นคนเปิดเผย	 จริงใจ	 มีน้ำาใจ	 อบอุ่น	 

มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี	 เคารพและเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน	 และ 

แสดงความ	“ห่วงใยและเอาใจใส่” ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

พนักงานบ้านปูฯ	มุ่งสู่ความสำาเร็จร่วมกัน	ประสานความร่วมมือ 

ร่วมใจและเน้นการทำางานเป็นทีม	มีการสร้างเครือข่ายท่ีแน่นแฟ้น 

และมองหาสปิริตของ	“พลังร่วม” ในทุกชิ้นงานที่เราทำา

1.6	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 โดยพนักงานในทุกสายอาชีพของบริษัทฯ 

จะได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง	 ท้ังจากการจัดฝึกอบรมภายใน	

และการเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนาท่ีจัดโดยหน่วยงานภายนอก 

ทั้งในและต่างประเทศ	 ทั้งนี้	 การอบรมและพัฒนาพนักงานน้ันจะ

ดำาเนินการภายใต้กรอบการดำาเนินงานและเส้นทางการเรียนรู้และ

พัฒนา	(Learning	and	Development	Framework	and	Roadmap)	

ที่กำาหนดไว้

การเรียนรู้และพัฒนาของพนักงานนั้น	 เริ่มต้นจากการกำาหนด

แนวทางการพฒันาพนกังานโดยผา่นระบบการประเมนิผลการปฏบิตัิ

งาน	(Performance	Management	System)	และระบบการบริหาร

สมรรถนะ	(Competency	Management	System)	 ที่เปิดโอกาส

ให้พนักงานมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อการพัฒนาตนเองด้วยการ

ประเมินตนเอง	 และระบุเรื่องท่ีต้องพัฒนาเสนอต่อผู้บริหารหรือ

หัวหน้า	 ซึ่งมีหน้าท่ีในการชี้แนะให้มั่นใจว่าการพัฒนานั้นจะเป็น

ประโยชน์สูงสุดต่อพนักงาน	หน่วยงาน	และองค์กรตามลำาดับ
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กรอบการดำาเนนิงานและเสน้ทางการเรียนรู้และพฒันาช่วยแสดงให้เห็นรปูแบบของการเรยีนรูแ้ละพฒันาพนกังานของบา้นปฯู	ตามบทบาท

หน้าที่	ซึ่งประกอบด้วย	กลุ่มบริหาร	(Management)	และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ	(Specialist)	รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาประกอบด้วย

   ชื่อหลักสูตร   กลุ่มเป้าหมาย   ปีท่ีเร่ิมดำาเนินการ  จำานวนผู้เข้าอบรม  

	 BANPU	Senior	Leadership	 ผู้บริหารระดับ		 พ.ศ.	2552			 7

	 Development	Program	 ผู้อำานวยการสายอาวุโสขึ้นไป		 

	 BANPU	Leadership	Development	Program		 ผู้บริหารระดับผู้อำานวยการสาย		 พ.ศ.	2549		 10-12

	 BANPU	Manager	Development	Program	 ผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่าย	 พ.ศ.	2552			 20

• Short Course	:	หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นที่สอดคล้องกับความ 

	 ต้องการในการพัฒนาของผู้บริหารระดับกลางถึงระดับสูง

• Further Education	:	ทนุการศกึษาสำาหรบัพนกังานทัง้กลุม่บรหิาร 

	 ตั้งแต่ระดับผู้จัดการฝ่ายและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ	 เพื่อพัฒนาและ 

	 เพิ่มพูนคุณวุฒิ	 โดยมีการคัดเลือกพนักงานที่จะได้รับตาม 

	 หลักเกณฑ์ของบริษัทฯ	ที่ได้กำาหนดไว้	โดยตั้งแต่ริเริ่มโครงการ 

	 ในป	ีพ.ศ.	2537	จนถงึปจัจบุนัมผีูไ้ดร้บัทุนการศกึษาดงักลา่วเปน็ 

	 จำานวนทั้งสิ้น	34	คน	ดังตารางด้านล่าง

   ระดับการศึกษา  จำานวนพนักงาน

	 บริหารธุรกิจ				 23

	 วิศวกรรม			 	 3

	 ประกาศนียบัตร			 2

	 อื่นๆ	ตามสาขาวิชาเฉพาะ			 6

การบริหารความต่อเนื่องของทรัพยากรมนุษย์

เพือ่เปน็การสรา้งฐานของทรพัยากรมนษุย	์โดยเฉพาะตำาแหนง่งานที ่

สำาคัญและหายากในท้องตลาด	 บริษัทฯ	 ได้มอบทุนการศึกษาให้แก่

นักศึกษาในสาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร่	ธรณีวิทยา	และเทคโนโลยีธรณี 

พร้อมท้ังจัดให้มีการรับนักศึกษาท่ีสนใจการปฏิบัติงานด้านเหมือง

ถ่านหิน	 ได้เข้ามาร่วมฝึกงานในสถานที่และสถานการณ์จริง	 ทั้งนี้	

นอกจากจะเป็นการช่วยสนับสนุนการสรรหาตำาแหน่งงานท่ีสำาคัญ

นี้แล้ว	 ยังช่วยยกระดับมาตรฐานการศึกษาของประเทศ	 และเสริม

สร้างประสบการณ์จริงให้แก่นักศึกษาอีกด้วย

ตารางแสดงรายละเอียดของ BANPU Leadership Program

ตารางแสดงจำานวนพนักงานที่ได้รับทุนการศึกษาจากบริษัทฯ

• BANPU Leadership Program	:	เป็นโปรแกรมฝึกอบรมที่เสริม 

	 สร้างภาวะผู้นำาให้กับพนักงานกลุ่มบริหารต้ังแต่ระดับต้นถึงระดับสูง 

		 จากทุกสำานักงาน	ของบ้านปูฯ	อาทิ	สำานักงานท่ีสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

	 สำานักงานที่สาธารณรัฐประชาชนจีน	เป็นต้น	

• BANPU Foundation and Managerial Skills :	เป็นหลกัสตูรความรู ้

	 ที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน	ระบบบริหารบุคลากร	และทักษะในการ 

	 บรหิารจดัการงาน	ซึง่เป็นพ้ืนฐานสำาหรับพนกังานในกลุม่บรหิาร 

	 ตั้งแต่ระดับเจ้าหน้าที่ถึงระดับผู้จัดการและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

• Technical or Professional Program	:	เป็นการอบรมตามความ 

	 ตอ้งการในงานของพนกังานในกลุม่บรหิารตัง้แตร่ะดบัเจา้หนา้ที ่

	 ถึงระดับผู้จัดการ	 และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ	 ซึ่งส่วนใหญ่ถูกจัดไว้ใน 

	 งบประมาณการอบรมและสมัมนาภายนอก	อย่างไรกต็าม	บรษิทัฯ	 

	 พิจารณาดำาเนินการกำาหนดรูปแบบและหลักสูตรการอบรมพัฒนาภายใน 

	 สำาหรบัสายอาชพีทีม่คีวามจำาเป็นตอ่การดำาเนนิธรุกจิขององคก์ร	 

	 ประกอบด้วย	กลุ่มงานทางเทคนิค	(Technical)	ได้แก่	วิศวกรรม 

	 ในสาขาต่างๆ	โดยเฉพาะวิศวกรรมเหมืองแร่	ธรณีวิทยา	เทคโนโลยีธรณี 

	 และอ่ืนๆ	สว่นกลุม่งานทางสายอาชพี	(Professional)	ไดแ้ก	่การเงนิ 

		 กฎหมาย	เทคโนโลยีสารสนเทศ	ทรัพยากรมนุษย์	เป็นต้น

• Rotation Program	:	 เป็นกลไกส่งเสริมการเติบโตในสายอาชีพ 

	 ของพนักงาน	 โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้และเก็บเกี่ยว 

	 ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย	ช่วยให้พนักงานมีความรู้ท่ีกว้างขวางข้ึน

• Coaching Program	:	เป็นโปรแกรมที่บริษัทฯ	ได้ทำางานร่วมกับ 

	 ที่ปรึกษาหลายแห่งเพื่อเป็นโค้ชหรือผู้ฝึกหัดแบบตัวต่อตัว	 

		 (One-on-One	Coaching)	ให้กับผู้บริหาร	เพื่อให้ผู้บริหารได้รับ 

	 คำาปรกึษาในการปรบัปรงุตนเอง	แกป้ญัหาในการบรหิารหนว่ยงาน	 

	 อีกทั้งยังได้มีมุมมองแนวคิดใหม่ๆ
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ตำาแหน่งท่ีต้องจัดทำาแผนคัดเลือกผู้สืบทอดตำาแหน่ง	 พิจารณา

แผนการอบรมและพัฒนารายบุคคล	(Individual	Development	

Plan:	IDP)	ตดิตามประเมนิผล	ตลอดจนการอนมุตัผิูด้ำารงตำาแหนง่

ที่เหมาะสม

สิทธิและสวัสดิภาพของบุคคล

บริษัทฯ	มีนโยบายในการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย	ระเบียบ	

ข้อบังคับ	 และจารีตประเพณีท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องในทุกที่ที่เข้าไป

ดำาเนนิธรุกจิ	รวมท้ังจะปฏิบตัติอ่พนกังานดว้ยความเคารพตอ่ความ

เป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์	

ยิง่ไปกวา่นัน้	บรษัิทฯ	ไดใ้ห้ขอ้มลูและการสือ่สารท่ีเหมาะสม	ถกูตอ้ง

และเพยีงพอในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งตอ่พนกังานทกุระดบั	เพือ่สรา้งความ

เข้าใจ	 และความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทฯ	 และพนักงาน	 โดย

อาศัยช่องทางต่างๆ	อย่างเหมาะสม	รวมถึงสหภาพแรงงานตามที่

กฎหมายกำาหนด	เชน่	การจดัประชมุรว่มกนัระหวา่งตวัแทนบรษิทัฯ

และตวัแทนสหภาพเปน็ประจำาทกุไตรมาส	ซึง่จากความสมัพนัธอ์นั

ดีระหว่างบริษัทฯ	และสหภาพแรงงาน	ส่งผลให้ไม่มีเหตุการณ์ร้อง

เรียน	หรือการหยุดงานเกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา

ปจัจบุนั	ไดม้กีารจดัตัง้สหภาพแรงงานแลว้จำานวน	8	แห่ง	โดยทัง้หมด 

อยู่ที่เหมืองต่างๆ	ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย	และมีสมาชิกรวมกว่า	

1,800	คน

   ชื่อสหภาพ   สถานที่ตั้ง   จำานวนสมาชิก จำานวน   อัตรา
      พนักงานท้ังหมด (คน)  พนักงานท้ังหมด (คน) (ร้อยละ)

 Serikat	Pekerja	KEP	PT.Kitadin		 เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต			 155			 163			 95.09

	 Serikat	Pekerja	 เหมืองคิทาดิน-ทันดุง	มายัง	 155	

	 Tandung	Mayang	

	 PK	FPE	SBSI			 เหมืองคิทาดิน-ทันดุง	มายัง	 214	 1,053			 53.37

	 Serikat	Pekerja	Keadilan			 เหมืองคิทาดิน-ทันดุง	มายัง		 193

	 Serikat	Pekerja	Indominco		 เหมืองอินโดมินโค	 200			

	 Mandiri		 	 	 727			 70.15

	 Serikat	Buruh		 เหมืองอินโดมินโค	 310

	 Sejahtera	Indonesia				

	 Serikat	Pekerja	PUK		 เหมืองโจ-ร่ง	 210			 246			 85.37

	 SP	KEP	SPSI-JBG			 	

	 Serikat	Pekerja	Trubaindo			 เหมืองทรูบาอินโด			 410			 672			 61.01

นอกจากนี้	เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจมีความต่อเนื่อง	บริษัทฯ	ยังจัด 

ให้มีแผนสืบทอดตำาแหน่ง	(Succession	Plan)	 สำาหรับตำาแหน่ง 

ทีม่คีวามสำาคญัตอ่ธุรกจิและตำาแหน่งของพนักงานทีก่ำาลงัจะเกษยีณ 

อายุการทำางาน	 เพื่อเตรียมพนักงานให้มีความพร้อมในการก้าวสู่ 

ตำาแหน่งงานใหม่หรือตำาแหน่งงานที่สูงขึ้น	 รวมทั้งรองรับการ 

เจรญิเตบิโตของบริษทัฯ	ในอนาคต	โดยมกีารจดัทำาแผนพฒันาราย

บคุคลอยา่งเปน็ระบบ	ดงัเหน็ไดจ้ากการกระจายตวัของพนกังานใน

แต่ละช่วงอายุที่มีความต่อเนื่อง

ตารางแสดงข้อมูลสหภาพแรงงานในเหมืองต่างๆ ของบริษัทฯ ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

ภาพแสดงสัดส่วนพนักงาน (แบ่งตามกลุ่มอายุ)

น้อยกว่า	20	ปี	
0.37%

41-50	ปี	
19.13%

มากกว่า	60	ป ี
0.22%

51-60	ป ี
4.39%

20-30	ปี	
32.97%

31-40	ป ี
42.92%

สำาหรับการดำาเนินการนั้น	 บริษัทฯ	 จัดให้มีคณะกรรมการแผน

สืบทอดตำาแหนง่	(Succession	Plan	Committee:	SPC)	เพือ่กำาหนด

33



34
บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

ตัวอย่างการดูแลพนักงาน: โครงการความสุขในการทำางานกับบ้านปูฯ*

เพิ่มพื้นที่ความสุขกับครอบครัวด้วยการปฏิบัติงานจากที่พัก
อาศัย

ด้วยสภาพการจราจรที่หนาแน่นในเมืองหลวง	 ทำาให้เวลาส่วนหน่ึง

ต้องเสียไปกับการเดินทาง	 รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง	 บริษัทฯ	 

เล็งเห็นว่าการที่พนักงานได้ใช้เวลาอย่างมีคุณภาพกับครอบครัว

มากขึ้น	สามารถช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำางานของพนักงาน	

ด้วยการลงทุนทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ทำาให้พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานจากที่อยู่อาศัยได้	 เสมือนการปฏิบัติงานจากที่

ทำางาน	 ทำาให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	 รวมถึง

พนักงานมคีวามใกลช้ดิกบัครอบครวัมากขึน้	ปจัจบุนัเราเปดิโอกาส

ให้พนักงานปฏิบัติงานจากที่อยู่อาศัยมากถึง	3	ครั้งในแต่ละเดือน

เพ่ิมความสามารถในการจัดการเวลาด้วยช่ัวโมงการทำางานแบบ
ยืดหยุ่น

ดว้ยตระหนกัถงึวถิชีวีติทีแ่ตกตา่งกนัออกไปสำาหรบัแตล่ะครอบครวั	

บริษัทฯ	 จึงได้พัฒนาระบบชั่วโมงการทำางานแบบยืดหยุ่น	 เพื่อให้

พนักงานสามารถจัดการเวลาการเร่ิมและสิ้นสุดการปฏิบัติงานใน

แต่ละวันด้วยตนเอง	 โดยเปิดทางเลือกให้กับพนักงานมากกว่า	5	

ช่วงเวลาในแต่ละวัน

เพิม่ความใส่ใจในสุขภาพดว้ยหลากหลายกจิกรรมดแูลสุขภาพ

นอกจากบรษิทัฯ	จะใหค้วามสำาคญักบัการดแูลสขุภาพของพนกังาน	

โดยจัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานประจำาปี	โดยมีรายการตรวจ 

ท่ีเหมาะสมตามช่วงอายุแล้ว	บริษัทฯ	ยังได้จัดสร้างห้องออกกำาลังกาย 

(Exercise	Room)	ภายในสำานกังาน	ท้ังยงัสง่เสริมให้มชีมรมกีฬา	เพือ่

ตอบสนองความสนใจของพนักงานแต่ละคน	ได้แก่	ชมรมฟุตซอล 

ชมรมกอล์ฟ	ชมรมแบดมินตัน	ชมรมเทนนิส	ชมรมโยคะ	ชมรม

แอโรบิก	เป็นต้น

*โปรแกรมน้ีจัดข้ึนเฉพาะสำานักงานกรุงเทพฯ	
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ความท้าทาย

บริษัทฯ	 ตระหนักอยู่เสมอถึงความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในอุตสาหกรรมท่ีดำาเนินธุรกิจอยู่	 ดังน้ัน	 จึงให้ความ

สำาคัญกับประเด็นด้านสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

เป็นลำาดับแรก	 โดยไม่ได้มองว่าประเด็นทางด้านอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัยเป็นอุปสรรคหรือความท้าทาย	แต่กลับพิจารณาว่า 

สิ่งนี้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

การเติบโตที่ยั่งยืน	 ด้วยการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัยที่ดีและเหมาะสม	บริษัทฯ	สามารถบรรลุเป้าหมาย 

ของการพัฒนาที่ยั่งยืนในด้าน

	 •	 การเพ่ิมผลิตภาพ	(Productivity)	 อันเป็นผลจากกระบวน 

	 	 การผลิตท่ีเท่ียงตรงแม่นยำาของสายการผลิต	และประสิทธิผล 

	 	 การดำาเนินงานของผู้รับเหมา

	 •	 การเพ่ิมระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร	 

	 	 ท่ีเต็มไปด้วยขวัญและกำาลังใจ	 ตลอดจนการยึดม่ันใน 

	 	 ค่านิยมร่วม

	 •	 การเป็นท่ีรู้จักและเช่ือถือของผู้มีส่วนได้เสีย	(อาทิ	ภาครัฐ	และ 

	 	 ชุมชน)

วิสัยทัศน์

วิสัยทัศน์ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัทฯ	คือการ

เปน็สถานประกอบการทีป่ลอดภยั	โดยบรษิทัฯ	เชือ่มัน่วา่	ความมุง่มัน่

ของผูบ้รหิาร	การบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม 

และการสง่เสรมิให้เกดิความคดิริเร่ิมใหม่ๆ 	ในการพฒันาระบบความ

ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง	สามารถช่วยให้บริษัทฯ	เป็นที่ยอมรับและ 

สามารถรักษาศักยภาพในการแข่งขันไว้ได้ในระยะยาว

ความมุ่งมั่น

ภายใต้กรอบนโยบายการพัฒนาท่ียั่งยืน	 บริษัทฯ	 มุ่งม่ันที่จะรักษา

สภาพการทำางานที่ปลอดภัย	 โดยดำาเนินการทุกวิถีทางในการลด

ความเสี่ยงอันตรายที่อาจนำาไปสู่ความสูญเสียต่อชีวิต	การบาดเจ็บ	

หรือเจ็บป่วยของทั้งพนักงานและผู้รับเหมา	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 

ยงัไดป้ระกาศนโยบายดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัเพือ่เปน็

หลักปฏิบัติที่สอดคล้องกันสำาหรับพนักงานทุกระดับและทุกพื้นท่ี

ปฏิบัติการด้วยแนวคิดที่ว่า

	 •	 อุบัติภัยเป็นส่ิงท่ีป้องกันได้

	 •	 อุบัติภัยท่ีเคยเกิดข้ึนแล้วในอดีตเป็นบทเรียน	 เพ่ือป้องกัน 

	 	 การเกิดซ้ำา

	 •	 เราจะไม่ยอมต่อการยกเว้นหรือละเลยในกฎด้านความ 

	 	 ปลอดภัยและอาชีวอนามัย

อุบัติภัยต้องเป็นศูนย์	คือความมุ่งหวังของบริษัทฯ	โดยมีเป้าหมาย 

สูงสุดคือไม่มีการเสียชีวิตเน่ืองจากการทำางานเลย	 นอกจากนี้ 

บรษัิทฯ	ยงัมุง่มัน่ในการบรรลกุารพฒันาประสทิธผิลการดำาเนนิงาน 

ดา้นความปลอดภัยอยา่งตอ่เนือ่ง	โดยใชส้ถติดิา้นอตัราการบาดเจบ็

จากการทำางานเป็นเกณฑ์

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

ผลการดำาเนินงาน 

ด้วยความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการและดูแลความปลอดภัยของ

พนักงาน	 บริษัทฯ	 พบว่าประสิทธิผลการดำาเนินงานในด้านความ

ปลอดภัยของบริษัทฯ	 มีพัฒนาการที่เด่นชัดตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	2549	

จนถึงปัจจุบัน	โดยอัตราการบาดเจ็บมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง

ตลอด	6	ปีที่ผ่านมา	จาก	10.18	คนต่อการทำางานหนึ่งล้านชั่วโมง	

เหลือเพียง	0.23	คนต่อการทำางานหนึ่งล้านชั่วโมง	หรือเป็นอัตรา

ที่ลดลงกว่าร้อยละ	97	

อย่างไรก็ดี	 บริษัทฯ	 มีความเสียใจอย่างสุดซึ้งในอุบัติ เหตุ 

ที่เกิดกับผู้รับเหมารายหนึ่งซึ่งปฏิบัติงานอยู่	ณ	เหมืองทรูบาอินโด 

จนเปน็เหตใุหถ้งึแกช่วีติในปีทีผ่า่นมา	เหตกุารณด์งักลา่วไดย้้ำาเตอืน 

บริษัทฯ	 ถึงความสำาคัญในระบบการบริหารจัดการและกำากับดูแล

ผู้รับเหมา	(Contractor	Management	System)	ซึ่งได้ริเริ่มขึ้นและ

ดำาเนินการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	2551	 และเพื่อ 

เปน็การปอ้งกนัไม่ใหเ้กดิการเสยีชีวิตข้ึนอกี	ในปี	พ.ศ.	2555	บรษัิทฯ 

ได้มุ่งเน้นระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยัทีร่ดักมุยิง่ขึน้	และสรา้งการมสีว่นรว่มของพนกังาน

และผู้รับเหมา

การจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ	ถือว่าการปฏิบัติตามข้อกำาหนดทางกฎหมายและข้อบังคับ

ของบริษัทฯ	 ท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็น

ความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยทางธุรกิจและผู้จัดการเหมือง/

โรงไฟฟ้า	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังมุ่งเน้นการประเมินความเสี่ยง

และผลักดันมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบเพ่ือ

ให้เกิดประสิทธิผลในการลดความเสี่ยง	ทั้งนี้	ผู้บริหารในทุกระดับมี

ความตระหนกัในหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการปอ้งกนัและแกไ้ข 

สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมการทำางานที่ไม่ปลอดภัย	บริษัทฯ	ได้

จัดให้มีการนำาเสนอผลการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย	 พร้อมทบทวนการบริหารจัดการอย่างสม่ำาเสมอในการ

ประชุมของผู้บริหารทั้งระดับองค์กร	 ระดับหน่วยทางธุรกิจ	 และ

ระดับพื้นที่ปฏิบัติการ	 นอกจากนี้	 ยังได้เปิดโอกาสให้พนักงานมี

สว่นรว่มในการกำาหนดทิศทางการบรหิารจดัการและกำากบัดแูลดา้น 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในรูปแบบของคณะกรรมการร่วม

ระหว่างผู้บริหารและตัวแทนของพนักงาน	 เช่น	 คณะกรรมการ 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	เป็นต้น

คณะกรรมการการพัฒนาท่ีย่ังยืน	 (Sustainable	Development	

Committee)	ซ่ึงมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธานคณะกรรมการ	 

ถือเป็นองค์ประชุมสูงสุดท่ีกำากับดูแลการบริหารจัดการด้าน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 เป้าหมายด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยได้ถูกกำาหนดเป็นตัวชี้วัดการทำางานของประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารและประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ	 ตลอดจนผู้

บรหิารระดบัสงูของหนว่ยปฏบิตักิารในแตล่ะประเทศและหนว่ยงาน

สนับสนุนที่เกี่ยวข้อง	ความรับผิดชอบต่องานทางด้านอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัยได้ถูกถ่ายทอดไปยังสายงานต่างๆ	 ในหน่วย

ปฏบิตักิารทกุระดบั	เพือ่ใหเ้กดิผลในการบรหิารจดัการ	และขบัเคลือ่น 

การทำางานท่ีเก่ียวเนื่องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้เป็น

ส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการธุรกิจ	 นอกเหนือจากที่ประชุม 

คณะกรรมการการพัฒนาท่ีย่ังยืนซ่ึงมีการประชุมเป็นรายไตรมาสแล้ว 

ผลการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยยังได้ถูกรวบรวม 

วเิคราะห์	และรายงานในการประชมุประจำาเดอืนของบรษัิทฯ	อกีดว้ย

ฝา่ยคณุภาพ	ความปลอดภยั	และสิง่แวดลอ้มเปน็หนว่ยงานทีจ่ดัตัง้

ขึ้นใน	3	ระดับ	ประกอบด้วย	ระดับองค์กร	ระดับประเทศ	และระดับ

ปฏิบัติการ	เพื่อสนับสนุนการดำาเนินงานในทุกกิจกรรมทางธุรกิจให้

2549

10.18

4.88

3.25

0.17 0.59 0.23

2550 2551 2552 2553 2554

12

10

8

6

4

2

0

อัตราการบาดเจ็บ	(คนต่อการทำางาน	1	ล้านชั่วโมง)

แผนภูมิแสดงสถิติอุบัติเหตุของบริษัทฯ ต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการทำางาน

2549 2550 2551 2552 2553 2554

จำานวนผู้เสียชีวิต	(คน)
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แผนภูมิแสดงสถิติอุบัติเหตุถึงข้ันเสียชีวิตของพนักงานบริษัทฯ 

และผู้รับเหมา



รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554

บรรลุเป้าหมายทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีได้ตั้งไว้	

โดยมีขอบข่ายความรับผิดชอบในการ

	 •	 กำาหนดนโยบายและกรอบการปฏิบัติ	(เช่น	มาตรฐานการ 

	 	 บริหารจัดการ	 คู่มือ	 และระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับ 

	 	 ความปลอดภัย)

	 •	 ตรวจสอบและสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติตามข้อกำาหนด 

	 	 ทางกฎหมาย	(โดยการตรวจประเมินและจัดทำารายงาน)	 

	 	 และการปฏิบัติตามข้อบังคับของบริษัทฯ	 ท่ีเก่ียวข้องกับ 

	 	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	(โดยการฝึกอบรม	 การ 

	 	 สนับสนุนทางด้านเทคนิค	และการประกันคุณภาพ)

	 •	 ประยุกต์ใช้ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลในการ 

	 	 ขับเคล่ือนนโยบายและมาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและ 

	 	 ความปลอดภัยสู่การปฏิบัติ

	 •	 วิเคราะห์และทบทวนประสิทธิผลการดำาเนินงานด้าน 

	 	 อาชวีอนามยัและความปลอดภัย	และต้ังเป้าหมายเพ่ือบรรลุ 

	 	 การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง	

การทำางานร่วมกัน

ด้วยพื้นฐานของการปฏิบัติงานซึ่งพนักงานต้องทำางานร่วมกับ

เครื่องจักรกลและอุปกรณ์ขนาดใหญ่	และมีการเคลื่อนย้ายไปมาใน

สภาพแวดลอ้มทีห่า่งไกลและทรุกนัดาร	บคุลากรถอืว่ามสีว่นสำาคญั

อย่างย่ิงต่อความสำาเร็จของโครงการและผลการดำาเนินงานด้าน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	ดังนั้น	บริษัทฯ	จึงมุ่งเน้นการเพิ่ม

ระดบัความผกูพนัและมสีว่นร่วมของพนักงานและผูรั้บเหมาดว้ยการ

แสดงออกถึงความรับผิดชอบและภาวะผู้นำาของหัวหน้าหน่วยทาง

ธุรกิจและผู้จัดการเหมืองที่มีต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัย		

นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังได้ริเริ่มและผลักดันการสร้างวัฒนธรรมการ

ทำางานที่ปลอดภัย	 ซึ่งให้การยอมรับและยกย่องในพฤติกรรมการ

ทำางานท่ีเหมาะสม	โดยมเีปา้หมายจากระดบับรหิารสูร่ะดบัปฏบิตักิาร 

ท้ังท่ีสำานักงานและสายการผลิต	 จากพนักงานสู่ผู้รับเหมา	 และ

จากบริษัทฯ	 สู่ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่ทางธุรกิจ	 โครงการพัฒนา 

วัฒนธรรมการทำางานท่ีปลอดภัยของบริษัทฯ	 ได้ริเริ่มขึ้นตั้งแต่ปี 

พ.ศ.	2553	ในระดับองค์กร	และขยายผลสู่การวางแผนและขับเคล่ือน

การสร้างวัฒนธรรมในระดับประเทศ	โดยในปี	พ.ศ.	2554	ธุรกิจถ่านหิน 

ในสาธารณรัฐอินโดนีเซียได้กำาหนดแผนและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 

ใหเ้กดิการพฒันาวฒันธรรมการทำางานทีป่ลอดภยัสูก่ารปฏบิตัอิยา่ง

จริงจัง

บริษัทฯ	 ยังเชื่อมั่นว่า	 การแบ่งปันและเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้ง 

ภายในและภายนอกองค์กรสามารถยกระดับความร่วมมือร่วมใจ

และช่วยให้บริษัทฯ	 สามารถกำาหนดเป้าหมายและแนวทางการ

พัฒนาทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยได้อย่างแม่นยำา

และมีประสิทธิผล	ดังนั้น	บริษัทฯ	จึงได้จัดการประชุมสุดยอดทาง

ด้านอาชีวอนามัย	 ความปลอดภัย	 สิ่งแวดล้อม	 และการพัฒนา 

ชุมชน	จึงได้ถูกจัดขึ้นในระดับองค์กรเป็นครั้งแรกในปี	พ.ศ.	2554 

ท่ีผา่นมา	ในการประชมุสดุยอดดงักลา่ว	หัวหนา้หนว่ยทางธรุกจิและ 

ผู้จัดการเหมือง/โรงไฟฟ้าจากประเทศไทย	 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

สาธารณรัฐประชาชนจีน	และออสเตรเลีย	ได้นำาเสนอและอภิปราย 

แนวทางการปฏิบัติงานท่ีดี	 ความท้าทายและโอกาสในการพัฒนา 

ทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	ท้ังน้ี	ความมุ่งม่ันของบริษัทฯ 

ในการใส่ใจดูแลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยได้ถูกเน้นย้ำา 

อกีครัง้โดยผูบ้รหิารระดบัสงู	อาทิ	ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร	ประธาน 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน	 และ

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร-บริหารและพัฒนาองค์กร	เป็นต้น

37



38
บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

 ปี  หน่วยงาน  ความริเริ่ม/โครงการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

 
	 2550	 เหมืองอินโดมินโค	 ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	OHSAS	18001:1999	Issue	1	

	 	 	 (รับรองคร้ังแรกเม่ือเดือนตุลาคม	พ.ศ.	2547)

	 2551	 ธุรกิจถ่านหิน	 ระบบการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม	อาชีวอนามัย

	 	 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย	 และความปลอดภัยของผู้รับเหมา

	 2552	 เหมืองอินโดมินโค	 ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	OHSAS	18001:2007	(Issue	3)

	 2553	 ระดับองค์กร	 เร่ิมโครงการพัฒนาวัฒนธรรมการทำางานท่ีปลอดภัย

	 	 	 ระบบการบริหารจัดการผู้รับเหมาแบบองค์รวม	(ท่ีมีประเด็นด้านอาชีวอนามัยและ

	 	 	 ความปลอดภัยเป็นส่วนประกอบ)

	 	 	 กิจกรรม	Quality	Assurance	Review	โดยมีหัวข้อการตรวจประเมิน	คือ	

	 	 	 การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน	และภาวะวิกฤต

	 	 เหมืองอินโดมินโค	 ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	OHSAS	18001:2007	(Issue	4)

	 2554	 ระดับองค์กร	 การประชุมสุดยอดด้านอาชีวอนามัย	ความปลอดภัย	ส่ิงแวดล้อม	และการพัฒนาชุมชน

	 	 	 คร้ังท่ี	1

	 	 	 วีดิทัศน์ความปลอดภัย	เร่ือง	I	am	QSE

	 	 	 กิจกรรม	Quality	Assurance	Review	โดยมีหัวข้อการตรวจประเมิน	ได้แก่	

	 	 	 •	การประเมินความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	

	 	 	 •	การสอบสวนและรายงานอุบัติเหตุ

	 	 ธุรกิจถ่านหิน	 เร่ิมโครงการพัฒนาวัฒนธรรมการทำางานท่ีปลอดภัย

	 	 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย	

ความสำาเร็จ

ดังท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น	ผลการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีมีการพัฒนาอย่างเด่นชัดนับต้ังแต่ปี	พ.ศ.	2549	เป็นต้นมา

น้ัน	เป็นผลสืบเน่ืองมาจากความริเร่ิมและโครงการท่ีหลากหลาย	ซ่ึงได้มีการดำาเนินการอย่างต่อเน่ือง	ดังแสดงไว้โดยสังเขปในตารางต่อไปน้ี

ตารางแสดงความริเริ่ม/โครงการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย



รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554

 ปี  หน่วยงาน  รางวัล/การรับรองด้านอาชีวอนามัย   โดย
   และความปลอดภัย

	 2550	 เหมือง

	 	 คิทาดิน-ทันดุง	 Zero	Accident	Award	 Ministry	of	Manpower	and	Transmigration,	

	 	 มายัง	 	 Republic	of	Indonesia

	 	 เหมือง	 รางวัลปลอดอุบัติเหตุจากการทำางาน	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

	 	 เชียงม่วน	 ถึงข้ันหยุดงาน	 กระทรวงแรงงาน

	 	 	 รางวัลสถานประกอบการดีเด่น	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

	 	 	 ด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย		 กระทรวงแรงงาน	

	 	 	 และสภาพแวดล้อมในการทำางาน 

	 	 	 รางวัลมาตรฐานการบริการจัดการ		 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	

	 	 	 ด้านเอดส์ในสถานประกอบกิจการ	 กระทรวงแรงงาน

	 	 	 (มาตรฐานระดับทอง)

	 2551	 เหมือง	 Zero	Accident	Award	 East	Kalimantan	Governor,	and

	 	 อินโดมินโค	 	 Ministry	of	Manpower	and	Transmigration,

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia

	 	 	 OHS	Program	Award	“Observer/Who		 East	Kalimantan	Governor

	 	 	 take	an	interest	in	implementation	of	

	 	 	 OHS	Program”

	 	 เหมือง	 รางวัลปลอดอุบัติเหตุจากการทำางาน	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	

	 	 เชียงม่วน	 ถึงข้ันหยุดงาน	 กระทรวงแรงงาน

	 	 	 รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้าน	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	

	 	 	 ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และ	 กระทรวงแรงงาน

	 	 	 สภาพแวดล้อมในการทำางาน	

	 	 	 รางวัลมาตรฐานการบริการจัดการ	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	

	 	 	 ด้านเอดส์ในสถานประกอบกิจการ		 กระทรวงแรงงาน

	 	 	 (มาตรฐานระดับทอง)

จากความมุ่งม่ันในการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	รวมถึงการบริหารจัดการ	และผลดำาเนินงานท่ีเก่ียวข้อง	ทำาให้บริษัทฯ	

ได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการของบริษัทฯ	ท้ังในระดับองค์กร	หน่วยงาน	

และปัจเจกบุคคล	ดังแสดงไว้ในตารางต่อไปน้ี

ตารางแสดงรางวัล/การรับรองด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัย
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40
บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

 ปี  หน่วยงาน  รางวัล/การรับรองด้านอาชีวอนามัย   โดย
   และความปลอดภัย

	 2552	 เหมืองอินโดมินโค	 The	Best	OHS	Management		 East	Kutai	Regent

	 	 	 Company	Award	

	 	 	 Mine	Safety	Award	“Silver	Level”	 Directorate	General	of	Mineral	and	Coal,

	 	 	 	 Ministry	of	Energy	and	Mineral	Resource,	

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia	 	 	

	 	 	 Zero	Accident	Award	 Indonesia	Quality	Management	

	 	 	 	 Association	(IQMA),

	 	 	 	 East	Kalimantan	Governor,	and

	 	 	 	 Ministry	of	Manpower	and	Transmigration,	

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia

	 	 	 1st	Winner	-	Gold	Medals	for		 Indonesian	Fire	&	Rescue	Committee

	 	 	 Individual	Skill	Event

	 	 	 1st	Winner	-	Gold	Medals	Motor		 Indonesian	Fire	&	Rescue	Committee

	 	 	 Vehicle	Accident

	 	 เหมือง	 Zero	Accident	Award	 East	Kalimantan	Governor,	and

	 	 คิทาดิน-ทันดุง	 	 Ministry	of	Manpower	and	Transmigration,	

	 	 มายัง	 	 Republic	of	Indonesia

	 	 	 The	Best	OHS	Management		 East	Kutai	Regent

	 	 	 Company	Award

	 	 เหมืองทรูบาอินโด	 Mine	Safety	Award	“Bronze	Level”	 Directorate	General	of	Mineral	and	Coal,	

	 	 	 	 Ministry	of	Energy	and	Mineral	Resource,	

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia

	 	 เหมืองเชียงม่วน	 รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้าน	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	

	 	 	 ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และ	 กระทรวงแรงงาน

	 	 	 สภาพแวดล้อมในการทำางาน

	 2553	 เหมืองอินโดมินโค	 Mine	Safety	Award	“Silver	Level”	 Directorate	General	of	Mineral	and	Coal,

	 	 	 	 Ministry	of	Energy	and	Mineral	Resource,	

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia		

	 	 	 Zero	Accident	Award	 East	Kalimantan	Governor,	and

	 	 	 	 Ministry	of	Manpower	and	Transmigration,	

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia

	 	 	 Safety	Award	(For	PT.	Indominco	 Ministry	of	Environment,

	 	 	 Mandiri	-	Rescue	Team	to	recover	the		 Republic	of	Indonesia

	 	 	 Mentawai’s	disaster	[Tsunami])



รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554

 ปี  หน่วยงาน  รางวัล/การรับรองด้านอาชีวอนามัย   โดย
   และความปลอดภัย

	 2554	 เหมืองทรูบาอินโด	 Mine	Safety	Award	“Bronze	Level”	 Directorate	General	of	Mineral	and	Coal,

	 	 	 	 Ministry	of	Energy	and	Mineral	Resource,	

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia			 	

	 	 เหมือง	 Mine	Safety	Award	“Bronze	Level’	 Directorate	General	of	Mineral	and	Coal,

	 	 คิตาดิน-เอ็มบาลุต	 	 Ministry	of	Energy	and	Mineral	Resource,

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia	 	

	 	 เหมืองอินโดมินโค	 2nd	Winner	-	Silver	Medal	Fire		 Indonesian	Fire	&		Rescue	Committee

		 	 	 Fighter	Fitness	Drill	

	 	 	 Mine	Safety	Award	“Silver	Level”	 Directorate	General	of	Mineral	and	Coal,	

	 	 	 	 Ministry	of	Energy	and	Mineral	Resource,	

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia
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SOCIAL
SUSTAINABILITY
ความยั่งยืนทางด้านสังคม

จากหน่ึงในพันธกิจท่ีมุ่งสู่การเป็นพลเมืองท่ีดี (Good Corporate  
Citizen) บริษัทฯ จึงได้ให้ความสำาคัญกับการเข้าไปมีส่วนร่วม 
และการแสดงความรบัผดิชอบตอ่ภาคสว่นตา่งๆ ในสงัคม ทัง้นี ้ 
บริษัทฯ ได้แบ่งการดำาเนินการออกเป็นสองแนวทาง ได้แก่  
ความรับผิดชอบต่อสังคมระดับองค์กร และความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมระดับท้องถิ่น 
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บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)
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บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

ในป	ีพ.ศ.	2554	บรษิทัฯ	ไดป้ระกาศกลยทุธก์ารดำาเนนิกจิกรรมดา้น 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะ	5	 ปี	 (2554-2558)	 โดยเน้น 

ส่งเสริม	“การเรียนรู้”	ด้วยเช่ือว่าการเรียนรู้จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

และการพฒันา	ซึง่วธิกีารในการดำาเนินกจิกรรมดา้นความรับผดิชอบ 

ต่อสังคมนั้น	บริษัทฯ	ใช้หลักการ	“ทำาด้วยใจ”	หรือ		“Do	by	Heart” 

บนพื้นฐานของความ	“จริงใจ”	“จริงจัง”	และ	“เต็มใจ”

ทั้งนี้	 บริษัทฯ	 มีแนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ใน	3	 ประเด็น	

ได้แก่	การพัฒนาการศึกษา	การพัฒนาสิ่งแวดล้อม	และการพัฒนา

ศักยภาพของเยาวชน	 โดยดำาเนินการในหลายรูปแบบ	 ทั้งในและ	

นอกห้องเรียน

การพัฒนาการศึกษา 

	 •	 บริษัทฯ	ให้การสนับสนุนการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	 

	 	 โดยมอบทนุสนบัสนุนสำาหรับพัฒนาสือ่การเรียนรู้และระบบ 

	 	 การเรยีนการสอนแกโ่รงเรยีนในอปุถมัภ	์6	แหง่	ในจงัหวดั 

	 	 ลำาพูน	ลำาปาง	และพะเยา	ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของ 

	 	 บุคลากรครูและนักเรียน	 ซ่ึงตลอดระยะเวลา	8	 ปีของ 

	 	 การดำาเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง	 บริษัทฯ	 ได้ให้การ 

	 	 สนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมต่างๆ	คิดเป็นมูลค่ารวมกว่า 

	 	 24	ล้านบาท	(0.8	ล้านเหรียญสหรัฐฯ)	ส่งผลให้โรงเรียน 

	 	 ในอปุถมัภเ์หลา่น้ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและการพฒันา 

	 	 ทางด้านคุณธรรมของนักเรียนดีขึ้น	 โดยเด็กนักเรียน 

	 	 จากโรงเรียนหลายแห่งได้รับรางวัลจากการแข่งขันทาง 

	 	 วิชาการ	 และกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมในระดับภาคและ 

	 	 ระดับประเทศ

	 •	 บริษัทฯ	 ยังได้มอบทุนสนับสนุนโรงเรียนในเขตจังหวัด 

	 	 ชายแดนภาคใตท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากปญัหาความไมส่งบ 

	 	 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี	5	โดยให้การสนับสนุนทุนการศึกษารวมแล้ว 

	 	 ประมาณ	7	 ล้านบาท	(0.23	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ)	 แก่ 

	 	 โรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน 

	 	 ภาคใต้จำานวน	57	แห่งในพื้นที่จังหวัดสงขลา	นราธิวาส 

	 	 ปัตตานี	ยะลา	และสตูล	 เพื่อให้เยาวชนในพื้นที่ดังกล่าว 

	 	 สามารถเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่าง 

	 	 ต่อเนื่อง	ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบ	และยังเป็น 

	 	 การสร้างขวัญและกำาลังใจแก่เด็กๆ	 นักเรียน	 รวมทั้งครู 

	 	 อาจารย์ในพื้นที่ดังกล่าว

	 •	 บริษัทฯ	 มอบทุนสนับสนุนจำานวน	 50,000	 หยวน	 

	 	 (8	พันเหรียญสหรัฐฯ)	และอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ	แก่โรงเรียน 

	 	 เด็กพิเศษหลวนหนานบ้านปู	 ซึ่งเป็นโรงเรียนเด็กพิการ 

	 	 ของเมืองหลวนหนาน	 มีนักเรียนหูหนวก	 เป็นใบ้	 พิการ 

	 	 ทางด้านร่างกายและสมองอยู่ทั้งหมด	76	 คน	 และมีครู 

	 	 ผู้ดูแล	30	 คน	 ทั้งนี้	 การสนับสนุนโรงเรียนดังกล่าวได้ 

	 	 ดำาเนินการอย่างต่อเนื่องมาเป็นปีที่	4	 โดยมีงบประมาณ 

	 	 รวมแล้ว	200,000	หยวน	(3.2	หมื่นเหรียญสหรัฐฯ)	เพื่อ 

	 	 ใช้ในการพัฒนาการศึกษา	และยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ 

	 	 ของเดก็นกัเรยีนผูพิ้การ	และในปนีีโ้รงเรยีนไดเ้พ่ิมหลกัสตูร 

	 	 ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมทักษะการประกอบอาชีพและ 

	 	 ความสามารถในการพึ่งพาตนเองให้กับเยาวชนด้วย

  

การพัฒนาสิ่งแวดล้อม

	 •	 ด้วยเล็งเห็นว่า	การปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

	 	 และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในระยะยาวนั้น	 ต้องอาศัย 

	 	 ความตระหนักและจิตสำานึกที่ดีของเยาวชนคนรุ่นใหม่ 

	 	 ทีจ่ะเตบิโตเปน็ผูใ้หญ่ในวนัขา้งหนา้	บรษิทัฯ	จงึไดร้ว่มกบั 

ความรับผิดชอบต่อสังคมระดับองค์กร
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	 	 คณะสิง่แวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์	มหาวทิยาลยัมหดิล	 

	 	 ดำาเนนิโครงการ	“คา่ยเพาเวอร์กรีน”	โดยมตีวัแทนนกัเรยีน 

	 	 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 5	 สายวิทยาศาสตร์จากโรงเรียน 

	 	 ทั่วประเทศเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว	ทั้งนี้	จากการดำาเนิน 

	 	 ค่ายเพาเวอร์กรีนตลอด	6	ปีที่ผ่านมา	มีนักเรียนเข้าร่วม 

	 	 ค่ายดังกล่าวแล้วประมาณ	400	คน

	 •	 พนกังานจากสำานกังานตา่งๆ	ทัง้ในปกักิง่	จิน้เฉงิ	เจิง้โจว	และ 

	 	 เหมืองเฮ่อป้ี	เข้าร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้	เน่ืองในวันปลูกต้นไม้ 

	 	 แหง่ชาตขิองสาธารณรฐัประชาชนจนี	นอกจากนี	้สำานกังาน 

	 	 ปกักิง่ยังจดักจิกรรมปลกูตน้ไม	้เพือ่ปลกูจติสำานกึดา้นการ 

	 	 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานอีกด้วย

การพัฒนาศักยภาพของเยาวชน 

	 •	 ในป	ีพ.ศ.	2554	บรษิทัฯ	ไดร้เิริม่โครงการ	“พลงัเปลีย่นแปลง 

	 	 เพ่ือสังคม”	เพ่ือต่อยอดการสนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการ 

	 	 ทางสังคมรุ่นใหม่	 ซึ่งได้ดำาเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 

	 	 ต้ังแต่	พ.ศ.	2549	โดยไดพ้ฒันาขอบขา่ยของโครงการไปสู ่

	 	 รปูแบบการสนับสนุน	“กจิการเพือ่สงัคม”	ทีด่ำาเนนิการโดย 

	 	 เยาวชน	 และมุ่งเน้นความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจ	 สังคม 

	 	 สิ่งแวดล้อม	โดยใช้การบริหารจัดการเชิงธุรกิจ	ตลอดจน 

	 	 คุณธรรมในการดำาเนินกิจการเพื่อสังคม	โดยได้สนับสนุน 

	 	 เงินทุนและส่งเสริมศักยภาพของเยาวชนผู้เข้าร่วมโครงการ 

	 	 จำานวน	10	 ทีมเพื่อทดลองดำาเนินกิจการเพื่อสังคมของ 

	 	 ตนเอง	 ทั้งนี้	 เยาวชนผู้เข้าร่วมโครงการสามารถดำาเนิน 

	 	 กิจการเพื่อสังคมได้เป็นอย่างดี

	 •	 บริษัทฯ	 ได้ก่อตั้ง	 “สโมสรเทเบิลเทนนิสบ้านปู”	 ขึ้นเมื่อ 

	 	 ปี	 พ.ศ.	2551	 เพื่อสนับสนุนเยาวชนไทยให้ได้รับโอกาส 

	 	 ในการพัฒนาศักยภาพสู่ระดับสากล	 โดยมุ่งสนับสนุนให้ 

	 	 นักกีฬาเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

	 	 ผ่านกิจกรรมต่างๆ	 อย่างต่อเนื่อง	 อาทิ	 การส่งนักกีฬา 

	 	 เขา้รว่มการแขง่ขนัในรายการสำาคญัท้ังในและตา่งประเทศ 

	 	 การนำาผูฝ้กึสอนชาวจนีมาฝกึซอ้มใหก้บันกักฬีา	นอกจากนี	้ 

	 	 ยังได้ดำาเนินการพัฒนามาตรฐานและระบบการบริหาร 

	 	 จัดการ	 ตลอดจนจัดวางแผนพัฒนานักกีฬารายบุคคล	 

	 	 รวมท้ังเพ่ิมเติมกิจกรรมในรูปแบบอ่ืนๆ	เพ่ือปลูกฝังคุณธรรม 

	 	 จริยธรรม	 ความมีวินัย	 ความสามัคคี	 ปัจจุบันสโมสร 

	 	 เทเบิลเทนนิสบ้านปูมีสมาชิกประมาณ	 70	 คนจาก 

	 	 ทัว่ประเทศ	โดยมผีูฝ้กึสอนซึง่เปน็อดตีนกักฬีาทีมชาตไิทย 

	 	 คอยดูแล	จากการดำาเนินงานที่ผ่านมาพบว่า	นักกีฬาของ 

	 	 สโมสรฯ	 สามารถนำาเอาความสามารถทางด้านกีฬา 

	 	 เทเบิลเทนนิสไปใช้สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

	 	 ท้ังยังได้รับรางวัลจากการแข่งขันท้ังในระดับประเทศและ 

	 	 ระหว่างประเทศมากมาย	 ยิ่งไปกว่านั้น	 ในปีท่ีผ่านมา	 

	 	 นักกีฬาของสโมสรฯ	 ยังได้รับคัดเลือกให้เป็นหน่ึงใน 

	 	 ตัวแทนประเทศไทยเพื่อเข้าแข่งขันกีฬาซีเกมส์ครั้งท่ี	26	 

	 	 ณ	กรงุจาการต์า	สาธารณรฐัอนิโดนเีซยี	ซึง่ถอืเปน็ครัง้แรก 

	 	 ของสโมสรฯ	ท่ีนกักฬีาไดร้บัคดัเลอืกเปน็ตวัแทนระดบัชาต ิ

	 	 ในการแข่งขันกีฬาในระดับภูมิภาค

 

 

	 •	 ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	2550	บริษัท	Banpu	Investment	China 

	 	 หรือ	BIC	บริษัทย่อยในสาธารณรัฐประชาชนจีนได้ให้การ 

	 	 สนับสนุนสโมสรเทเบิลเทนนิสของเมืองเจิ้งติ้ง	 ซึ่งเป็น 

	 	 สโมสรระดบัประเทศทีม่ชีือ่เสยีงในการฝกึอบรมและพฒันา 

	 	 นักกีฬาเทเบิลเทนนิสระดับชาติ	รวมทั้งยังเป็นสถานที่ฝึก 

	 	 อบรมผู้ฝึกสอนจากประเทศต่างๆ	ทั่วโลก	โดย	BIC	ให้ทุน 

	 	 สนับสนุนสโมสรดังกล่าวเป็นประจำาทุกปีๆ	ละ	150,000	หยวน	 

	 	 (2.4	 หมื่นเหรียญสหรัฐฯ)	 จนถึงปัจจุบัน	BIC	 ได้ให้ 

	 	 การสนับสนุนไปแล้วทั้งสิ้น	900,000	 หยวน	(1.4	 แสน 

	 	 เหรียญสหรัฐฯ)
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การดูแลสังคม 

ในยามที่เกิดภัยพิบัติ	 บริษัทฯ	 ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม	 มิได้น่ิงนอนใจท่ีจะส่งผ่านความช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ	 ตามกำาลัง 

และความเหมาะสม	โดยในปี	พ.ศ.	2554	บริษัทฯ	ได้ช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติต่างๆ	ดังต่อไปนี้

การช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากแผ่นดินไหวและสึนามิในประเทศญี่ปุ่น

จากเหตุการณ์แผ่นดินไหวและคลื่นยักษ์สึนามิในประเทศญี่ปุ่น	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อย	 ทั้ง	PT.	 Indo	Tambangraya	Megah	Tbk 

(ITM)	ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย	และ	Centennial	Coal	ในประเทศออสเตรเลีย	พร้อมด้วยพนักงานจากทั้ง	3	ประเทศ	ได้ร่วมบริจาคเงิน 

ประมาณ	1	ลา้น	4	พนัเหรียญสหรัฐฯ	ใหแ้กส่ภากาชาดญีปุ่่น	เพือ่ใชส้ำาหรบัเปน็เงนิกองทุนฟืน้ฟชูาวญีปุ่น่ท่ีไดร้บัผลกระทบจากแผน่ดนิไหว 

และสึนามิ

การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย พ.ศ. 2554 ในประเทศไทย

ประเทศไทยประสบอุทกภัยครั้งประวัติศาสตร์ซึ่งสร้างความเสียหายและความเดือดร้อนแก่ประชาชนในวงกว้าง	 บริษัทฯ	 ได้ร่วมมือกับ

หน่วยงานต่างๆ	ทั้งภาครัฐ	องค์กรอิสระ	ภาคเอกชน	รวมทั้งพนักงาน	เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับผู้ประสบอุทกภัย	ซึ่งอาจกล่าว

โดยสังเขป	ดังนี้

	 •	 มอบเงินบริจาครวม	3	 ล้านบาท	(1	 แสนเหรียญสหรัฐฯ)	 เพ่ือสมทบเข้ากองทุนช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย	 สำานักนายกรัฐมนตรี 

	 	 และมูลนิธิราชประชานุเคราะห์	เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำาท่วมภาคใต้ในเดือนมีนาคม	พ.ศ.	2554

	 •	 ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำาท่วมคร้ังใหญ่เม่ือปลายปี	 พ.ศ.	2554	 ในรูปแบบต่างๆ	 คิดเป็นมูลค่าประมาณ	40	 ล้านบาท 

	 	 (1.3	ล้านเหรียญสหรัฐฯ)	แบ่งเป็น	

ให้การสนับสนุนรถบรรทุกจำานวน	20	 คัน	 พร้อม 
คนขับ	รวมท้ังรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้านน้ำามันเช้ือเพลิง 
ให้แก่สภากาชาดไทยสำาหรับใช้ขนส่งถุงยังชีพ	 
หน่วยแพทย์เคล่ือนที่	 รวมทั้งอาสาสมัคร	 ในการ 
ออกชว่ยเหลอืประชาชนในพืน้ทีป่ระสบภยัน้ำาทว่ม 
ในช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม	 พ.ศ.	2554	 การ 
สนับสนุนดังกล่าวได้มีส่วนช่วยให้สภากาชาดไทย 
สามารถขนส่งและลำาเลียงถุงยังชีพไปแจกจ่าย 
ประชาชนในพื้นที่ประสบอุทกภัยครอบคลุมพื้นที่ 
หลายจังหวัดในภาคกลาง	 ตลอดจนภาคอีสาน	 
รวมทั้งกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำานวน 
ประมาณ	3	 แสนชุด	 รวมทั้งลำาเลียงหน่วยแพทย์ 
ให้บริการตรวจสุขภาพแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีประสบภัย 
รวมกว่า	67	เที่ยว

ร่วมกับกองทัพเรือและสภากาชาดไทยดำาเนิน 
โครงการ	 “กองทัพเรือร่วมกับสภากาชาดไทย 
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย”	 โดยสนับสนุนเรือ
ไฟเบอร์ติดเครื่องยนต์จำานวน	10	ลำา	นำาถุงยังชีพ 
และเวชภัณฑ์	 รวมทั้งหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
ออกให้บริการประชาชนผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ 
ฝั่งตะวันตกของแม่น้ำาเจ้าพระยา	 ทั้งนี้	 บริษัทฯ 
ได้จัดหาข้าวของเครื่องใช้ที่จำาเป็น	อาทิ	ชุดเอี๊ยม 
กันน้ำา	 เสื้อยืดและชุดชั้นใน	 เพ่ือมอบให้แก่ 
เหล่าทหารในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ ในการ 
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยอีกด้วย

มอบทุนบริจาคแก่กองทัพบกสำาหรับสมทบเข้า 
กองทุนสาธารณภัยกองทัพบกในการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภยั	รวมทัง้บรจิาคเงนิแกก่องทนุชว่ยเหลอื 
ผู้ประสบสาธารณภัย	สำานักนายกรัฐมนตรี

บริจาคเงินสมทบเข้ากองทุน	 “ตลาดหุ้นร่วมใจ	 
ช่วยภัยน้ำาท่วม”	 ของตลาดทุน	 สำาหรับช่วยฟื้นฟู 
ภาคประชาชนให้กลับเข้าสู่สภาวะปกติโดยเร็ว
หลังน้ำาท่วม

นำาพนกังานบรษัิทฯ	เปน็อาสาสมคัรจดัทำาถงุยงัชพี 
บริจาคข้าวกล่องและสิ่งของจำาเป็นแก่ผู้ประสบภัย 
ผ่านสภากาชาดไทยและศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ศูนย์รังสิต
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การดำาเนนิงานพฒันาทอ้งถิน่ของบริษทัฯ	และบริษทัย่อยมเีปา้หมาย 

สูงสุดที่จะพัฒนาความยั่งยืนให้แก่พื้นที่ที่เข้าไปดำาเนินธุรกิจ	 ผ่าน

การร่วมมือกับภาครัฐบาลท้องถิ่นในโครงการต่างๆ	 ทั้งยังได้จัดทำา

โครงการพัฒนาชุมชนซ่ึงผ่านการยอมรับและการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน	 โดยใช้กระบวนการที่ส่งเสริมให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมตั้งแต่ 

ขัน้ตอนการวางแผนงาน	การดำาเนินโครงการ	ตลอดจนการวเิคราะห์

และประเมินความสำาเร็จร่วมกนั	เพ่ือใหโ้ครงการสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยัง

ให้ความสำาคัญต่อประเด็นข้อกังวลของชุมชนและรัฐบาลท้องถ่ิน 

ทีม่ตีอ่ผลกระทบสิง่แวดลอ้ม	ทีอ่าจเกดิข้ึนจากกจิกรรมการผลติของ 

บริษัทฯ	อีกด้วย

การพัฒนาชุมชนในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

แม้วา่พืน้ทีป่ฏบิตังิานของบริษทัฯ	ในสาธารณรัฐอนิโดนเีซยีทัง้หมด

จะตั้งอยู่บนเกาะกาลิมันตัน	แต่บริษัทฯ	ก็คำานึงถึงความสำาคัญของ

วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของชุมชนที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละ

พื้นที่	 การเข้าถึงและความเข้าใจอย่างถ่องแท้จึงมีส่วนสำาคัญอย่าง

ยิ่งต่อการทำางานร่วมกันระหว่างบริษัทฯ	และชุมชน	ซึ่งจะส่งผลต่อ

การพฒันาทีย่ัง่ยนืของแตล่ะทอ้งถิน่	บริษทัฯ	ไดแ้บ่งโครงการพฒันา

ท้องถิ่นออกเป็น	3	ระยะ	ได้แก่	 ระยะก่อนการทำาเหมือง	ระหว่าง

การทำาเหมือง	และภายหลังสิ้นสุดการทำาเหมือง	

ระยะก่อนการทำาเหมือง 

ดว้ยความเคารพในสทิธคิวามเป็นเจา้ของพ้ืนที	่ตลอดจนกฎระเบยีบ	

วฒันธรรม	ประเพณ	ีและศาสนาของแตล่ะทอ้งถิน่	ในระยะกอ่นการ

ทำาเหมือง	 บริษัทฯ	 ได้ให้ความสำาคัญกับการทำาความเข้าใจ	 และ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบริษัทฯ	กับชุมชนรอบข้างเพื่อให้

เขา้ถงึประเดน็ดา้นความยัง่ยนื	โดยมแีนวทางดำาเนนิงานดงัตอ่ไปนี	้

	 •	 การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์กลุ่มชุมชน	(Stakeholder 

		 	 Analysis	and	Engagement)	 ซึ่งได้แก่	 กลุ่มหรือชน 

	 	 พืน้เมอืงในชมุชน	ผูน้ำาทางความคดิในชมุชน	(Community 

		 	 Classification	and	Key	Community	 Identification)	 

	 	 ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ	เพื่อใช้กำาหนดแนวทางการมีส่วนร่วม 

	 	 ระหว่างบริษัทฯ	กับชุมชนนั้นๆ	อย่างเหมาะสม

	 •	 การศึกษาข้อมูลชุมชน	 (Social	Mapping)	 เพื่อจัดทำา 

	 	 รายละเอียดของชุมชน	 เช่น	 ข้อมูลประชากร	 การศึกษา 

	 	 	การประกอบอาชพี	สาธารณปูโภค-สาธารณปูการ	ประเพณ	ี 

	 	 วัฒนธรรม	ทรัพยากร	และอื่นๆ	ทำาให้บริษัทฯ	 เข้าใจถึง 

	 	 ประเดน็หลกัท่ีสำาคญัตอ่คณุภาพชวีติของชมุชน	และปจัจัย 

	 	 สนับสนุนด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน	 อาทิ	 การทำางานร่วม 

	 	 กับชุมชนบริเวณรอบเหมืองถ่านหินทรูบาอินโด	 ซึ่งมี 

	 	 ชาวพื้นเมืองอาศัยอยู่เป็นหลัก	 บริษัทฯ	 ได้มีส่วนร่วม 

	 	 ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสภาพความเป็นอยู่ของ 

	 	 ชาวพ้ืนเมืองดังกล่าวให้ดีข้ึน	โดยการรับเข้ามาเป็นพนักงาน 

		 	 การพัฒนาศักยภาพด้วยการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง	ตลอดจน 

	 	 การช่วยเหลือและส่งเสริมให้ชุมชนดำารงรักษาขนบธรรมเนียม 

	 	 ประเพณีท้องถิ่นที่ดี	โดยบริษัทฯ	ได้ให้การสนับสนุนเรื่อง 

	 	 การก่อสร้างอาคารวัฒนธรรรม	และการฟ้ืนฟูพิธีกรรมท้องถ่ิน

	 •	 การจัดทำาแผนหลักในการพัฒนาชุมชน	 ซ่ึงจะเป็นแผนที่ 

	 	 กำาหนดนโยบายและแนวทางของบรษิทัฯ	ในการสนบัสนนุ 

	 	 และพัฒนาชุมชน	 ตลอดระยะเวลาตั้งแต่ก่อนการดำาเนิน 

	 	 โครงการจนกระท่ังปิดเหมือง	โดยผ่านการจัดต้ังคณะกรรมการ 

	 	 ท่ีปรึกษาชุมชน	(Community	Consultative	Committee-CCC) 

	 	 ซึง่ประกอบดว้ย	เจา้หนา้ทีร่าชการสว่นทอ้งถิน่	ตวัแทนจาก 

	 	 ชุมชน	 และตัวแทนบริษัทฯ	 มีหน้าที่วางแผนงาน	 จัดทำา 

	 	 โครงการหรอืจดักจิกรรมตา่งๆ	ทีส่อดคลอ้งกบัแนวนโยบาย 

	 	 กำาหนดเป้าหมาย	รวมทั้งติดตามประเมินผล

	 •	 ในกรณีท่ีพ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯ	เข้าไปทำาเหมืองมีการทับซ้อนกับพ้ืนท่ี 

	 	 ทำากินของชมุชน	บรษัิทฯ	มหีลกัปฏิบตัใินการจา่ยคา่ชดเชย 

	 	 อย่างเป็นธรรมและเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ความรับผิดชอบต่อสังคมระดับท้องถิ่น
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บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

ระหว่างการทำาเหมือง 

ตลอดระยะเวลาการทำาเหมือง	 บริษัทฯ	 ทำางานอย่างใกล้ชิดกับ 

คณะกรรมการทีป่รกึษาชุมชน	(CCC)	โดยเน้นการพฒันาความรูแ้ละ

ประสบการณ์ในการบริหารจัดการแก่ทุกภาคส่วน	 เพื่อให้โครงการ

พฒันาชมุชนทีด่ำาเนนิการอยูเ่กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ	

ซึง่จะนำาไปสูค่วามยัง่ยนืของชุมชนในทีส่ดุ	การดำาเนินงานในระหวา่ง

การทำาเหมืองมีแนวทางดังต่อไปนี้	

	 •	 กำาหนดและทบทวนแนวนโยบายในการพัฒนาชุมชน	 จัดทำา 

	 	 ระเบียบวิธีการทำางาน	 แผนงาน	 การติดตามประเมินผล 

	 	 โครงการและการจัดทำารายงาน	การสำารวจการรับรู้ของชุมชน 

	 	 การพัฒนาศักยภาพของชุมชน	 และการนำาตัวอย่างโครงการ 

	 	 ท่ีดีและประสบความสำาเร็จจากชุมชนอ่ืนๆ	 มาเป็นแนวทาง 

	 	 ให้เจ้าหน้าท่ีและชุมชน	 นำาไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 

	 	 กับสภาพของท้องถ่ิน

	 •	 พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการท่ีปรึกษาชุมชน	(CCC) 

	 	 ให้มีความรู้เก่ียวกับการพัฒนาชุมชนและเข้าใจแนวทาง 

	 	 การพัฒนาท่ีย่ังยืน	ตลอดจนการสร้างทักษะในการบริหารจัดการ 

	 	 ต้ังแต่	 การคัดเลือกโครงการ	 การจัดลำาดับความสำาคัญ 

	 	 ของโครงการ	การดำาเนินโครงการ	ตลอดจนการติดตามและ 

	 	 ประเมินผลโครงการ

	 •	 ร่วมงานกับคณะกรรมการท่ีปรึกษาชุมชน	(CCC)	 อย่าง 

	 	 ใกล้ชิด	 โดยจัดประชุมร่วมกันเป็นประจำาปีละสองคร้ัง	 

	 	 เพ่ือติดตามผลการดำาเนินงานในโครงการต่างๆ	 และร่วมกัน 

	 	 คัดเลือก	 วางแผนโครงการพัฒนาชุมชนในอนาคต	 ปัจจุบัน 

	 	 บริษัทฯ	และคณะกรรมการท่ีปรึกษาชุมชน	(CCC)	ได้ดำาเนิน 

	 	 โครงการพัฒนาชุมชนในหลายด้านโดยมีสัดส่วนการใช้ 

	 	 งบประมาณดังแผนภูมิ

แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้งบประมาณในโครงการพัฒนาชุมชน

	 ตัวอย่างโครงการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ	เช่น	

 การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน

	 	 -	 สร้างถนนคอนกรีตเชื่อมหมู่บ้าน	Santan	Tengah	กับ 

	 	 	 ภายนอกระยะทาง	3	กม.	ที่เหมืองอินโดมินโค

	 	 -	 สร้างอาคารอเนกประสงค์ของหมู่บ้าน	Matadinata	 

	 	 	 1	หลัง	ที่เหมืองอินโดมินโค

	 	 -	 สรา้งระบบประปาหมูบ่า้น	1	ระบบสำาหรบั	2	หมูบ่า้น	คอื 

	 	 	 หมู่บ้าน		Basiq	และ	Bermai	ที่เหมืองทรูบาอินโด

	 	 -	 สร้างอาคารสถานีอนามัย	2	แหง่ทีห่มู่บ้าน	Dilang	Puti	 

	 	 	 เหมืองทรูบาอินโด

	 	 -	 สร้างอาคารเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	2	 แห่งสำาหรับ 

	 	 	 หมู่บ้าน	Muara	Bunyut	 และ	Gegnan	Danum	 

	 	 	 ที่เหมืองทรูบาอินโด

 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและรายได้

	 	 -	 สนบัสนนุโครงการฟารม์สาหรา่ยทะเลในหมูบ่า้น	Teluk	 

	 	 	 Pandan	 โดยเหมืองอินโดมินโคได้ให้การสนับสนุน 

	 	 	 โครงการดังกล่าวมาเป็นเวลา	6	ปีแล้ว

	 	 -	 สง่เสรมิการปลกูผกัหลากหลายชนดิของกลุม่เกษตรกร 

	 	 	 หมูบ้่าน	Bontang	Lestari	ในเมอืงบอนตงัเพ่ือให้ชาวบา้น 

	 	 	 สามารถพึง่ตนเองไดอ้ยา่งยัง่ยนื	โดยบรษิทัฯ	ไดจ้ดัอบรม 

	 	 	 วธิกีารปลกูและการขาย	ตลอดจนให้การสนบัสนนุดา้น 

	 	 	 เมล็ดพันธุ์และปุ๋ย	

	 	 -	 สนบัสนนุการปลกูยางพาราในหมูบ่า้น	Karang	Rejo	โดย 

	 	 	 หน่วยงานพัฒนาชุมชนของเหมืองโจ-ร่ง	 ได้จัดอบรม 

	 	 	 เ ร่ืองเทคนิคการเพาะปลูกและวิธีการดูแลรักษา 

	 	 	 ต้นยางพารา	นอกจากน้ี	ทางเหมืองยังได้สนับสนุนต้นกล้า 

	 	 	 จำานวน	6,250	ต้น	ให้แก่ชาวบ้านเพื่อนำาไปปลูกด้วย

	 	 -	 ส่งเสริมการทำาผ้ามัดย้อมลายพ้ืนเมืองให้กับกลุ่ม 

	 	 	 แม่บ้าน	 1	 กลุ่ม	 และการผลิตปุ๋ยชีวภาพให้กับ 

	 	 	 เกษตรกร	1	กลุ่ม	ที่เหมืองโจ-ร่ง

	 	 -	 ส่งเสริมอาชีพโดยการสร้างร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ 

	 	 	 เพือ่มอบใหก้บัเยาวชนในทอ้งถิน่โดยเหมอืงทรบูาอนิโด

 การพัฒนาด้านการศึกษา

	 	 -	 มอบทุนการศึกษา	600	 ทุนให้กับนักเรียนจาก	40 

	 	 	 โรงเรียน	ที่ตั้งอยู่รอบเหมืองอินโดมินโค

	 	 -	 เหมืองอินโดมินโคสนับสนุนรถบัสรับส่งนักเรียน 

	 	 	 จำานวน	200	คนจาก	7	หมู่บ้านเป็นประจำาวันทุกวัน

การพัฒนา
ด้านการศึกษา	20%

การพัฒนาด้าน
สาธารณสุข	10%

การส่งเสริม
ด้านสังคม	10%

การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม	5%

การพัฒนาด้าน
สาธารณูปโภคพื้นฐาน	30%

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
และรายได้ 25%
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รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554

	 	 -	 เหมืองบารินโตมอบทุนการศึกษา	2	ทุนให้กับเยาวชน 

	 	 	 ในหมู่บ้านเพื่อศึกษาที่วิทยาลัยพยาบาล

  

 การพัฒนาด้านสาธารณสุข

	 	 -	 เหมืองอินโดมินโค	 และเหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต 

	 	 	 จัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ตรวจสุขภาพให้กับประชาชน 

	 	 	 ใน	3	หมู่บ้าน

 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

	 	 -	 สนับสนุนโครงการ	“ปลูกป่าคนละ	5	ต้น”	ท่ีเหมืองอินโดมินโค 

	 	 	 โดยสามารถปลกูไม้ยืนต้นได้	20,000	ต้น	และไมโ้กงกาง 

	 	 	 ได้	17,000	ต้น	

 

	 •	 สำารวจความตอ้งการและความพึงพอใจของชมุชน	เพือ่นำา 

	 	 ข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง	 วางแผน	 และออกแบบโครงการ 

	 	 พัฒนาต่างๆ	 ต่อไป	 ทั้งนี้	 การสำารวจความพึงพอใจจะ 

	 	 ดำาเนินการทุก	5	ปี

	 •	 นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยงัเนน้ประเดน็ดา้นสวสัดภิาพสาธารณะ 

	 	 โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและสวัสดิภาพ 

	 	 ชมุชนจากการลกัลอบทำาเหมืองขนาดเลก็ในพืน้ท่ีสมัปทาน 

	 	 ของบริษัทฯ	ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้ประสานงานกับหน่วยงาน 

	 	 ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดำาเนินการป้องปราม	และสร้างแนวร่วม 

	 	 ที่เน้นให้ชุมชนรอบข้างมีส่วนในการสอดส่องดูแล

ภายหลังสิ้นสุดการทำาเหมือง 

เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่การพฒันาชมุชนมคีวามยัง่ยนื	บรษิทัฯ	ยงัคงการ 

มีส่วนร่วมในพื้นที่ภายหลังสิ้นสุดการทำาเหมือง	 โดยมีแนวทางการ

ดำาเนินการ	ดังนี้

	 •	 รว่มกบัคณะกรรมการทีป่รกึษาชมุชน	(CCC)	และหนว่ยงาน 

	 	 ท้องถิ่น	ในการวางแผนโครงการพัฒนาต่างๆ	ที่ชุมชนจะ 

	 	 ดำาเนินการต่อหลังจากเหมืองหยุดดำาเนินการไปอีกระยะหน่ึง 

	 	 โดยไม่น้อยกว่าระยะเวลาที่กฎหมายกำาหนด

	 •		 เน้นกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนในระยะยาว 

	 	 เช่น	 แนะนำาและพัฒนาศักยภาพของกลุ่มอาชีพต่างๆ	 ที่ 

	 	 ดำาเนนิการอยูท่ัง้ดา้นการออกแบบผลติภณัฑ	์การวางแผน 

	 	 การผลิต	 การจัดทำาบัญชีและการตลาด	 รวมถึงการจัด 

	 	 ท่ีปรึกษามาให้คำาแนะนำา	 และการศึกษาดูงานธุรกิจท่ีมี 

	 	 รูปแบบเดียวกัน	 เพื่อให้กลุ่มอาชีพดังกล่าวมีความรู้และ 

	 	 ทักษะ	สามารถดำาเนินธุรกิจของชุมชนได้อย่างยั่งยืน

	 •	 คงการสนับสนุนทางการเงินตามที่กำาหนดไว้ในแผน 

	 	 โครงการพัฒนาชุมชนในระยะหลังจากเหมืองปิดดำาเนินการ 

	 	 แล้ว	 ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากหน่วยงานท้องถิ่นและ 

	 	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การพัฒนาชุมชนในประเทศไทย

ปัจจุบัน	 สถานภาพของเหมืองถ่านหินในประเทศไทยจัดอยู่ใน 

ขั้นตอนการฟื้นฟูสภาพภายหลังการทำาเหมือง	และมีพื้นที่บางส่วน

ไดส้ง่มอบคนืแกภ่าครฐัไปแลว้	แตบ่รษัิทฯ	ยงัคงดำาเนนิงานดา้นการ

สง่เสรมิและพฒันาชมุชนโดยรอบอยา่งสม่ำาเสมอ	อาทิ	การจดัอบรม

หลกัสตูรมดัผา้ประดบัปะรำาพธิ	ีและการจดัดอกไมส้ด-บายศรีใหแ้ก่

ชาวบา้นในชมุชนบา้นโฮ่ง	อำาเภอลี้	จังหวัดลำาพูน	การมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นโดยตัวแทนพนักงาน 

อยา่งเปน็ประจำา	ท้ังการสนบัสนนุการจดักจิกรรมทอดกฐนิและถวาย

ผ้าป่าแก่วัดในเขตอำาเภอลี้	 จังหวัดลำาพูนจำานวน	4	แห่ง	กิจกรรม

ถวายผา้ปา่รว่มกบัผูน้ำาชมุชนวดัสระเหนอื	อำาเภอเชยีงมว่น	จงัหวดั

พะเยา	เป็นต้น

นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังได้ดำาเนินงานโครงการพัฒนาอาชีพอิสระใน

โรงเรยีนบา้นปวงคำา	(ประชาอทิุศ)	อำาเภอลี	้จงัหวดัลำาพนู	เพือ่สรา้ง

โอกาสใหแ้กเ่ดก็และเยาวชนทีอ่าจไมม่โีอกาสไดศ้กึษาตอ่ในระดบัที่

สูงขึ้นจำานวน	50	คนได้เรียนรู้เพื่อสร้างอาชีพให้กับตนเอง	ทั้งยังได้

ตัง้กองทนุเพือ่ใหเ้ยาวชนสามารถกูย้มืไปประกอบอาชพี	โครงการนี้

ยังได้พัฒนาทักษะอาชีพให้กับครูแกนนำาอีก	6	คน	เพื่อให้สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว



ความท้าทาย
ความท้าทายทางด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันอยู่ที่การยกระดับ 
ความเป็นอยู่และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรโลก ภายใต้
ทรัพยากรที่จำากัดและขีดความสามารถในการรักษาสมดุลทาง
ด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างไร

วิสัยทัศน์ของบริษัทฯ
วิสัยทัศน์ด้านส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ คือ การก้าวเดินไปข้างหน้า 
เคียงคู่กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีดุลยภาพระหว่างพัฒนาการทาง 
เศรษฐกิจกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม

ENVIRONMENTAL
SUSTAINABILITY 
ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม
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สภาวการณ์ทางด้านสิ่งแวดล้อม 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	(Climate	Change)	 ยังคงเป็น

ประเด็นหลักทางด้านสิ่งแวดล้อมในระดับโลกที่กำาลังได้รับความ

สนใจเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ	 เนื่องจากความรุนแรงและความถี่ท่ีเพ่ิม

มากขึน้ของปรากฏการณท์างธรรมชาติในปัจจบัุน	ทีก่อ่ใหเ้กดิความ 

เสยีหายตอ่ระบบนเิวศ	และสภาวะทางเศรษฐกจิและสงัคม	แมว้า่การ 

รว่มมือของนานาชาติในการกำาหนดยทุธศาสตร์และกรอบการปฏิบตั ิ

เพื่อจัดการกับปัญหาดังกล่าวจะไม่มีทิศทางชัดเจน	 โดยเฉพาะ 

ภายหลังพันธกรณีตามพิธีสารเกียวโตที่จะสิ้นสุดลงในปี	พ.ศ.	2555	

นี้	 แต่กลับมีสัญญาณที่ดีจากการขับเคลื่อนที่หลากหลายทางด้าน

นโยบายและหลักเกณฑ์ต่างๆ	ให้ได้เห็นทั้งที่เกิดขึ้นโดยภาครัฐและ

ภาคประชาชน	

ในด้านหนึ่ง	 หลายประเทศได้ประกาศใช้นโยบายทางด้านภาษี 

สิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างแรงกดดันต่อผู้ที่มีส่วนในการก่อให้เกิด 

ก๊าซเรือนกระจก	ทั้งผู้ผลิตพลังงานและผู้บริโภค	ส่งผลให้เกิดภาระ 

ต้นทุนที่เพิ่มขึ้นสำาหรับผู้ผลิต	 โดยหลายกรณีได้ส่งผลให้ราคา 

พลังงานเพิ่มสูงขึ้น	ในอีกด้านหนึ่ง	ได้เห็นถึงความพยายามในการ 

กดดันให้ลดการสนับสนุนของภาครัฐสำาหรับเชื้อเพลิงจากฟอสซิล 

(ถ่านหินและผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียมเป็นหลัก)	 พร้อมทั้งการ 

ส่งเสริมการลงทุนในชนิดของพลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เพิ่มมากขึ้นด้วย	 ดังนั้น	 จึงเป็นที่แน่ชัดว่าในอนาคตข้างหน้า	 

แรงกดดันที่มีต่อผู้ผลิต	 ผู้จำาหน่าย	 รวมถึงผู้บริโภคพลังงานที่มี 

ต้นกำาเนิดจากฟอสซิลจะเพ่ิมมากข้ึน	 ผู้ประกอบการจำานวนมาก

กำาลังเผชิญกับความท้าทายในการรักษาอัตราการเติบโตทางธุรกิจ

ของตนเองบนฐานของรูปแบบพลังงานแบบเดิมๆ	 และถูกผลักดัน

ใหป้รบัเปลีย่นทศิทางอนาคตของการลงทนุไปในพลงังานทางเลอืก

มากขึ้น

นอกจากนี้	 ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรและสภาพแวดล้อม

ในระดับท้องถิ่นยังเพิ่มมากขึ้น	(เช่น	 ป่าชายเลนและแนวปะการัง	

เป็นต้น)	 ซึ่งในหลายกรณีได้ส่งผลต่อความสมดุลทางธรรมชาติ	

โดยเฉพาะความหลากหลายทางชีวภาพที่รองรับการดำารงชีพของ

สิ่งมีชีวิต	 ทั้งมนุษย์	 พืช	 และสัตว์	 ผลกระทบที่เกิดตามมาก็คือ	

ความเสื่อมโทรมในด้านคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ	 (เช่น	

ทรัพยากรน้ำา)	ทุกวันนี้การขยายตัวของชุมชนเมือง	 โครงการผลิต

ไฟฟา้ขนาดใหญจ่ากพลงังานน้ำา	การทอ่งเทีย่ว	เกษตรกรรม	ประมง	 

วนเกษตร	 และเหมืองแร่	 ล้วนเป็นกิจกรรมที่ถูกจัดว่าอาจส่งผล 

กระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ	 การใช้มาตรการทาง 

กฎหมายและเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์เริ่มมีความเป็นรูปธรรม 

มากขึ้น	(ยกตัวอย่างเช่น	ค่าปรับทางสิ่งแวดล้อม)	

ยิ่งไปกว่านั้น	ยังมีแนวโน้มที่ค่อนข้างชัดเจนว่า	ประเด็นด้านความ

หลากหลายทางชีวภาพจะถูกบรรจุเข้าเป็นวาระหลักในเวทีระดับ

นานาชาติในอนาคตอันใกล้นี้	 เพื่อให้การอนุรักษ์ทรัพยากรท่ีเป็น

แหล่งของความหลากหลายทางชีวภาพมีความเข้มแข็งและมี

ประสทิธผิลยิง่ขึน้	ท้ังไดม้คีวามพยายามในการขบัเคลือ่นประเดน็ดงั

กล่าวในรูปแบบที่หลากหลาย	เช่น	การใช้กลไกตลาด	การถ่ายทอด 

เทคโนโลยี	 การอุดหนุนข้ามประเทศ	 ข้อตกลงแบบทวิภาคีและ

พหุภาคี	 และการยกระดับมาตรฐานเชิงนโยบายระดับชาติโดย 

มีองค์กรระดับสากล	(เช่น	องค์การสหประชาชาติ)	เป็นเจ้าภาพ
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กลยุทธ์ของบริษัทฯ 

ในฐานะผู้จัดหาทรัพยากรพลังงานที่จำาเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประชาชาติ	 แนวทางการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ	

จึงเน้นการเพิ่มคุณค่าของผลิตภัณฑ์	 ในขณะที่รักษาไว้ซ่ึงคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมที่ดี	 บริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญอย่างยิ่งต่อการเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม	 โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงพลังงานและ

ทรัพยากรในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของทั้งบริษัทฯ	 รวมไปถึงผู้มี 

ส่วนได้เสียในห่วงโซ่การผลิตด้วย	กลยุทธ์หลักทางด้านสิ่งแวดล้อม 

ของบริษัทฯ	 จึงอยู่ที่มาตรการเชิงป้องกัน	 ที่เน้นการประเมิน

ความเสี่ยงและผลกระทบอันอาจเกิดข้ึนกับสภาพแวดล้อมตั้งแต่

ก่อนเข้าดำาเนินการ	 โดยพิจารณาทั้งผลกระทบที่เกิดในระยะสั้น 

และระยะยาวสำาหรับการพัฒนาโครงการใหม่ๆ	 และการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงการดำาเนินงานในปัจจุบันที่มีนัยสำาคัญต่อสิ่งแวดล้อม 

การบรหิารจดัการและดแูลดา้นสิง่แวดลอ้มจงึเป็นกระบวนการเรยีนรู้

อย่างต่อเนื่องของบริษัทฯ	ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้ออกมาตรฐานและคู่มือ

ใหม่ๆ	ที่มีความทันสมัยและมีประสิทธิผลสำาหรับการจัดการภายใน

เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับความท้าทายต่างๆ	เกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและอนาคต

สำาหรับการจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 บริษัทฯ	

ได้มุ่งที่จะเพิ่มสัดส่วนของผลิตภัณฑ์พลังงานที่มีอัตราการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกที่ต่ำาลง	 ทั้งนี้	 บริษัทฯ	 ใช้ความระมัดระวังอย่าง

มากในการก้าวเดินไปข้างหน้าเพื่อให้มั่นใจว่า	 การเข้ามามีส่วนใน

พลังงานทางเลือกของบริษัทฯ	 จะไม่เกิดผลข้างเคียงที่เป็นลบต่อ

ความยั่งยืนในประเด็นอื่นๆ

พันธสัญญาของบริษัทฯ 

ด้วยความตระหนักอย่างสูงในความท้าทายของปัญหาส่ิงแวดล้อม 

ที่บริษัทฯ	 ต้องเผชิญและร่วมกันจัดการแก้ไข	 ในฐานะที่เป็น 

ส่วนหนึ่งของประชาคมโลก	 บริษัทฯ	 ยึดแนวทางการดำาเนินธุรกิจ 

ที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักการ	3	ข้อ	คือ

	 •	การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

	 •	การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 •	การส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

ด้วยเหตุนี้	 บริษัทฯ	 จึงมุ่งสร้างสรรค์และพัฒนาประสิทธิภาพของ

การผลิตและกิจกรรมทางธุรกิจอื่นๆ	 ท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบ 

ตอ่สิง่แวดลอ้ม	และไมย่อมตอ่การกระทำาใดๆ	ทีล่ะเมดิกฎหมาย	รวม

ไปถึงมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับทั่วไปในระดับสากล	

นอกจากน้ี	 ด้วยความเชื่อม่ันว่า	 “องค์กรท่ีแข็งแกร่งจะต้องพัฒนา

องค์กรควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม”	

บริษัทฯ	จึงไม่จำากัดความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมเพียงกิจกรรม 

ท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของบรษัิทฯ	เท่านัน้	แตย่งัยดึมัน่ในพนัธกรณ ี

ที่จะต้องช่วยเหลือให้เกิดการดูแลและจัดการผลกระทบด้าน 

สิง่แวดลอ้ม	อันเกิดจากการดำาเนนิการของผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ 

ซึ่งประกอบด้วย	 ผู้รับเหมา	 ลูกค้า	 ผู้ร่วมทุน	 พันธมิตรทางธุรกิจ 

และผู้ประกอบการรายอื่นๆ	 ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกับบริษัทฯ 

อีกด้วย	 สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนถึงวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ 

ในการก้าวเดินไปข้างหน้าเคียงคู่กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีดุลยภาพ 

ระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

และสังคม
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การบริหารจัดการของบริษัทฯ 

ขอ้มลูในตารางแสดงใหเ้หน็ถงึการริเร่ิมดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการ	ระบบการจดัการ	และโครงการตา่งๆ	เพือ่บรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม
ของบริษัทฯ	ในช่วง	5	ปีย้อนหลัง

 ปี	 หน่วยงาน	 ความริเริ่ม/โครงการด้านสิ่งแวดล้อม

	 2550	 ระดับองค์กร	 จัดตั้งหน่วยงาน	New	Energy	Development	(NED)
	 	 	 เหมืองอินโดมินโค	 จัดทำาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน	ISO14001
	 	 	 	 (Issue	4	รับรองเมื่อ	พ.ศ.	2547)
	 	 	 	 ใช้ระบบภูมิสารสนเทศสำาหรับการจัดการสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการ
	 2551	 ธุรกิจถ่านหิน	 ริเร่ิมระบบการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม	อาชีวอนามัย	
	 	 	 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย	 และความปลอดภัยของผู้รับเหมา
   
	 	 	 เหมืองลำาพูน	 ใช้ระบบการบำาบัดน้ำาเสียร่วมสำาหรับสภาพกรดและโลหะแมงกานีส
	 2552	 ระดับองค์กร	 เปิดเผยข้อมูลก๊าซเรือนกระจกใน	Carbon	Disclosure	Project	(CDP)	-			 	
	 	 	 	 Investor	Response
	 	 	 คลังถ่านอยุธยา	 •	 การออกแบบกระบวนการและสาธารณูปโภคเพื่อการปกป้องสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 •	 โครงการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชน
	 	 	 โรงไฟฟ้าหลวนหนาน		 ริเริ่มระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน	ISO14001	(Issue	1)
    
	 2553	 ระดับองค์กร	 ริเริ่มระบบการบริหารจัดการผู้รับเหมาแบบองค์รวม		 	 	 	
	 	 	 	 (ที่มีประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนประกอบ)
	 	 	 	 ดำาเนินการ	Quality	Assurance	Review	-	Acid	Mine	Drainage	Management
	 	 	 	 เปิดเผยข้อมูลก๊าซเรือนกระจกใน	Carbon	Disclosure	Project	(CDP)	-			 	
	 	 	 	 Investor	Response
	 	 	 	 จัดตั้งหน่วยงาน	Energy	Management
	 	 	 เหมืองอินโดมินโค	 ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน	ISO14001	(Issue	5	รบัรองเมือ่	พ.ศ.	2553)
	 	 	 เหมืองบารินโต	 เปิดตัวโครงการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ	
	 	 	 	 (ร่วมกับ	Purwodadi	Bontanical	Gardens)
	 	 	 โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง	 ริเริ่มระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน	ISO14001	(Issue	1)
	 	 	 เหมืองลำาพูน	 ใช้ระบบการบำาบัดน้ำาเป็นกรดแบบ	Successive	Alkalinity	Producing	(SAP)
	 2554	 ระดับองค์กร	 การประชุมสุดยอดครั้งที่	1	ด้านอาชีวอนามัย	ความปลอดภัย	สิ่งแวดล้อม	
	 	 	 	 และการพัฒนาชุมชน
	 	 	 	 กิจกรรม	Quality	Assurance	Review	โดยมีหัวข้อการตรวจประเมินคือการฟื้นฟู
	 	 	 	 สภาพเหมือง
	 	 	 	 เปิดเผยข้อมูลก๊าซเรือนกระจกใน	Carbon	Disclosure	Project	(CDP)	-		
	 	 	 	 Investor	Response
	 	 	 	 เปิดเผยข้อมูลก๊าซเรือนกระจกใน	Carbon	Disclosure	Project	(CDP)	-		
	 	 	 	 Supply	Chain	Response
	 	 	 	 ผลิตวีดิทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อม	เพื่อส่งเสริมจิตสำานึกด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน

	 	 	 	 และผู้รับเหมา

ตารางแสดงความริเริ่ม/โครงการด้านสิ่งแวดล้อม
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รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554

การจัดการทรัพยากร

ทรัพยากรถ่านหิน

สำาหรับธุรกิจเหมืองแร่แล้ว	 การอนุรักษ์ทรัพยากรหมายถึงการใช้

สินแร่ที่ขุดขึ้นมาจากใต้ผิวดินให้มีประโยชน์สูงสุด	 รวมไปถึงการ

เพิ่มสัดส่วนการนำาทรัพยากรในแต่ละแหล่งมาใช้ให้ได้มากท่ีสุด 

เท่าที่จะเป็นไปได้	 เนื่องจากรูปแบบของการทำาเหมืองของบริษัทฯ	

ส่วนใหญ่เป็นแบบเหมืองเปิด	ดังนั้น	บริษัทฯ	จึงให้ความสำาคัญกับ

การสำารวจทางธรณีวิทยาและการวางแผนเหมืองเพื่อเพิ่มสัดส่วน

ของปรมิาณสำารองถา่นหนิในแตล่ะแหลง่	โดยทัว่ไป	ราคาขาย	รวมถงึ

ตน้ทนุการผลติและจำาหนา่ยจะเป็นสองปัจจยัหลกัทีก่ำาหนดปรมิาณ

สำารองถ่านหิน	 โดยปริมาณสำารองถ่านหินจะเพิ่มขึ้นหากส่วนต่าง 

ระหว่างราคาขายและต้นทุนการผลิตและจำาหน่ายเพิ่มมากขึ้น	

ในส่วนของราคาขาย	 บริษัทฯ	 ได้นำามาตรการที่หลากหลายมาใช้	

อาทิ	การปรับแต่งคุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้วยเทคนิคการผสม	การ

บริหารความสัมพันธ์ลูกค้า	 การใช้นโยบายด้านราคาและแผนการ

ขายที่มีความยืดหยุ่นและทันสมัย	 การใช้เครื่องมือทางการเงินใน

การรักษาเสถียรภาพด้านราคาขาย	 ส่วนทางด้านต้นทุนผลิตและ

จำาหน่ายนั้น	ฝ่ายงานด้านเทคนิคของบริษัทฯ	ได้สร้างสรรค์แนวคิด

และวธีิการใหม่ๆ 	ในการบรหิารตน้ทนุ	ทัง้ยงัไดร่้วมมอืกบัผูร้บัเหมา

และลกูคา้ดว้ยการเปน็พันธมติรในการบรหิารตน้ทนุรว่มกนั	เพือ่ให้

ไดป้ระโยชนส์งูสดุแกท่กุภาคสว่น	ดว้ยเหตน้ีุ	บริษทัฯ	จงึสามารถทีจ่ะ

	 •	 รักษาอัตรากำาไรขั้นต้นจากการดำาเนินงาน	 แม้ว่าสัดส่วน 

	 	 ของดินที่ขุดขนต่อปริมาณถ่านหินจะเพิ่มมากขึ้นก็ตาม

	 •		 เพิ่มกำาลังการผลิตโดยคงสัดส่วนของพ้ืนที่ที่ใช้สำาหรับ 

	 	 กิจกรรมทางธุรกิจต่อพื้นที่สัมปทานทั้งหมดไว้ได้ในระดับ 

	 	 ที่ดี

ทรัพยากรพลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

บริษัทฯ	จริงจังกับประเด็นด้านการใช้ทรัพยากรพลังงาน	รวมไปถึง

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น	 โดยตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2548	ได้มี

การริเริ่มโครงการอนุรักษ์พลังงานทั่วทั้งองค์กร	 โดยมีคณะทำางาน

ประจำาทุกพื้นที่ปฏิบัติการและสำานักงาน

ธุรกิจถ่านหิน

ในปจัจบุนั	น้ำามนัดเีซลนบัเปน็เชือ้เพลงิที่ใชม้ากทีส่ดุในธรุกจิถา่นหิน

ของบรษิทัฯ	ตวัอยา่งเชน่ธรุกจิถา่นหนิในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยีนัน้ 

จากปริมาณการใช้พลังงานท้ังหมด	3.52	 ล้านเมกะวัตต์ชั่วโมง	 

แบ่งเป็นการใช้น้ำามันดีเซลมากถึงร้อยละ	96.26	 รองลงมาคือการ

ใช้ถ่านหินคิดเป็นร้อยละ	3.64	โดยน้ำามันดีเซลถูกใช้เพื่อการจัดการ

พื้นที่การขุดขนดินและถ่านหิน	 และใช้ในเครื่องกำาเนิดไฟฟ้าขนาด

เล็ก	 ส่วนถ่านหินถูกใช้เป็นเชื้อเพลิงสำาหรับโรงไฟฟ้าบอนตังที่จ่าย

ไฟฟ้าสำาหรับใช้ในกิจกรรมของเหมืองอินโดมินโค	 ในขณะที่น้ำามัน

แก๊สโซลีนถูกใช้เป็นเชื้อเพลิงสำาหรับรถยนต์น่ัง	 ซ่ึงคิดเป็นปริมาณ

พลังงานที่น้อยมากเมื่อเทียบกับน้ำามันดีเซลและถ่านหิน	
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แผนภูมิแสดงสถานะการใช้พื้นที่

แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้ทรัพยากรพลังงานในธุรกิจถ่านหิน 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด	
3,524,013 

เมกะวัตต์ชั่วโมง

น้ำามันดีเซล	
96.26% 
(3,392,379	
เมกะวัตต์ชั่วโมง)

ถ่านหิน
3.64%
(128,416
เมกะวัตต์ชั่วโมง)

น้ำามันแก๊สโซลีน
<0.01%
(298
เมกะวัตต์ชั่วโมง)

พลังงานทางอ้อม 
0.1%	(2,920	เมกะวัตต์ชั่วโมง)
ไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก

พลังงานทางตรง
99.9%
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การซื้อไฟฟ้าจากภายนอกมีเพียงเล็กน้อย	 เน่ืองจากเหมืองของ 

บริษัทฯ	 ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล	 จึงมีข้อจำากัดในด้านการ 

เข้าถึงของระบบสายส่งและความเสถียรของกระแสไฟฟ้า	 มีเพียง 

เหมืองโจ-ร่งเท่านั้นที่ซ้ือไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าที่ตั้งอยู่ใกล้เคียงใน 

ปริมาณเพียง	2,920	เมกะวัตต์ชั่วโมง	ส่งผลให้สัดส่วนของพลังงาน 

ทางตรงต่อพลังงานทั้งหมดมากกว่าร้อยละ	99.9	

การที่บริษัทฯ	นำาเข้าพลังงานทางอ้อม	(ในรูปของไฟฟ้า)	น้อยมาก	 

ทำาให้การบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการใช้

พลงังาน	โดยเฉพาะประเดน็ดา้นการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกอยูร่ะดบั

ทีด่	ีการเพิม่ขึน้ของกำาลังการผลติอยา่งตอ่เน่ืองสง่ผลใหป้ริมาณการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่มขึ้นอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้	แต่บริษัทฯ	

ก็ได้ให้ความสำาคัญกับการควบคุมอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	

(พิจารณาจากอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์)	

จากเป้าหมายในการลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วย

ผลิตภัณฑ์ลงให้ได้ร้อยละ	5	 ภายในปี	 พ.ศ.	2558	 โดยใช้ข้อมูล	 

ณ	ปี	พ.ศ.	2553	เป็นฐานในการคำานวณ	

ในปี	พ.ศ.	2553	บริษัทฯ	ได้ตั้งหน่วยงาน	Energy	Management	

ภายใต้การกำากับของประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการเพื่อทำาหน้าที่

	 •	 รณรงค์ ให้เกิดความตระหนักและสร้างศักยภาพของ 

	 	 พนักงานในด้านการบริหารจัดการพลังงาน

	 •	 ประสานงานด้านกลยุทธ์และการวางแผนการใช้พลังงาน

	 •	 สนับสนุนทางเทคนิคในด้านการจัดการพลังงาน

	 •	 ตรวจติดตามและวิเคราะห์ประสิทธิผลด้านพลังงานใน 

	 	 ทุกระดับ

ในปท่ีีผา่นมา	การบรหิารจดัการพลงังานไดถู้กผนวกเขา้เปน็สว่นหนึง่ 

ในเปา้หมายการดำาเนนิงานของทกุเหมอืงในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี

และเน้นการมีส่วนร่วมในเป้าหมายดังกล่าวท้ังในระดับบุคคลและ

ระดับกลุ่ม

แผนภมูแิสดงเปา้หมายการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (อตัราการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อตันผลิตภัณฑ์)

เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้	5%
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แผนภูมิแสดงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากธุรกิจถ่านหิน

ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

ล้านตัน ตันคาร์บอนไดออกไซด์
ต่อตันการผลิต

ตัน
คา
ร์บ
อน

ได
ออ

กไ
ซด

์
ต่อ

ตัน
กา
รผ
ลิต

บริษัทฯ	 ประสบความสำาเร็จในการลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์	ในปี	พ.ศ.	2554	ได้มากถึงร้อยละ	1.64	

(จาก	0.0619	 ลดลงเหลือ	0.0609	 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อตัน

การผลิต)	โดยมีการดำาเนินการที่หลากหลาย	ดังนี้

	 •	 ลดปรมิาณการใชเ้ชือ้เพลงิในการขดุขนเปลอืกดนิถา่นหนิ 

	 	 ด้วยการออกแบบและวางแผนการทำาเหมืองที่รัดกุม

	 •	 เพ่ิมประสิทธิภาพเชิงพลังงานของเคร่ืองจักร	 รถบรรทุก 

	 	 และยานพาหนะ

	 •	 ปรับเปล่ียนรูปแบบของเช้ือเพลิง	โดยเน้นชนิดของเช้ือเพลิง 

	 	 ที่มีค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่น้อยกว่า	 เช่น	 การใช้ 

	 	 ไบโอดีเซลในเรือลำาเลียงถ่าน	 การศึกษาความเป็นไปได้ 

	 	 ในการนำาก๊าซธรรมชาติมาใช้ในรถขนถ่าน	

2553

1.64%

2554 2558

0.0619 0.0609 0.0588
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ธุรกิจไฟฟ้า

ธุรกิจไฟฟ้าของบริษัทฯ	ใช้พลังงานในรูปแบบของพลังงานทางตรง 

เท่านั้น	โดยใช้ถ่านหินเป็นหลัก	และการที่บริษัทฯ	บริหารโรงไฟฟ้า 

พลงังานความรอ้นร่วม	ทำาใหบ้ริษทัฯ	มีทางเลอืกทีห่ลากหลายในการ 

บริหารจัดการการใช้พลังงาน	รวมถึงการลดผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง	เช่น

	 •	 การลดพลังงานที่สูญเสียโดยปรับสัดส่วนของการจ่าย 

	 	 กระแสไฟฟ้ากับปริมาณการจำาหน่ายไอน้ำา

	 •	 การนำาเสนอทางเลอืกใหม่ๆ 	ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการผลติ 

	 	 และผลิตภัณฑ์	(เช่น	 การจำาหน่ายพลังงานสำาหรับการ 

	 	 ทำาความอบอุน่ครัวเรือนในรูปของน้ำาร้อนแทนการใชไ้อน้ำา)

	 •	 การเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงพลังงานของกระบวนการผลิตด้วย 

	 	 ระบบควบคุมและการซ่อมบำารุงที่เหมาะสม

	 •	 การเพิ่มขีดความสามารถของหม้อไอน้ำาให้สามารถใช้ 

	 	 ถ่านหินที่มีคุณภาพแตกต่างกันได้

นอกเหนือไปจากการจัดการในส่วนของธุรกิจถ่านหินและไฟฟ้า 

ที่กล่าวไปข้างต้นแล้ว	 บริษัทฯ	 ยังได้พิจารณาถึงการเข้าไปมีส่วน

ในการผลิตและจำาหน่ายผลิตภัณฑ์พลังงานรูปแบบใหม่ๆ	 ซึ่งมีการ

ปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกในอตัราทีต่่ำากว่า	โดยในปี	พ.ศ.	2553	บรษิทัฯ	

ได้ลงทุนในธุรกิจต้นน้ำาของการผลิตเชื้อเพลิงจากชีวมวล

การใช้ทรัพยากรน้ำาและการบริหารจัดการน้ำา

ธุรกิจถ่านหิน

เน่ืองจากพ้ืนท่ีตั้งของเหมืองแบบเปิดท้ังหมดของบริษัทฯ	 ใน

สาธารณรัฐอินโดนีเซียตั้งอยู่ในเขตร้อน	 ปัญหาด้านปริมาณน้ำาใช้

และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนจากการใช้ทรัพยากรน้ำาจึง

ไม่มีนัยสำาคัญ	(ปริมาณน้ำาที่ใช้สำาหรับกิจกรรมเหมืองน้ันน้อยมาก

เมื่อเทียบกับปริมาณน้ำาฝนในพื้นที่และปริมาณน้ำาธรรมชาติท่ีไหล

ผา่นเขตประทานบตัร	โดยมสีดัสว่นของน้ำาใชท่ี้นอ้ยกวา่คา่มาตรฐาน

ที่กำาหนดไว้ในแนวทางการจัดทำารายงานของ	GRI	ที่ร้อยละ	5	ของ

ทรพัยากรน้ำาตามธรรมชาต)ิ	น้ำาท่ีใชส้ำาหรบักจิกรรมเหมอืงไดม้าจาก

น้ำาฝนที่กักเก็บไว้ในพื้นที่เหมืองเป็นหลัก	ถึงกระนั้นก็ตาม	บริษัทฯ	

ไมไ่ดล้ะเลยหรอืลดความสำาคญัของการจดัการน้ำา	แตก่ลบัใหน้้ำาหนกั 

กับการบริหารจัดการน้ำาเพ่ือควบคุมผลกระทบอันอาจเกิดจาก 

การปล่อยน้ำาทิ้งออกจากพื้นที่เหมือง	 (ดูรายละเอียดในส่วนของ

คุณภาพน้ำาทิ้ง)

ธุรกิจไฟฟ้า

น้ำาถือเป็นปัจจัยการผลิตที่สำาคัญในกระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้า

และพลังงานความร้อน	ในปี	พ.ศ.	2554	โรงไฟฟ้าทั้ง	3	แห่งของ 

บรษิทัฯ	ในสาธารณรฐัประชาชนจนี	ซึง่เปน็โรงไฟฟา้พลงัความรอ้น 

รว่มมกีารใชน้้ำารวมกนัทัง้สิน้	10.34	ลา้นลกูบาศกเ์มตร	โดยครึง่หนึง่ 

เป็นปริมาณน้ำาที่จ่ายออกในรูปของผลิตภัณฑ์คือไอน้ำาและน้ำาร้อน 

และอีกคร่ึงหน่ึงใช้ในโรงไฟฟ้าท่ีผลิตกระแสไฟฟ้าเพียงอย่างเดียว 

ซึ่งมีการใช้น้ำาประมาณ	5	 ล้านลูกบาศก์เมตร	 เพื่อชดเชยปริมาณ 

น้ำาที่สูญเสียไปเนื่องจาก

	 •	 การระเหยในระบบหล่อเย็น	(โดยเฉพาะท่ีหอระบายความร้อน)

	 •	 การถ่ายน้ำาออกจากระบบ	 การระบายน้ำาทิ้งจากระบบ 

	 	 บำาบัดน้ำา	และน้ำาทิ้งจากการล้างทำาความสะอาดโรงไฟฟ้า 

	 	 และอุปกรณ์

	 •	 การใชน้้ำาท่ัวไปสำาหรบัสำานกังาน	ห้องปฏิบตักิาร	และทีพ่กั 

	 	 พนักงาน

แผนภูมิแสดงสัดส่วนการใช้ทรัพยากรพลังงานในธุรกิจไฟฟ้า 

สาธารณรัฐประชาชนจีน

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด	
8,302,347 

เมกะวัตต์ชั่วโมง

ถ่านหิน
99.9%
(8,293,114
เมกะวัตต์ชั่วโมง)

น้ำามันดีเซล	
0.1% 
(9,226	
เมกะวัตต์ชั่วโมง)

น้ำามันแก๊สโซลีน
<0.001%
(7	เมกะวัตต์ชั่วโมง)พลังงานทางอ้อม 

0%

พลังงานทางตรง
100%
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การบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม

คุณภาพอากาศ

ธุรกิจถ่านหิน

ฝุ่นนับเป็นประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดควบคู่ไปกับการทำาเหมือง	 โดยมีสาเหตุจากกิจกรรมที่หลากหลาย	 ตั้งแต่การเจาะ	 

การระเบิดหิน/ดิน	 การขุด	 การเท	 การลำาเลียงและขนถ่าย	 การแต่งแร่	 (เช่น	 การคัดแยกและบดย่อย)	 กิจกรรมข้างต้นเหล่านี้ก่อให้

เกิดฝุ่นฟุ้งกระจายที่ไม่สามารถระบุตำาแหน่งของแหล่งกำาเนิดได้ชัดเจน	(ต่างจากโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งแหล่งกำาเนิดฝุ่นมีต้นกำาเนิด 

ที่ชัดเจน)	 ดังนั้น	 การบริหารจัดการมลพิษจากฝุ่นในธุรกิจถ่านหินของบริษัทฯ	 จึงเน้นมาตรการเชิงป้องกันและควบคุมด้วยระบบ 

ทางวิศวกรรมและการจัดการ	ขณะที่ใช้มาตรการปกป้องบุคคล	(Personal	Protection)	เป็นทางเลือกสุดท้าย

 มาตรการ	 รายละเอียด	 แหล่งกำาเนิด

	 ป้องกัน	 การปิดครอบหรือห่อหุ้ม	 สายพานลำาเลียงวัสดุ

	 	 	 เครื่องจักร	(เช่น	เครื่องคัดแยกขนาด	เครื่องโม่)

	 	 	 รถบรรทุก	(โดยใช้ผ้าใบคลุมทับหลังคาเมื่อใช้เส้นทางสาธารณะ)

	 	 	 ลานกองถ่าน	(โดยใช้ผ้าใบคลุมในกรณีที่ต้องกองเก็บเป็นระยะเวลานาน)

	 	 การลดแรงปะทะของลม	 ลานกองดิน/ถ่าน

	 	 การพรมน้ำาบนพื้นผิว	 ถนน/เส้นทางลำาเลียงวัสดุ

	 	 	 ลานกองดิน/ถ่าน

	 ควบคุม	 การพรมน้ำาบนวัสดุ	 จุดที่มีการเทหรือโปรยวัสดุ	(เช่น	hopper,	spreader)

	 	 	 จุดที่มีการถ่ายเทวัสดุ

	 	 	 เครื่องจักร	(เช่น	เครื่องคัดแยกขนาด	เครื่องโม่)

	 	 การล้างล้อรถยนต์	 รถบรรทุกและรถโดยสาร

	 ปกป้องบุคคล	 การสกัดกั้นมลพิษ	 จัดให้มีห้องปฏิบัติงานที่มีระบบกรองอากาศในพื้นที่ที่เป็นแหล่งกำาเนิดฝุ่น	

	 	 	 (เช่น	โรงโม่	ลานกองถ่าน)

	 	 การจัดให้มีอุปกรณ์	 ทุกพื้นที่ปฏิบัติการที่มีความเข้มข้นของฝุ่นเกินกว่ามาตรฐานกำาหนด

	 	 ป้องกันภัยส่วนบุคคล

กลิ่นที่เกิดจากการลุกไหม้ของถ่านเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่อาจส่งผล 

กระทบด้านสิ่งแวดล้อม	 และก่อให้เกิดความรำาคาญต่อชุมชนรอบ

เหมืองได้	 แม้จะมีความเข้มข้นต่ำากว่าปริมาณที่อาจก่อให้เกิด

อันตรายต่อสุขภาพอยู่มากก็ตาม	ดังนั้น	บริษัทฯ	จึงให้ความสำาคัญ

กับการป้องกันที่แหล่งกำาเนิด	 เช่น	 การบดอัดกองถ่านเพื่อลดการ

สัมผัสกับอากาศและน้ำา	และหมั่นตรวจตราอยู่เสมอเพื่อให้สามารถ

จัดการกับถ่านที่ลุกไหม้ได้ในระยะเริ่มต้น

เนื่องจากการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมพื้นที่กว้างและอยู่ห่างไกล	

เครื่องกำาเนิดไฟฟ้าที่ใช้น้ำามันดีเซลเป็นเชื้อเพลิง	 จึงเป็นแหล่ง

พลังงานไฟฟ้าสำาหรับใช้ในกระบวนการผลิตและสำานักงาน	 ดังนั้น	

บรษัิทฯ	จงึตอ้งบรหิารจดัการมลพษิทางอากาศท่ีเกดิจากการสนัดาป 

ของเชื้อเพลิงนอกเหนือไปจากมลพิษทางอากาศที่ เกิดจาก 

การทำาเหมอืงอกีดว้ย	ตวัอยา่งของพารามเิตอรท์ีเ่กีย่วขอ้งประกอบ

ด้วยซัลเฟอร์ไดออกไซด์	(SO2)	 ไนโตรเจนออกไซด์	(NOx)	 และ

คาร์บอนมอนอกไซด์	(CO)	ทัง้นี้	เพื่อให้มัน่ใจว่ามกีารลดผลกระทบ 

ด้านสิ่งแวดล้อมและเป็นไปตามท่ีกฎหมายกำาหนด	 ซึ่งบริษัทฯ	 

ไดค้วบคมุการปล่อยมลพษิเหลา่นี้โดยใชม้าตรฐานเฉพาะทีก่ำาหนด

สำาหรับเครื่องกำาเนิดไฟฟ้าแต่ละประเภทอย่างเคร่งครัด

ตารางแสดงมาตรการดำาเนินการเรื่องฝุ่นในธุรกิจถ่านหิน
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บริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญกับคุณภาพทางอากาศเป็นอย่างมาก	 โดยทำาการตรวจวัด	 วิเคราะห์	 และสื่อสารไปยังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้มั่นใจว่ากิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ	 ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพและสุขอนามัยของทั้งพนักงาน	 ผู้รับเหมา	

รวมถึงชุมชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง	 โดยตลอดปีที่ผ่านมา	บริษัทฯ	ไม่พบกรณีที่มีปริมาณฝุ่นและมลพิษทางอากาศอื่นๆ	 เกินกว่าที่

กฎหมายกำาหนด

ตารางแสดงมาตรฐานค่ามลพิษทางอากาศที่แหล่งกำาเนิดสำาหรับอุตสาหกรรมเหมืองแร่

 พารามิเตอร์	 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย*	 ไทย**

	 ฝุ่น	(มก./ลบ.ม.)	 150	 400	(ทั่วไป)

	 	 	 320	(ใช้น้ำามันดีเซลเป็นเชื้อเพลิง)

	 ซัลเฟอร์ไดออกไซด์	(มก./ลบ.ม.)	 750	 500	(ทั่วไป)

	 	 	 60	(ใช้น้ำามันดีเซลเป็นเชื้อเพลิง)

	 ไนโตรเจนออกไซด์	(มก./ลบ.ม.)	 850	 200	(ใช้น้ำามันดีเซลเป็นเชื้อเพลิง)

	 ความทึบแสง	(Opacity)	%	 20%	 20%

*		 ประกาศกระทรวงสิ่งแวดล้อม	สาธารณรัฐอินโดนีเซีย	ฉบับที่	13/1995	ลงวันที่	7	มีนาคม	ค.ศ.	1995

**	 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	 เล่มท่ี	123	 ตอนท่ี	50ง	 เรื่อง	 กำาหนดมาตรฐานควบคุมการปล่อยท้ิงอากาศเสีย 

	 จากโรงงานอุตสาหกรรม	ลงวันที่	18	พฤษภาคม	พ.ศ.	2549	

ตารางแสดงมาตรฐานค่าคุณภาพอากาศทั่วไป

	 พารามิเตอร์	 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย*	 ไทย**

	 ฝุ่น	(มก./ลบ.ม.)	 0.230	(เฉลี่ย	1	วัน)	 0.33	(เฉลี่ย	1	ปี)

	 	 0.09	(เฉลี่ย	1	วัน)	 0.10	(เฉลี่ย	1	ปี)

	 ฝุ่นชนิด	PM10	(มก./ลบ.ม.)	 0.15	(เฉลี่ย	1	วัน)	 0.12	(เฉลี่ย	1	วัน)

	 	 -	 0.05	(เฉลี่ย	1	ปี)

	 ฝุ่นชนิด	PM2.5	(มก./ลบ.ม.)	 0.065	(เฉลี่ย	1	วัน)	 0.05	(เฉลี่ย	1	วัน)	

	 	 0.015	(เฉลี่ย	1	ปี)	 0.025	(เฉลี่ย	1	ปี)

	 ซัลเฟอร์ไดออกไซด์	(มก./ลบ.ม.)	 0.9	(เฉลี่ย	1	ชม.)	 0.78	(เฉลี่ย	1	ชม.)

	 	 0.365	(เฉลี่ย	1	วัน)	 0.3	(เฉลี่ย	1	วัน)

	 	 0.06	(เฉลี่ย	1	ปี)	 0.1	(เฉลี่ย	1	ปี)

	 ไนโตรเจนออกไซด์	(มก./ลบ.ม.)	 0.4	(เฉลี่ย	1	ชม.)	 0.32	(เฉลี่ย	1	ชม.)

	 	 0.15	(เฉลี่ย	1	วัน)	 -

	 	 0.10	(เฉลี่ย	1	ปี)	 0.057	(เฉลี่ย	1	ปี)

	 คาร์บอนมอนอกไซด์	(มก./ลบ.ม.)	 30	(เฉลี่ย	1	ชม.)	 34.2	(เฉลี่ย	1	ชม.)

	 	 -	 10.26	(เฉลี่ย	8	ชม.)

	 	 10	(เฉลี่ย	1	วัน)	 -

	 ความทึบแสง	(Opacity)	%	 35%	 -

*		 ภาคผนวกข้อบังคับรัฐบาล	สาธารณรัฐอินโดนีเซีย	ฉบับที่	41/1999	ลงวันที่	26	พฤษภาคม	ค.ศ.	1999

**	 ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ	ออกตามความในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ	พ.ศ.	2535

หมายเหตุ	:	มก./ลบ.ม.	=	มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร
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บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

ธุรกิจไฟฟ้า

นอกจากการบริหารจัดการฝุ่นที่เกิดจากการกองเก็บ	 การขนถ่าย	

และกระบวนการบดยอ่ยถา่นหนิในลกัษณะเดยีวกนักบัธรุกจิถา่นหนิ

แล้ว	 ธุรกิจไฟฟ้าของบริษัทฯ	 ยังให้ความสำาคัญต่อการควบคุม 

ฝุน่และมลพษิทางอากาศอืน่ๆ	(เชน่	ซลัเฟอร์ไดออกไซด	์ไนโตรเจน 

ออกไซด์	และคาร์บอนมอนอกไซด์)	ท่ีระบายออกทางปล่องของโรงไฟฟ้า 

โดยไดป้รบัใชเ้ทคโนโลยขีองการจดัการมลพษิทางอากาศทีเ่หมาะสม 

กับชนดิและคณุลกัษณะของถา่นหนิซ่ึงเป็นวัตถดุบิ	รวมทัง้ชนดิของ

หม้อไอน้ำา	(Boiler	Furnace)	

โดยทั่วไป	 บริษัทฯ	 ใช้เครื่องดักจับฝุ่นแบบไฟฟ้าสถิตและถุงกรอง 

ในการลดปริมาณฝุ่นท่ีระบายออกทางปล่องของหมอ้ไอน้ำา	สว่นมลพิษ 

ทางอากาศอ่ืนๆ	 นั้น	 บริษัทฯ	 ใช้วิธีการจัดการตั้งแต่การควบคุม 

ทีแ่หลง่กำาเนดิ	(เชน่	การปอ้นปูนขาวเข้าสู่หม้อไอน้ำาพร้อมกบัถ่านหิน 

เพื่อจับก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ในหม้อไอน้ำาแบบ	Circulating 

Fluidized	Bed-CFB	และการดดูซับกา๊ซซัลเฟอร์ไดออกไซด	์โดยใช ้

ระบบ	Flue	Gas	Desulfurization-FGD)	และเพื่อให้การกำากับดูแล 

ชัดเจน	สามารถตรวจสอบไดโ้ดยภาครฐัเมือ่ตอ้งการ	บรษิทัฯ	ไดต้ดิตัง้ 

ระบบการตรวจวัดความเข้มข้นของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์แบบ 

ต่อเนื่องที่ปล่องระบายของโรงไฟฟ้า	โดยในปี	พ.ศ.	2554	ค่าเฉลี่ย 

ของความเข้มข้นของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ของทุกโรงไฟฟ้า

อยู่ต่ำากว่าเกณฑ์มาตรฐานของสาธารณรัฐประชาชนจีน	(National	

Standard	of	China)	ที่กำาหนดไว้ที่	400	มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร

คุณภาพน้ำาทิ้ง

ธุรกิจถ่านหิน

ดงัที่ไดก้ลา่วไปขา้งตน้แลว้	เหมอืงสว่นใหญข่องบรษิทัฯ	เปน็การทำา

เหมืองแบบเปิด	โดยตั้งอยู่ในเขตร้อน	ประเด็นด้านน้ำาทิ้งจึงมีความ

สำาคญัและอาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบไดม้ากหากขาดการบรหิารจดัการ

อยา่งเหมาะสม	ดงันัน้	บรษัิทฯ	จงึไดเ้นน้การวางแผนบรหิารจดัการ

น้ำาเพื่อลดระดับของผลกระทบท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ	 

อันประกอบด้วย

	 •	 การแบ่งแยกน้ำาตามธรรมชาติ	(เช่น	แม่น้ำา	ลำาธาร	และ 

	 	 ลำาห้วย)	 ภายในเขตสัมปทานออกจากน้ำาทิ้งที่เกิดจาก 

	 	 กิจกรรมเหมือง	(เช่น	น้ำาจากบ่อเหมือง	และน้ำาจากพื้นที่ 

	 	 ทิ้งดิน)

	 •	 การหมุนเวียนน้ำาเพื่อใช้ซ้ำาในระบบปิดสำาหรับกิจกรรมที่ 

	 	 อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมสูง	 เช่น 

		 	 การล้างถ่าน

	 •	 การป้องกันการปนเป้ือน	(เช่น	 ป้องกันการกัดเซาะของ 

	 	 ผนังบริเวณทางน้ำาไหล	 ลดระยะทางการไหลและความ 

	 	 ปั่นป่วนของกระแสน้ำา)

	 •	 การเพิม่ประสทิธผิลของการควบคมุมลพษิ	(เชน่	การจดัวาง 

	 	 ตำาแหน่งของบ่อดักตะกอนท่ีเหมาะสมตามแนวของน้ำา 

	 	 การวิจัย	 พัฒนาเทคนิค	 และการออกแบบระบบในการ 

	 	 บำาบัดน้ำาท้ิง)	

ตลอดป	ีพ.ศ.	2554	ท่ีผา่นมา	บรษัิทฯ	ไดบ้รหิารจดัการให้น้ำาท้ิงจาก

กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ	มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กฎหมาย

กำาหนด	 ซึ่งแตกต่างกันออกไปในแต่ละพื้นที่ปฏิบัติการ	 โดยปัจจัย

ทั่วไปที่บริษัทฯ	ดำาเนินการควบคุมประกอบด้วย	ค่าความเป็นกรด

ด่าง	 ปริมาณสารแขวนลอย	ปริมาณไอออนของโลหะ	 เช่น	 เหล็ก

และแมงกานีส	และเพื่อให้มั่นใจว่าน้ำาทิ้งของเหมืองไม่ก่อให้เกิดผล 

กระทบในทางลบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนรอบข้าง	 บริษัทฯ	 

ได้ทำาการตรวจวัดคุณภาพของแหล่งน้ำาธรรมชาติท่ีเป็นพ้ืนท่ีรับน้ำา

ที่ปล่อยออกจากพื้นที่เหมืองทั้งต้นน้ำา	 (ก่อนถึงจุดระบายน้ำาของ

เหมือง)	 และท้ายน้ำา	 โดยเทียบกับคุณภาพน้ำาสำาหรับการอุปโภค

บริโภคซึ่งมีความเข้มงวดกว่าคุณภาพของน้ำาทิ้งโดยทั่วไป	

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน
332	มก./ลบ.ม.

โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง
199 มก./ลบ.ม. โรงไฟฟ้าโจวผิง

331 มก./ลบ.ม.

ค่าที่ตรวจวัดได้
ค่ามาตรฐานความเข้มข้นของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์	(400	มก./ลบ.ม.)

แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบค่าความเข้มข้นของก๊าซซัลเฟอร์ 

ไดออกไซด์ที่ปล่อยจากโรงไฟฟ้าทั้ง 3 แห่งกับค่ามาตรฐานของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน
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รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554

Successive Alkalinity Producing System (SAP)	ทำาหนา้ทีเ่สมอืน	

“บอ่ดักกรด”	ทีเ่พ่ิมความเป็นดา่งใหก้บัน้ำาผวิดนิทีเ่ป็นกรดซึง่เกดิขึน้

ในพืน้ทีท่ิง้ดนิและพ้ืนทีโ่ดยรอบ	ค่าความเป็นกรดด่าง	(pH)	ของน้ำาจะ

ถูกปรบัจาก	2	ถึง	3	มาอยู่ในช่วงทีเ่หมาะสมคอืราว	6	ถงึ	7	โดยระบบ

ธุรกิจไฟฟ้า

สำาหรับธุรกิจไฟฟ้า	น้ำาทิ้งจะเกิดจากน้ำาฝนมากกว่าที่จะเป็นน้ำาจาก

กระบวนการผลิต	 การบริหารจัดการน้ำาทิ้งจึงอาศัยหลักการแยก 

น้ำาฝนไม่ให้ปนเปื้อนกับน้ำาหรือของเสียในพื้นที่ของการผลิต	โดยมี

ปจัจัยหลกัทีพ่จิารณาคอืปริมาณสารแขวนลอยทีเ่กดิจากการชะลา้ง

ฝุ่นและเศษถ่านในพื้นที่การผลิต	(เช่น	ลานกองเก็บถ่านหิน)	ทั้งนี้	

น้ำาทิ้งจะถูกบำาบัดอย่างเหมาะสมตามคุณลักษณะของสารปนเปื้อน

แต่ละประเภท

นี้แทบไม่ต้องการการบำารุงรักษาและใช้ต้นทุนต่ำาในการเดินเครื่อง 

และดแูลเหมอืง	BP2	ในประเทศไทยเปน็เหมอืงแรกทีน่ำาระบบ	SAP	

มาใช้บำาบัดน้ำาที่เป็นกรด	 โดยได้เริ่มเดินระบบบำาบัดน้ำาอย่างเต็ม 

รูปแบบไปตั้งแต่เมื่อเดือนตุลาคมปี	พ.ศ.	2554	

SAP	เป็นเทคโนโลยีระบบบำาบัดเชิงรับที่ผสมผสานการทำางานของ

รางหินปูนไร้อากาศ	(Anoxic	Lime	Drain)	 และ	 วัสดุปลูกที่เป็น 

สารอินทรีย์	(Organic	Substrate)	เข้าด้วยกัน	SAP	เป็นระบบการ

บำาบดัน้ำาท่ีไหลในแนวดิง่	โดยน้ำาท่ีเปน็กรดจะถกูปลอ่ยเขา้สูร่ะบบให้

ท่วมขงัอยูบ่นชัน้อินทรยีแ์ละชัน้หินปนู	ดว้ยปฏิกริยิาการแตกตวัของ

หนิปนูเมือ่เกดิการสมัผสัตามระยะเวลากกัเกบ็ของระบบท่ีออกแบบ

ไว้ภายใต้สภาวะปิด	 หินปูนจะสามารถถ่ายเทความเป็นด่าง	 ให้แก่ 

น้ำาที่เป็นกรดได้สูงถึงกว่า	400	 มิลลิกรัมต่อลิตร	 ตัวระบบยังถูก

ออกแบบให้มีประสิทธิภาพการบำาบัดได้ยาวนานถึง	10	 ปีโดย 

มีต้นทุนที่ต่ำาในการเดินเดรื่องและการดูแลรักษา

ของเสีย

ธุรกิจถ่านหิน

เปลอืกดนิและหินท่ีตอ้งขดุออกในการเปดิหนา้เหมอืงหรอืทำาอโุมงค์

ใต้ดินจัดเป็นของเสียหลักที่เกิดจากกิจกรรมเหมืองถ่านหิน	 การนำา

เปลือกดินและหินเหล่านี้ถมกลับเข้าในบ่อเหมือง	 (สำาหรับเหมือง

เปดิ)	ใหม้ากทีส่ดุถอืเปน็หลกัปฎบิตัโิดยทัว่ไป	สว่นเปลอืกดนิและหิน

ที่เหลือจะนำาไปถมในพื้นที่อื่นๆ	ดังนั้น	การบริหารจัดการผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อมจึงมุ่งเน้นที่การวางแผนเหมืองที่ดีซึ่งต้องคำานึงถึง

	 •	 พืน้ทีท่ีจ่ะกำาหนดเปน็พืน้ทีท่ิง้ดนิ	(ระหวา่งในบอ่เหมอืงกบั 

	 	 นอกบ่อเหมือง)

	 •	 ความเสถยีรทางธรณโีครงสรา้งและอทุกวทิยาของท่ีท้ิงดนิ 

	 	 และบริเวณโดยรอบ

กรณีตัวอย่าง: ระบบ Successive Alkalinity Producing ที่เหมือง BP2

บ่อตกตะกอน

น้ำ�ที่มีค่� pH 6-7

น้ำาที่เป็นกรด	
(ค่า	pH	2-3)

ชั้นอินทรีย์วัตถุ

ชั้นหินปูน

บ่อดักกรด

แบบจำาลองระบบ SAP 
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	 •	 การกำาหนดรูปแบบของการถมดินและการห่อหุ้มมวลดิน 

	 	 ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบสิ่งแวดล้อม

	 •	 การกำากับดูแลคุณภาพของน้ำาที่ไหลผ่านบริเวณที่ทิ้งดิน

ในปี	พ.ศ.	2554	ที่ผ่านมา	เฉพาะเหมืองของบริษัทฯ	ในสาธารณรัฐ

อินโดนีเซียมีปริมาณดินที่ขุดขนและจัดการรวมทั้งสิ้นกว่า	317.7	

ล้านลูกบาศก์เมตร

บริษัทฯ	 ยังให้ความสำาคัญอย่างมากกับการจัดการตะกอนดิน	 

(ซ่ึงโดยมากเกิดจากการล้างถ่าน)	และดินปนถ่าน	โดยท่ัวไปตะกอนดิน 

และดินปนถ่านไม่มีคุณสมบัติที่เป็นกากของเสียอันตราย	 โดย

บริษัทฯ	 ใช้การฝังกลบในพื้นที่ตามหลักสุขาภิบาลสำาหรับเหมือง

ถ่านหินแบบเปิด	 แต่สำาหรับเหมืองใต้ดินซึ่งมีพื้นที่จำากัด	 ของเสีย 

ส่วนใหญ่จะถูกส่งออกไปทำาการจัดการภายนอก	 โดยบริษัทฯ	 มี

มาตรการที่เข้มงวดในการคัดเลือกผู้รับจ้างดำาเนินการที่มีศักยภาพ

และได้รับการรับรองจากหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้มั่นใจว่า 

จะไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนจากของเสียของ 

บริษัทฯ	 นอกจากนี้	 ยังมีกากของเสียอันตรายอีกจำานวนหนึ่ง	 คือ 

ขยะบางส่วนจากสำานักงาน	 และกากของเสียจากการซ่อมบำารุง 

เครือ่งจกัร	ซึง่คดิเปน็สว่นน้อยเมือ่เทยีบกบัเปลอืกดนิและตะกอนดนิ	 

โดยบริษัทฯ	 ส่งไปจัดการอย่างเหมาะสมโดยผู้รับจ้างกำาจัดขยะ

อันตรายที่ได้รับการรับรอง

ธุรกิจไฟฟ้า

โรงไฟฟา้ของบรษิทัฯ	แทบจะไมม่ปีริมาณกากของเสยีทีต่อ้งทำาการ

กำาจดัเลย	โดยกากของเสยีทีเ่กดิข้ึนจะเป็นข้ีเถา้เป็นหลกั	ซ่ึงสามารถ

ใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย	 เช่น	 ใช้ในการผลิตปูนซีเมนต์	 การ 

สร้างถนน	เป็นต้น

การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า

การขนส่ง

การขนถ่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ	 จะดำาเนินการโดยผู้รับเหมา 

เปน็หลกั	บรษิทัฯ	จงึใหค้วามใส่ใจเป็นพิเศษในมาตรการเชงิปอ้งกนั

เพือ่ลดความเสีย่งของผลกระทบทางด้านส่ิงแวดลอ้ม	อนัอาจเกดิจาก 

กิจกรรมการขนถ่ายวัสดุและผลิตภัณฑ์	 โดยเฉพาะการขนส่งออก

นอกเขตพื้นที่ปฏิบัติการผ่านเส้นทางสาธารณะ	 เช่น	 ข้อกำาหนด

ให้รถบรรทุกถ่านทุกคันต้องมีผ้าใบคลุมเพื่อป้องกันการเกิดฝุ่น 

ในระหวา่งการขนสง่และเศษถา่นรว่งหลน่บนถนนสาธารณะ	เปน็ตน้

ผู้รับเหมา

บริษัทฯ	 ตระหนักดีถึงความรับผิดชอบต่อผลการดำาเนินงานด้าน 

สิง่แวดลอ้มท่ีมสีว่นเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทางธรุกิจของบรษัิทฯ		แมว้า่

จะเป็นการดำาเนินการโดยผู้รับเหมาก็ตาม	บริษัทฯ	ถือว่าผลกระทบ 

ทางด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาเป็น

ความรบัผดิชอบของบรษัิทฯ	ดว้ยเชน่กนั	โดยบรษัิทฯ	ระบเุปา้หมาย

และข้อกำาหนดทางด้านสิ่งแวดล้อมไว้อย่างชัดเจนในเงื่อนไขของ

สญัญาจา้ง	นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยงัรว่มมอืกบัผูร้บัเหมาอยา่งใกลช้ดิ 

ในระหว่างการดำาเนินงาน	 โดยการประชุมร่วมและตรวจประเมิน

ประสทิธผิลการดำาเนนิงานของผูร้บัเหมาดา้นสิง่แวดลอ้มเปน็ประจำา	

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ	ครอบคลมุ

ทุกกิจกรรมทางธุรกิจและมีการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ

คู่ค้า

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมทางอ้อมที่เกิดจากการดำาเนินงานของ 

คูค่า้ไมไ่ดม้นียัสำาคญัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลกระทบโดยตรงทีเ่ปน็ผล 

จากกจิกรรมทางธรุกจิของบรษิทัฯ	ทัง้นี	้เนือ่งจากธรุกจิของบรษัิทฯ 

จดัอยู่ในกลุม่ตน้น้ำาของอตุสาหกรรมพลงังาน	ทัง้เหมอืงถา่นหนิและ 

โรงไฟฟ้า	 โดยมีวัตถุดิบส่วนใหญ่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ	 ดังนั้น 

นโยบายทางด้านการจัดซื้อจัดจ้างจึงมุ่งเน้นการดูแลประเด็นทาง 

ด้านสังคม	(เช่น	 การสนับสนุนคู่ค้าท้องถิ่นให้มีโอกาสเข้าถึงตลาด

อยา่งเทา่เทยีม)	มากกวา่ความสำาคญัดา้นสิง่แวดลอ้ม	(เชน่	การจดัซือ้ 

จัดจ้างสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม)

ลูกค้า

ถึงแม้ว่าบริษัทฯ	 จะไม่ได้มีอิทธิพลในระดับท่ีจะสามารถกำากับการ

บริหารจัดการส่ิงแวดล้อมของลูกค้าแต่ละรายได้	 แต่สำาหรับธุรกิจ

ถ่านหินแล้ว	บริษัทฯ	ตระหนักดีถึงโอกาสในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจ

ในการมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมเพ่ืออนาคต

ท่ีย่ังยืน	 ด้วยการเป็นผู้ขายพลังงาน	(ในรูปของถ่านหิน	 ความร้อน 

และไฟฟ้า)	 ท่ีมีความรับผิดชอบและเป็นธรรม	 เป็นท่ีทราบกันดี

ว่าประสิทธิผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของลูกค้าแต่ละราย 
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ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการปัจจัยการผลิตทั้งที่

สามารถควบคุมได้	(โดยเฉพาะคุณภาพของวัตถุดิบ	เช่น	ค่าความ

ร้อน	 ปริมาณขี้เถ้าและกำามะถัน	 และวัสดุแปลกปลอม)	 และไม่

สามารถควบคุมได้	

โดยทั่วไป	สิ่งปนเปื้อนในวัตถุดิบ	เช่น	วัสดุแปลกปลอมในถ่านหิน	

จะส่งผลให้ประสิทธิภาพเชิงความร้อนของการผลิตไฟฟ้าลดลง	

และยังเป็นผลให้ปริมาณของเสียเกิดมากขึ้น	ดังนั้น	บริษัทฯ	จึงให้

ความสำาคัญกับการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ก่อนส่งมอบ

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่คณุภาพของผลติภณัฑข์องบริษทัฯ	นัน้ตรงตามที่ได้

ตกลงไวก้บัลกูคา้เป็นการลว่งหนา้แลว้	โดยอาศยักระบวนการกำากบั

ดูแลที่รัดกุมของฝ่ายผลิต	และหน่วยงาน	Customer	Relationship	 

Management	(CRM)	 ทำาหน้าที่ประสานงานระหว่างฝ่ายผลิตกับ

ฝ่ายขาย

การปฏิบัติตามกฎหมาย

ในปี	พ.ศ.	2554	ที่ผ่านมา	บริษัทฯ	ไม่พบกรณีใดๆ	ที่บริษัทฯ	ได้

รับข้อท้วงติงหรือถูกปรับโดยหน่วยงานภาครัฐที่ทำาหน้าท่ีกำากับ

ดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม	นบัเป็นผลงานอนัยอดเยีย่มภายใตก้ารบรหิาร

จดัการของผูบ้รหิารเหมอืงและโรงไฟฟ้าที่ใส่ใจดแูลการปลอ่ยมลพษิ

และกากของเสียตามมาตรฐานทางกฎหมายและหลักการจัดการ

สิ่งแวดล้อมที่ดี	 อย่างไรก็ดี	 บริษัทฯ	 ยังคงตระหนักถึงความเสี่ยง

ทางด้านสิ่งแวดล้อมที่จะต้องกำากับดูแลอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา	 

ยกตัวอย่างเช่น	 ผลกระทบจากเสียงและฝุ่นจากพื้นที่ปฏิบัติการซ่ึง

อยู่ใกล้กับชุมชน	 คุณภาพของน้ำาที่สะสมอยู่ในบ่อเหมืองเก่า	 และ

กองดินทีมี่สว่นประกอบของแร่ธาตทุีส่ามารถปลอ่ยสภาพความเปน็ 

กรด	ดว้ยเหตนุี	้บรษิทัฯ	จงึใหค้วามสำาคญักบัมาตรการปอ้งกนั	และ

จัดการกับกิจกรรมหรือพื้นที่ที่เป็นต้นกำาเนิดของปัญหา	 และหาก

เกิดผลกระทบขึ้น	 บริษัทฯ	 ม่ันใจว่าระบบการบำาบัดและกำาจัดของ

เสียของบริษัทฯ	 มีความรัดกุมและมีประสิทธิผลที่ดีเพียงพอที่จะ

รองรับผลกระทบที่เกิดขึ้นได้	 ภายใต้การสนับสนุนอย่างเต็มที่จาก

ผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง

ความหลากหลายทางชีวภาพ

ด้วยการเป็นผู้ผลิตและจำาหน่ายถ่านหินที่มีแหล่งเป็นของตนเอง	

บริษัทฯ	อยู่ในฐานะที่สามารถสร้างประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมได้เป็น

อย่างดี	 โดยเฉพาะในประเด็นด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมความ

หลากหลายทางชีวภาพ	 โดยบริษัทฯ	 เน้นการวางแผนเหมืองใน

ระยะยาวที่ผนวกมุมมองด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ก่อน

เข้าดำาเนินการ	 เพ่ือให้มั่นใจว่า	 ระบบนิเวศและถ่ินฐานที่อยู่ตาม

ธรรมชาติภายในเขตสัมปทานและพื้นที่ปฏิบัติการจะได้รับการดูแล

และควบคมุผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ใหน้อ้ยทีส่ดุ	นอกจากนี	้บรษิทัฯ	

ยังแสวงหาโอกาสในการยกระดับคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 

ของเหมืองซึ่งไม่ได้ถูกนำามาใช้งาน	 รวมไปถึงพื้นท่ีป่าธรรมชาติ 

โดยรอบ	

บริษัทฯ	 ยังได้ให้ความสำาคัญกับการจัดทำาแผนปิดเหมือง	 โดย 

มคีวามมุง่มัน่ท่ีจะคนืสภาพความอดุมสมบรูณต์ามธรรมชาตดิัง้เดมิ 

ของพ้ืนท่ีหรือสภาพท่ีเอ้ือต่อการใช้ประโยชน์ตามข้อตกลงร่วมกัน 

ของชุมชนและภาครัฐ	 ท้ังน้ี	 บริษัทฯ	 ยังได้บูรณาการการจัดการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ	 เข้ากับการส่งเสริมชุมชนท้องถิ่น 

การอยู่ร่วมกันของชุมชนและสิ่งแวดล้อม	 และใช้ประโยชน์ความ 

หลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน	ปัจจัยต่างๆ	ข้างต้นได้ถูกนำามา 

เปน็สว่นประกอบในการศกึษาสภาวะแวดลอ้มในพืน้ท่ีตัง้แตก่อ่นเขา้ 

ดำาเนินการทำาเหมือง	 ความสำาเร็จในการจัดการสิ่งแวดล้อมของ 

บริษัทฯ	 เป็นผลจากการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วม

ตั้งแต่เริ่มต้นและตลอดระยะเวลาของการดำาเนินการ	 ทั้งผู้ถือหุ้น	

ลกูคา้	ผูร้บัเหมา	พนัธมติรทางธรุกิจ	ชมุชนท้องถ่ิน	หนว่ยงานภาครฐั 

สถาบันการศึกษา	และองค์กรพัฒนาเอกชน	(เอ็นจีโอ)	เป็นต้น
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ในปี	 พ.ศ.	2553	 บริษัท	ITM	 ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ	 ใน

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย	 ได้ร่วมมือกับ	Purwodadi	Botanical	 

Gardens	ผลักดันโครงการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพใน

พื้นที่เหมืองบารินโต	 เหมืองดังกล่าวตั้งอยู่บนเขตรอยต่อระหว่าง 

ภาคตะวันออกและภาคกลางของเกาะกาลิมันตัน	 และเป็นหนึ่ง

ในเหมืองที่มีการปฏิบัติการอยู่ในพื้นที่ที่มีความสำาคัญทางด้าน 

สิ่งแวดล้อม	 ในโครงการดังกล่าว	 บริษัทฯ	 ได้ทำาการสำารวจความ

หลากหลายทางชีวภาพในภาคสนาม	 การจัดทำาทะเบียนพืชและ

สตัวป่์า	รวมถึงการประเมนิการหมนุเวียนของคาร์บอน	โดยใหค้วาม

สำาคัญเป็นพิเศษกับพันธุ์กล้วยไม้ที่เป็นดัชนีบ่งชี้ความสมบูรณ์ตาม

ธรรมชาติในพื้นที่นี้	 ชุมชนท้องถิ่นโดยรอบได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

กรณีศึกษา : โครงการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่เหมืองบารินโต 

การประเมินการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ	เช่น	

การใช้ประโยชน์จากพืชพันธุ์ท้องถิ่นในป่า	ผลจากการศึกษาในภาค

สนามมีส่วนช่วยให้บริษัทฯ	 สามารถคัดกรองและอนุรักษ์พันธุ์พืช

ที่มีความสำาคัญต่อการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมในพื้นที่หลังสิ้นสุดการ

ทำาเหมือง	 โดยได้ทำาการเก็บบันทึกข้อมูล	 และเก็บรักษาตัวอย่าง

พันธ์ุพืชใว้ในสวนพฤกษศาสตร์	ซึ่งจะนำามาเพาะขยายพันธุ์กลับใน

พื้นที่ดั้งเดิมในช่วงระยะของการฟื้นฟูสภาพภายหลังเสร็จสิ้นการ 

ทำาเหมอืง	บรษัิทฯ	ยงัไดต้ัง้เปา้หมายในการขยายขอบเขตการศกึษา

ให้ครอบคลุมพื้นที่ที่กำาลังเริ่มเข้าดำาเนินการของเหมืองอินโดมินโค

ในปี	พ.ศ.	2555	อีกด้วย



65
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554

ความสำาเร็จ

บริษัทฯ	ได้รับการยอมรับและความไว้วางใจในความมุ่งมั่นที่มีต่อสิ่งแวดล้อม	รวมถึงการบริหารจัดการและผลการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้อง 

จากผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการของบริษัทฯ	 ทั้งในระดับองค์กร	 หน่วยงาน	 และปัจเจกบุคคล	 โดยในปี 

พ.ศ.	2554	บริษัทฯ	ได้รางวัลและการรับรองดังแสดงไว้ในตารางด้านล่างนี้

ตารางแสดงรางวัล/การรับรองด้านสิ่งแวดล้อม

	 ปี	 หน่วยงาน	 รางวัล/การรับรองด้านสิ่งแวดล้อม	 โดย

	 2554	 เหมืองลำาพูน	 การรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว	ระดับ	3		 กระทรวงอุตสาหกรรม

	 	 	 (การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ	

	 	 	 มีการติดตาม	ประเมินผล	และทบทวนเพื่อการ

	 	 	 พัฒนาอย่างต่อเนื่อง)

	 	 เหมืองคิทาดิน-	 Green	Certificate	-	PROPERDA	 East	Kalimantan	Governor

	 	 ทันดุง	มายัง

	 	 เหมือง	 Green	Certificate	-	PROPERDA	 East	Kalimantan	Governor

	 	 อินโดมินโค	 Gold	Level	-	Environmental			 Directorate	General	of	Mineral	and	Coal,		

	 	 	 Management	Award	 Ministry	of	Energy	and	Mineral	Resource,

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia	

	 	 	 Blue	Level	-PROPERNAS	 Ministry	of	Environment,

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia

	 	 เหมือง	 Green	Certificate	-	PROPERDA	 East	Kalimantan	Governor

	 	 คิทาดิน-	 Bronze	Level	-	Environmental			 Directorate	General	of	Mineral	and	Coal,

	 	 เอ็มบาลุต	 Management	Award	 Ministry	of	Energy	and	Mineral	Resource,	

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia

	 	 	 Blue	Level	-	PROPERNAS	 Ministry	of	Environment,	

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia

	 	 เหมือง	 Bronze	Level	-	Environmental			 Directorate	General	of	Mineral	and	Coal,	

	 	 โจ-ร่ง	 Management	Award	 Ministry	of	Energy	and	Mineral	Resource,	

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia

	 	 	 Blue	Level	-	PROPERNAS	 Ministry	of	Environment,	

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia

	 	 เหมือง	 Green	Certificate	-	PROPERDA	 East	Kalimantan	Governor

	 	 ทรูบาอินโด	 Bronze	Level	-	Environmental			 Directorate	General	of	Mineral	and	Coal,

	 	 	 Management	Award	 Ministry	of	Energy	and	Mineral	Resource,	

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia

	 	 	 Blue	Level	-	PROPERNAS	 Ministry	of	Environment,	

	 	 	 	 Republic	of	Indonesia



ECONOMIC
SUSTAINABILITY
ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ

ความท้าทาย

ความท้าทายทางด้านเศรษฐกิจในปัจจุบันอยู่ที่ความ
สามารถของบริษัทฯ ในการแบ่งปันความมั่งคั่ง
ทางเศรษฐกิจให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม ในขณะที่ยังคง
ความแข็งแกร่งทางด้านการเงินและการเติบโตของ
ธุรกิจในระดับและอัตราที่รับประกันผลตอบแทนการ
ลงทุนแก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคตได้
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สภาวการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ

ปี	พ.ศ.	2554	ถือเป็นอีกปีหนึ่งที่เศรษฐกิจโลกยังคงผันผวนและตก

อยู่ภายใต้แรงกดดันของวิกฤตการคลังในยุโรป	แม้ว่าจะมีสัญญาณ

ของการฟื้นตัวอย่างช้าๆ	ของสหรัฐอเมริกา	และการขยายตัวของ

เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	นอกจากนี้	เหตุการณ์

ทีเ่ปน็พบิตัภิยัทางธรรมชาติ	เชน่	แผน่ดนิไหวและสนึามิในประเทศ

ญี่ปุ่น	 รวมถึงมหาอุทกภัยในประเทศไทย	 และการเคลื่อนไหวทาง

สังคมและการเมืองที่รุนแรง	 เช่น	 การเรียกร้องสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนในตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนอื	ลว้นสง่ผลตอ่ความ

ผันผวนของค่าเงินและราคาสินค้าโภคภัณฑ์	 อย่างไรก็ตาม	 ราคา

น้ำามันและถ่านหินมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองจากปี	 พ.ศ.	

2553	 ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยมีทิศทางปรับตัวลดลงจากนโยบาย

การคงอัตราดอกเบี้ยในระดับต่ำาของธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา	

ส่วนของอัตราแลกเปลี่ยนมีความผันผวนและเคลื่อนไหวแตกต่าง

กันออกไปในแต่ละสกุลเงิน

กลยุทธ์ของบริษัทฯ

ด้านการจัดหาเงินทุน 

บริษัทฯ	 ได้จัดทำาแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผน

กลยุทธ์ทางธุรกิจ	 มีการคาดการณ์ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ	 กัน

ในเรื่องของแหล่งเงินทุนทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ	 โดยเน้น

การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสถาบันการเงิน	 เพื่อให้มีแหล่ง 

เงินทุนสำารองอย่างต่อเน่ือง	 รวมทั้งบริหารกระแสเงินสดเข้าให้ 

เป็นไปอย่างต่อเนื่องและสม่ำาเสมอ

ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

บรษัิทฯ	ไดด้ำาเนนิการตามแผนบรรเทาความเสีย่งเพือ่ลดผลกระทบ

จากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนท้ังระดับบริษัท	 และระดับ

กลุ่มบริษัท	 โดยการสร้างสมดุลของสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นสกุล

เงินต่างประเทศ	ในการดำาเนินธุรกิจทั้งในประเทศไทย	สาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย	 สาธารณรัฐประชาชนจีน	 และประเทศออสเตรเลีย	

รวมท้ังมีการใช้เคร่ืองมือทางการเงินตามความเหมาะสม	 ดำาเนิน

การปรับสัดส่วนการทำาสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วง

หน้าตามประมาณการรายได้และค่าใช้จ่ายให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสม

กับสินทรัพย์และหนี้สินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศท่ีมีอยู่	 และให้

สอดคล้องกับแนวโน้มตามสถานการณ์ตลาดเงินนั้นๆ	 รวมไปถึง

การจัดสรรรายได้ที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศในสัดส่วนที่เหมาะสม	

โดยดูความเหมาะสมและสอดคล้องของสกุลเงินท่ีเป็นรายได้และ

ต้นทุนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได้	 รวมท้ังระดมเงินทุนในสกุลเงิน

เหรียญสหรัฐฯ	หรือแปลงเป็นสกุลต่างประเทศ	เพื่อใช้ในการลงทุน

ต่อในต่างประเทศ

ด้านการบริหารจัดการต้นทุนการเงิน

บริษัทฯ	บริหารความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย	โดยติดตามแนวโน้ม

ของอัตราดอกเบี้ยในตลาดโลกและในประเทศไทย	จัดสรรเงินกู้ทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาวทั้งในส่วนที่เป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่และอัตรา

ดอกเบ้ียลอยตัว	 ในสัดส่วนท่ีสอดคล้องกับประเภทการลงทุนของ

กิจการ	 รวมถึงมีการพัฒนาการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อสร้าง

ทางเลือกในการจัดหาแหล่งทุนและการบริหารโครงสร้างหนี้ใน 

ทุกประเทศท่ีไปลงทุนให้เหมาะสม	เชน่	Interest	Rate	Swap	ซึง่ใชใ้น

การบริหารสัดส่วนของอัตราดอกเบ้ียคงท่ีให้สอดคล้องต่อแนวโน้ม 

ของสถานการณ์
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ด้านการบริหารจัดการความผันผวนของราคาถ่านหินและราคาน้ำามัน

บริษัทฯ	 บริหารความเสี่ยงด้านราคาถ่านหินซึ่งมีผลกระทบกับรายได้ของบริษัทฯ	 และราคาน้ำามันซึ่งมีผลกระทบต่อต้นทุนทางการผลิต 

และขนส่ง	 โดยใช้เครื่องมือประเภทอนุพันธ์ทางการเงินในการขายถ่านหินล่วงหน้า	 และซ้ือน้ำามันล่วงหน้าบางส่วน	 ภายใต้การจัดการ 

โดยคณะกรรมการบริหารความเสีย่งราคาถา่นหนิและราคาน้ำามนั	ซึง่พจิารณาการบรหิารจดัการความเสีย่งจากราคาถา่นหินและราคาน้ำามนั 

ของกลุ่มบริษัท	รวมถึงพิจารณาทบทวนสถานะความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นของธนาคารคู่สัญญาเป็นประจำาทุกปี	ตลอดจนมีการปรับแนวทาง 

การขายและผลิตในระยะสั้นและระยะกลางอยู่เสมอ	 เพ่ือลดผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นหากรายได้ลดลงหรือต้นทุนการผลิตเพิ่มสูง

ขึ้น	 นอกจากนั้น	 บริษัทฯ	 ได้ติดตามและประเมินสภาวะตลาดถ่านหินและแนวโน้มราคาอยู่ตลอดเวลา	 เพื่อเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมใน

การตกลงราคาซื้อขายถ่านหินกับลูกค้าที่ทำาสัญญาไว้กับบริษัทฯ	พร้อมทั้งมีการปรับสัดส่วนการขายถ่านหินแบบราคาคงที่และแบบราคา

แปรผันตามราคาตลาดโลกให้เหมาะสมกับสภาวะตลาดในขณะนั้น

ผลการดำาเนินงานทางด้านเศรษฐกิจ

ความแข็งแกร่งทางด้านการเงิน
ตารางแสดงผลการดำาเนินงานด้านการเงินของบริษัทฯ

	 ผลการดำาเนินงาน		 หน่วย		 พ.ศ.	2554 	 พ.ศ.	2553		 พ.ศ.	2552

	 รายได้จากการขายรวม		 ล้านบาท		 112,404		 65,285		 57,865

	 กำาไรจากการดำาเนินงาน		 ล้านบาท		 35,361		 26,435		 16,845

	 กำาไรสุทธิ		 ล้านบาท		 20,060		 24,880		 14,229

	 อัตรากำาไรขั้นต้น		 ร้อยละ		 43.99		 41.01		 48.17

	 อัตราส่วนความสามารถในการชำาระดอกเบี้ย		 เท่า		 11.74		 10.86		 21.03

	 อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนผู้ถือหุ้น		 เท่า		 0.74		 1.07		 0.16

การแบ่งปันความมั่งคั่งทางด้านเศรษฐกิจ
ตารางแสดงสัดส่วนการแบ่งปันความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2554

	 ผู้มีส่วนได้เสีย		 มูลค่า	(ล้านบาท)		 สัดส่วนของรายได้	(ร้อยละ)

	 คู่ค้า*			 51,583	 45.9

	 ภาครัฐ	(ค่าภาคหลวง	ภาษี**)		 22,330		 19.9

	 ผู้ถือหุ้น	(เงินปันผลจ่าย)		 6,840		 6.1

	 พนักงาน***		 4,586		 4.1

	 สถาบันการเงิน	(ดอกเบี้ยจ่าย	ค่าใช้จ่ายทางการเงิน)		 3,396		 3.0

	 ชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม		 995		 0.9

*	 	 ประมาณจากต้นทุนขายหักด้วยค่าใช้จ่ายพนักงาน	ค่าเสื่อมราคา	และค่าตัดจำาหน่าย

**		 ประกอบด้วย	ภาษีเงินได้นิติบุคคล	ภาษีบำารุงท้องถิ่น	ภาษีโรงเรือน	ภาษีธุรกิจเฉพาะ	และภาษีอื่นๆ		

***	 ประกอบด้วย	เงินเดือน	ค่าจ้าง	สวัสดิการ	เงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนักงาน



GRI content index 

 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 1. Strategy and Analysis   

	1.1	 Statement	from	the	most	senior	decision-	 	 •	 สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	(หน้า	2)

		 maker	of	the	organization	about	strategy	

		 and	key	topics	for	the	short	and	medium-

		 term	with	regard	to	sustainability	 	

	1.2	 Description	of	key	impacts,	risks,	and		 	 •	 ธุรกิจและความย่ังยืน:	กลยุทธ์เพ่ือความย่ังยืน	(หน้า	16)

		 opportunities	including;	description	of	the		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	การบริหาร	

		 significant	impacts	the	organization,	the		 	 	 ทรัพยากรมนุษย์	(หน้า	26)

		 effect	on	stakeholders’	rights	as	defined	by		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	อาชีวอนามัย

		 national	laws	and	the	expectations	in		 	 	 และความปลอดภัย	(หน้า	35)

		 internationally	agreed	standards,		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม	(หน้า	50)

		 explanation	of	the	approach	to	prioritizing		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ	(หน้า	66)

		 the	challenges	and	opportunities.	 	

2. Organizational Profile   

	2.1	 Name	of	the	organization.	 	 •	 ธุรกิจและความย่ังยืน:	สถานท่ีต้ังของหน่วยธุรกิจ	(หน้า	18)	

	2.2	 Primary	brands,	products,	and/or	services.		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	ผลิตภัณฑ์และบริการ	

		 	 	 	 	 -	ผลิตภัณฑ์ถ่านหินของบ้านปูฯ	(หน้า	21)

		 	 	 	 	 -	ลูกค้าของผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	22)

		 	 	 	 	 -	ผลิตภัณฑ์และลูกค้าในธุรกิจไฟฟ้า	(หน้า	25)

	2.3	 Operational	structure	of	the	organization,		 รายงานประจำาปี	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 including	main	divisions,	operating		 2554	(หน้า	18,	22)	 	 -	 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท	(หน้า	10)

		 companies,	subsidiaries,	and	joint	ventures.	 	 	 -	 กลไกการควบคุมภายใน	(หน้า	10)

		 	 	 		-	 การบริหารจัดการการพัฒนาที่ยั่งยืน	(หน้า	11)

		 	 	 		-	 ผังคณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืน	(หน้า	11)

	2.4	 Location	of	organization’s	headquarters.	 	 (ปกหลัง)	

	2.5	 Number	of	countries	where	the	organization		 	 •	 ธุรกิจและความย่ังยืน:	สถานท่ีต้ังของหน่วยธุรกิจ	(หน้า	18)	

		 operates,	and	names	of	countries	with	either		 	 •	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

		 major	operations	or	that	are	specifically		 	 	 -	 ขอบเขตรายงาน	(หน้า	7)

		 relevant	to	the	sustainability	issues	covered	

		 in	the	report.	 	 	

	2.6	 Nature	of	ownership	and	legal	form.	 รายงานประจำาปี	

		 	 2554	(หน้า	18)

	2.7	 Markets	served	(including	geographic		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	ผลิตภัณฑ์และบริการ

		 breakdown,	sectors	served,	and	types	of		 	 	 -	 ลูกค้าของผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	22)

		 customers/beneficiaries).	 	 	 -	 ผลิตภัณฑ์และลูกค้าในธุรกิจไฟฟ้า	(หน้า	25)

	2.8	 Scale	of	the	reporting	organization.	 	 •	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้	(หน้า	4)

	2.9	 Significant	changes	during	the	reporting	 	 n/a

		 period	regarding	size,	structure,	or	ownership.	 	
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 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

	2.10	 Awards	received	in	the	reporting	period.	 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแล

		 	 	 	 เพื่อความยั่งยืน	(หน้า	10)

		 	 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	อาชีวอนามัย	

		 	 	 	 และความปลอดภัย

				 	 	 	 -	 ความสำาเร็จ	(หน้า	39)

		 	 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม	

					 	 	 	 -	 ความสำาเร็จ	(หน้า	65)

 3. Report Parameters   

	3.1	 Reporting	period	(e.g.	fiscal/calendar	year)	 	 •	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้	

		 for	information	provided.	 	 	 -	 ความทันสมัย	(หน้า	7)

	3.2	 Date	of	most	recent	previous	report	(if	any).	 	 n/a

	3.3	 Reporting	cycle	(annual,	biennial,	etc.)	 	 •	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้	

		 	 	 	 -	 ความทันสมัย	(หน้า	7)

	3.4	 Contact	point	for	questions	regarding	the		 	 •	 สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม	(หน้า	84)

		 report	or	its	contents.	 	 	

	3.5	 Process	for	defining	report	content.	 	 •	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้	(หน้า	4)

	3.6	 Boundary	of	the	report	(e.g.	countries,		 	 •	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

		 divisions,	subsidiaries,	leased	facilities,	joint		 	 	 -	 ขอบเขตรายงาน	(หน้า	7)	

		 ventures,	suppliers).	See	GRI	Boundary		 	 		

		 Protocol	for	further	guidance.	 	 	

	3.7	 State	any	specific	limitations	on	the	scope		 	 •	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

		 or	boundary	of	the	report.	See	completeness		 	 	 -	 ขอบเขตรายงาน	(หน้า	7)

		 principle	for	explanation	of	scope.		 	 	 	

	3.8	 Basis	for	reporting	on	joint	ventures,		 	 n/a

		 subsidiaries,	leased	facilities,	outsourced		 	 	

		 operations,	and	other	entities	that	can		 	

		 significantly	affect	comparability	from		 	 	

		 period	to	period	and/or	between	organizations.	 	

	3.9	 Data	measurement	techniques	and	the	bases		 	 •	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้	

		 of	calculations,	including	assumptions	and		 	 	 -	 หลักการว่าด้วยเรื่องการจัดทำาเนื้อหา

		 techniques	underlying	estimations	applied		 	 	 		 ของรายงาน	(หน้า	6)

		 to	the	compilation	of	the	Indicators	and	other		 	 	 -	 หลักการว่าด้วยเรื่องคุณภาพ	

		 information	in	the	report.	Explain	any		 	 	 	 ของการรายงาน	(หน้า	6-7)

		 decisions	not	to	apply,	or	to	substantially	

		 diverge	from,	the	GRI	Indicator	Protocols.	 	

รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554
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 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

	3.10	 Explanation	of	the	effect	of	any		 	 n/a

		 re-statements	of	information	provided	in	

		 earlier	reports,	and	the	reasons	for	such	

		 re-statement	(e.g.	mergers/acquisitions,	

		 change	of	base	years/periods,	nature	of	

		 business,	measurement	methods).	 	

	3.11	 Significant	changes	from	previous	reporting		 	 n/a

		 periods	in	the	scope,	boundary,	or	

		 measurement	methods	applied	in	the	report.	 	

	3.12	 Table	identifying	the	location	of	the	Standard		 	 •	 GRI	content	index	(หน้า	70-84)

		 Disclosures	in	the	report.		 	

	3.13	 Policy	and	current	practice	with	regard	to		 	 •	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

		 seeking	external	assurance	for	the	report.		 	 	 -	 ก้าวต่อไปของรายงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน	(หน้า	7)

 4. Governance, Commitments, and Engagement   

	4.1	 Governance	structure	of	the	organization,		 รายงานประจำาปี	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 including	committees	under	the	highest	 2554	(หน้า	23-26)	 	 -	 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท	(หน้า	10)

		 governance	body	responsible	for	specific		 	

		 tasks,	such	as	setting	strategy	or	

		 organizational	oversight.		 	

	4.2	 Indicate	whether	the	Chair	of	the	highest		 รายงานประจำาปี	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 governance	body	is	also	an	executive	officer.	 2554	(หน้า	23)	 	 -	 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท	(หน้า	10)	

	4.3	 For	organizations	that	have	a	unitary	board		 รายงานประจำาปี	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 structure,	state	the	number	and	gender	of		 2554	(หน้า	23)	 	 -	 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท	(หน้า	10)

		 members	of	the	highest	governance	body		

		 that	are	independent	and/or	non-executive	

		 members.	 	

	4.4	 Mechanisms	for	shareholders	and	employees		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 to	provide	recommendations	or	direction	to		 	 	 -	 กลไกการควบคุมภายใน	(หน้า	10)

		 the	highest	governance	body.		 	 	 -	 จริยธรรม	(หน้า	10-11)	

	4.5	 Linkage	between	compensation	for	members		 	 n/a

		 of	the	highest	governance	body,	senior	

		 managers,	and	executives	(including	

		 departure	arrangements),	and	the	

		 organization’s	performance	(including	

		 social	and	environmental	performance).	 	

	4.6	 Processes	in	place	for	the	highest		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 governance	body	to	ensure	conflicts	of		 	 	 -	 จริยธรรม	(หน้า	10-11)

		 interest	are	avoided.	 	
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 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

	4.7	 Process	for	determining	the	composition,		 รายงานประจำาปี	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 qualifications,	and	expertise	of	the	members		 2554	(หน้า	23)	 	 -	 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท	(หน้า	10)	

		 of	the	highest	governance	body	and	its		 	 	

		 committees,	including	any	consideration	

		 of	gender	and	other	indicators	of	diversity.	 	

	4.8	 Internally	developed	statements	of	mission		 	 •	 วิสัยทัศน์และพันธกิจ	(ปกหน้าใน)

		 or	values,	codes	of	conduct,	and	principles		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแล

		 relevant	to	economic,	environmental,	and	 	 	 เพื่อความยั่งยืน	(หน้า	8-11)

		 social	performance	and	the	status	of	their	 	 •	 นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน	(หน้า	15)

		 implementation.		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	การบริหาร	

		 	 	 	 ทรัพยากรมนุษย์	(หน้า	26)	 	 	

		 	 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	อาชีวอนามัย

		 	 	 	 ความปลอดภัย	(หน้า	35)

		 	 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสังคม	(หน้า	42)

					 	 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม	(หน้า	50)

		 	 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ	(หน้า	66)	 	

	4.9	 Procedures	of	the	highest	governance	body		 รายงานประจำาปี	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 for	overseeing	the	organization’s	identification	 2554	(หน้า	23-26)	 	 -	 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท	(หน้า	10)

		 and	management	of	economic,	environmental,		 	 	 -	 การบริหารจัดการการพัฒนาที่ยั่งยืน	(หน้า	11)

		 and	social	performance,	including	relevant	risks		 	 	

		 and	opportunities,	and	adherence	or	compliance	

		 with	internationally	agreed	standards,	codes	

		 of	conduct,	and	principles.		 	 	

	4.10	 Processes	for	evaluating	the	highest		 รายงานประจำาปี	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 governance	body’s	own	performance,		 2554	(หน้า	23-26)	 	 -	 กลไกการควบคุมภายใน	(หน้า	10)

		 particularly	with	respect	to	economic,		 	 	 -	 การบริหารจัดการการพัฒนาที่ยั่งยืน	(หน้า	11)

		 environmental,	and	social	performance.	 	

	4.11	 Explanation	of	whether	and	how	the		 รายงานประจำาปี	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 precautionary	approach	or	principle	is		 2554	(หน้า	41)	 	 -	 กลไกการควบคุมภายใน	(หน้า	10)

		 addressed	by	the	organization.		 	 •	 ธุรกิจและความย่ังยืน:	กลยุทธ์เพ่ือความย่ังยืน	(หน้า	16)

		 	 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	ผลิตภัณฑ์และบริการ

					 	 	 	 -	ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	23)

		 	 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	อาชีวอนามัย

		 	 	 	 และความปลอดภัย

					 	 	 	 -	 การจัดการความเสี่ยง	(หน้า	36)

		 	 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม	

					 	 	 	 -	 สภาวการณ์ทางด้านสิ่งแวดล้อม	(หน้า	52)

					 	 	 	 -	 การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า	(หน้า	62)

					 	 	 	 -	 การปฏิบัติตามกฎหมาย	(หน้า	63)		 	

		 	 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ	(หน้า	68)

รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554
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 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

	4.12	 Externally	developed	economic,	environmental,		 	 •	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี	้(หน้า	4)

		 and	social	charters,	principles,	or	other	

		 initiatives	to	which	the	organization	

		 subscribes	or	endorses.		 	

	4.13	 Memberships	in	associations	(such	as	industry		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแล

		 associations)	and/or	national/international		 	 	 เพื่อความยั่งยืน	(หน้า	8)

		 advocacy	organizations	in	which	the	

		 organization:	*	Has	positions	in	governance	

		 bodies;	*	Participates	in	projects	or	

		 committees;	*	Provides	substantive	funding	

		 beyond	routine	membership	dues;	or	

		 *	Views	membership	as	strategic.		 	 	

	4.14	 List	of	stakeholder	groups	engaged	by	the		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 organization.		 	 	 -	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย	(หน้า	12-14)

	4.15	 Basis	for	identification	and	selection	of		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 stakeholders	with	whom	to	engage.		 	 	 -	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย	(หน้า	12-14)

	4.16	 Approaches	to	stakeholder	engagement,		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 including	frequency	of	engagement	by	type		 	 	 -	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย	(หน้า	12-14)

		 and	by	stakeholder	group.		 	 	

	4.17	 Key	topics	and	concerns	that	have	been		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	การกำากับดูแลเพื่อความยั่งยืน

		 raised	through	stakeholder	engagement,		 	 	 -	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย	(หน้า	12-14)

		 and	how	the	organization	has	responded	to

		 those	key	topics	and	concerns,	including	

		 through	its	reporting.	 	 	

Economic indicators   

DMA	EC	 Disclosure	on	Management	Approach	EC	 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ

		 	 	 	 -	 กลยุทธ์ของบริษัทฯ	(หน้า	68)

EC1	 Direct	economic	value	generated	and		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ

		 distributed,	including	revenues,	operating		 	 	 -	 ผลการดำาเนินงานทางด้านเศรษฐกิจ	(หน้า	69)

		 costs,	employee	compensation,	donations		 	 	 -	 การแบง่ปนัความมัง่คัง่ทางดา้นเศรษฐกจิ	(หนา้	69)

		 and	other	community	investments,	retained		 	 	

		 earnings,	and	payments	to	capital	providers	

		 and	governments.		 	

EC2	 Financial	implications	and	other	risks	and		 	 n/a

		 opportunities	for	the	organization’s	activities	

		 due	to	climate	change.		 	

EC3	 Coverage	of	the	organization’s	defined		 	 n/a

		 benefit	plan	obligations.		 	

EC4	 Significant	financial	assistance	received		 	 n/a

		 from	government.		 	
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 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

	EC5	 Range	of	ratios	of	standard	entry	level		 	 n/a

		 wage	by	gender	compared	to	local	

		 minimum	wage	at	significant	locations	

		 of	operation.	 	

	EC6	 Policy,	practices,	and	proportion	of	spending		 	 n/a

		 on	locally-based	suppliers	at	significant	

		 locations	of	operation.		 	

	EC7	 Procedures	for	local	hiring	and	proportion		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	การบริหาร

		 of	senior	management	and	workforce	hired	 	 	 ทรัพยากรมนุษย์

		 from	the	local	community	at	significant	 	 	 -	 พนักงานบ้านปูฯ	(หน้า	28)

		 locations	of	operation.	 	 	 -	 แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์	(หน้า	29)

	EC8	 Development	and	impact	of	infrastructure		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสังคม:	ความรับผิดชอบ

		 investments	and	services	provided	primarily		 	 	 ต่อสังคมระดับท้องถิ่น

		 for	public	benefit	through	commercial,	in-kind,		 	 		-	 การพัฒนาท้องถ่ินในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย	(หน้า	48)	

		 or	pro	bono	engagement.		 	 	 -	 การพัฒนาท้องถ่ินในประเทศไทย	(หน้า	49)	

	EC9	 Understanding	and	describing	significant		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสังคม:	ความรับผิดชอบ

		 indirect	economic	impacts,	including	the		 	 	 ต่อสังคมระดับท้องถิ่น

		 extent	of	impacts.		 	 	 -	 การพัฒนาท้องถ่ินในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย	(หน้า	48)	

				 	 	 	 -	 การพัฒนาท้องถ่ินในประเทศไทย	(หน้า	49)

 Environmental indicators   

DMA	EN	 Disclosure	on	Management	Approach	EN	 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 	 	 		-	 วิสัยทัศน์ของบริษัทฯ	(หน้า	50)

		 	 	 	 -	 กลยุทธ์ของบริษัทฯ	(หน้า	53)

		 	 	 	 -	 พันธสัญญาของบริษัทฯ	(หน้า	53)

Materials   

	EN1	 Materials	used	by	weight	or	volume.		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

    	 -	 ทรัพยากรพลังงานและการปล่อย

		 	 	 	 	 ก๊าซเรือนกระจก	(หน้า	55-57)

	EN2	 Percentage	of	materials	used	that	are		 	 n/a

		 recycled	input	materials.		 	

Energy   

	EN3	 Direct	energy	consumption	by	primary		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 energy	source.		 	 	 -	 ทรัพยากรพลังงานและการปล่อย

		 	 	 	 	 ก๊าซเรือนกระจก	(หน้า	55-57)

	EN4	 Indirect	energy	consumption	by	primary	source.	 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

     -	 ทรัพยากรพลังงานและการปล่อย

		 	 	 	 	 ก๊าซเรือนกระจก	(หน้า	55-57)

	EN5	 Energy	saved	due	to	conservation	and		 	 n/a

		 efficiency	improvements.	 	
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 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

	EN6	 Initiatives	to	provide	energy-efficient	or		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 renewable	energy	based	products	and	services,		 	 	 -	 ทรัพยากรพลังงานและการปล่อย

		 and	reductions	in	energy	requirements	as		 	 	 	 ก๊าซเรือนกระจก	(หน้า	56-57)

		 a	result	of	these	initiatives.		 	

	EN7	 Initiatives	to	reduce	indirect	energy		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 consumption	and	reductions	achieved.		 	 	 -	 ทรัพยากรพลังงานและการปล่อย

		 	 	 	 	 ก๊าซเรือนกระจก	(หน้า	56-57)

Water   

	EN8	 Total	water	withdrawal	by	source.		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม	

     -	 การใช้ทรัพยากรน้ำาและการบริหาร

		 	 	 	 	 จัดการน้ำา	(หน้า	57)

	EN9	 Water	sources	significantly	affected	by		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 withdrawal	of	water.		 	 		-	 การใช้ทรัพยากรน้ำาและการบริหาร

		 	 	 	 	 จัดการน้ำา	(หน้า	57)

	EN10	 Percentage	and	total	volume	of	water		 	 n/a

		 recycled	and	reused.		

 Biodiversity   

	EN11	 Location	and	size	of	land	owned,	leased,		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 managed	in,	or	adjacent	to,	protected	areas		 	 	 -	 ความหลากหลายทางชีวภาพ	(หน้า	63-64)

		 and	areas	of	high	biodiversity	value	outside	

		 protected	areas.	 	 	

	EN12	 Description	of	significant	impacts	of	activities,		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 products,	and	services	on	biodiversity	in		 	 	 -	 ความหลากหลายทางชีวภาพ	(หน้า	63-64)

		 protected	areas	and	areas	of	high	biodiversity	

		 value	outside	protected	areas.		 	

	MM1	 Amount	of	land	(owned	or	leased,	and		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 managed	for	production	activities	or		 	 	 -	 การจัดการทรัพยากร	(หน้า	55)

		 extractive	use)	disturbed	or	rehabilitated.		 	

	EN13	 Habitats	protected	or	restored.	 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม	

		 	 	 	 -	 ความหลากหลายทางชีวภาพ	(หน้า	63-64)

	EN14	 Strategies,	current	actions,	and	future	plans		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 for	managing	impacts	on	biodiversity.	 	 	 -	 ความหลากหลายทางชีวภาพ	(หน้า	63-64)

	MM2	 The	number	and	percentage	of	total	sites		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 identified	as	requiring	biodiversity		 	 	 -	 ความหลากหลายทางชีวภาพ	(หน้า	63-64)

		 management	plans	according	to	stated	

		 criteria,	and	the	number	(percentage)	of	

		 those	sites	with	plans	in	place.	 	 	

	EN15	 Number	of	IUCN	Red	List	species	and		 	 n/a

		 national	conservation	list	species	with	habitats	

		 in	areas	affected	by	operations,	by	level	of	

		 extinction	risk.		 	
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 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 Emissions, effluents and waste    

	EN16	 Total	direct	and	indirect	greenhouse	gas		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 emissions	by	weight.		 	 	 -	 ทรัพยากรพลังงานและการปล่อย

		 	 	 	 	 ก๊าซเรือนกระจก	(หน้า	56)

	EN17	 Other	relevant	indirect	greenhouse	gas		 	 n/a

		 emissions	by	weight.		 	

	EN18	 Initiatives	to	reduce	greenhouse	gas		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 emissions	and	reductions	achieved.	 	 	 -	 ทรัพยากรพลังงานและการปล่อย

		 	 	 	 	 ก๊าซเรือนกระจก	(หน้า	56-57)

	EN19	 Emissions	of	ozone-depleting	substances		 	 n/a

		 by	weight.		 	

	EN20	 NOx,	SOx,	and	other	significant	air		 	 n/a

		 emissions	by	type	and	weight.		 	

	EN21	 Total	water	discharge	by	quality		 	 n/a

		 and	destination.		 	

	EN22	 Total	weight	of	waste	by	type		 	 n/a

		 and	disposal	method.		 	

		 Total	amounts	of	overburden,	rock,	tailings,		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 and	sludges	and	their	associated	risks.		 	 	 -	 การใช้ทรัพยากรน้ำาและการบริหาร

		 	 	 	 	 จัดการน้ำา	(หน้า	57)

     -	 ของเสีย	(หน้า	61-62)

	EN23	 Total	number	and	volume	of	significant	spills.	 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

     -	 การปฏิบัติตามกฎหมาย	(หน้า	63)

	EN24	 Weight	of	transported,	imported,	exported,		 	 n/a

		 or	treated	waste	deemed	hazardous	under	

		 the	terms	of	the	Basel	Convention	Annex	

		 I,	II,	III,	and	VIII,	and	percentage	of	transported	

		 waste	shipped	internationally.		 	

	EN25	 Identity,	size,	protected	status,		 	 n/a

		 and	biodiversity	value	of	water	bodies	

		 and	related	habitats	significantly	affected	

		 by	the	reporting	organization’s	discharges	

		 of	water	and	runoff.		 	

Products and services   

	EN26	 Initiatives	to	mitigate	environmental	impacts		 	 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	ผลิตภัณฑ์และบริการ

		 of	products	and	services,	and	extent		 	 	 	 -	 ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	23)	

		 of	impact	mitigation.		 					 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม	 	

		 	 		 	 	 -	 การปฏิบัติตามกฎหมาย	(หน้า	63)	

	EN27	 Percentage	of	products	sold	and	their	 	 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	ผลิตภัณฑ์และบริการ

		 packaging	materials	that	are	reclaimed	by		 	 		-	 ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	23)	

  category.		 	
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 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

Compliance   

	EN28	 Monetary	value	of	significant	fines	and	total		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 number	of	non-monetary	sanctions	for		 	 	 -	 การปฏิบัติตามกฎหมาย	(หน้า	63)	

		 non-compliance	with	environmental	laws	

		 and	regulations.		 	 	

 Transport   

	EN29	 Significant	environmental	impacts	of		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 transporting	products	and	other	goods	and		 	 	 -	 การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า	(หน้า	62)	

		 materials	used	for	the	organization’s	

		 operations,	and	transporting	members	of	

		 the	workforce.		 	

 Overall   

	EN30	 Total	environmental	protection	expenditures		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ

		 and	investments	by	type.	 	 	 -	 การแบ่งปันความมั่งคั่งทางด้าน

		 	 	 	 	 เศรษฐกิจ	(หน้า	69)	

 Labour Practices and Decent Work indicators   

	DMA	LA	 Disclosure	on	Management	Approach	LA	 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	การบริหาร	

		 	 	 	 ทรัพยากรมนุษย์

		 	 	 	 -	 แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์	(หน้า	29)

Employment   

LA1	 Total	workforce	by	employment	type,		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	การบริหาร

		 employment	contract,	and	region,	broken		 	 	 ทรัพยากรมนุษย์

		 down	by	gender.	 	 	 -	 พนักงานบ้านปูฯ	(หน้า	28)

     -	 การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน	(หน้า	29)

	LA2	 Total	number	and	rate	of	new	employee		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	การบริหาร

		 hires	and	employee	turnover	by	age	group,		 	 	 ทรัพยากรมนุษย์

		 gender,	and	region.	 	 		-	 พนักงานบ้านปูฯ	(หน้า	28)

        -	 การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน	(หน้า	29)

	LA3	 Benefits	provided	to	full-time	employees		 	 n/a

		 that	are	not	provided	to	temporary	or	

		 part-time	employees,	by	major	operations.		 	

	LA15	 Return	to	work	and	retention	rates	after		 	 n/a

		 parental	leave,	by	gender.	 	

 Labour/management relations   

	LA4	 Percentage	of	employees	covered	by		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	การบริหาร

		 collective	bargaining	agreements.	 	 	 ทรัพยากรมนุษย์

		 	 	 	 -	 สิทธิและสวัสดิภาพของบุคคล	(หน้า	33)

	LA5	 Minimum	notice	period(s)	regarding		 	 n/a

		 significant	operational	changes,	including	

		 whether	it	is	specified	in	collective	agreements.		 	
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 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

	MM4	 Number	of	strikes	and	lock-outs	exceeding		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	การบริหาร

		 one	week’s	duration,	by	country.		 	 	 ทรัพยากรมนุษย์

		 	 	 	 -	 สิทธิและสวัสดิภาพของบุคคล	(หน้า	33)

 Occupational health and safety   

	LA6	 Percentage	of	total	workforce	represented		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	อาชีวอนามัย

		 in	formal	joint	management-worker	health		 	 	 และความปลอดภัย

		 and	safety	committees	that	help	monitor		 	 	 -	 ความมุ่งมั่น	(หน้า	35)

		 and	advise	on	occupational	health		 	 	 -	 การจัดการความเสี่ยง	(หน้า	36)

		 and	safety	programs.		 	

	LA7	 Rates	of	injury,	occupational	diseases,	 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	อาชีวอนามัย	

		 lost	days,	and	absenteeism,	and	number		 	 	 และความปลอดภัย

		 of	work-related	fatalities	by	region	and		 	 		-	 ผลการดำาเนินงาน	(หน้า	36)

		 by	gender.	 	

	LA8	 Education,	training,	counseling,	prevention,		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	อาชีวอนามัย

		 and	risk-control	programs	in	place	to	assist		 	 	 และความปลอดภัย

		 workforce	members,	their	families,	or		 	 	 -	 การจัดการความเสี่ยง	(หน้า	36)

		 community	members	regarding		 	 	 -	 การทำางานร่วมกัน	(หน้า	37)

		 serious	diseases.	 	

	LA9	 Health	and	safety	topics	covered	in	formal		 	 n/a

		 agreements	with	trade	unions.		 	

Training and education   

	LA10	 Average	hours	of	training	per	year	per		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	การบริหาร

		 employee	by	gender,	and	by		 	 	 ทรัพยากรมนุษย์

		 employee	category.	 	 	 -	 การเตรียมบุคลากรให้ทันกับการเติบโต

		 	 	 	 	 ทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ	(หน้า	31-32)

LA11	 Programs	for	skills	management	and	lifelong		 	 n/a

		 learning	that	support	the	continued	

		 employability	of	employees	and	assist	them	

		 in	managing	career	endings.		 	

	LA12	 Percentage	of	employees	receiving	regular		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	การบริหาร

		 performance	and	career	development		 	 	 ทรัพยากรมนุษย์

		 reviews,	by	gender.	 	 	 -	 การบริหารผลการปฏิบัติงาน	(หน้า	30)

		 	 	 	 -	 การเตรียมบุคลากรให้ทันกับการเติบโต

		 	 	 	 	 ทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ	(หน้า	31-32)

Diversity and equal opportunity   

	LA13	 Composition	of	governance	bodies	and		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	การบริหาร

		 breakdown	of	employees	per	employee		 	 	 ทรัพยากรมนุษย์

		 category	according	to	gender,	age	group,		 	 	 -	 พนักงานบ้านปูฯ	(หน้า	28)

		 minority	group	membership,	and	other		 	 	 -	 การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน	(หน้า	29)	

		 indicators	of	diversity.	 	 	 -	 การบริหารความต่อเนื่องของทรัพยากร

		 	 	 	 	 บุคคล	(หน้า	31)	
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 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

Equal remuneration for women and men   

	LA14	 Ratio	of	basic	salary	and	remuneration		 	 n/a

		 of	women	to	men	by	employee	category,	

		 by	significant	locations	of	operation.		 	 	

 Human Rights indicators

DMA	HR	 Disclosure	on	Management	Approach	HR	 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	แนวทาง

		 	 	 	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์	(หน้า	29-31)

 Investment and procurement practices   

	HR1	 Percentage	and	total	number	of	significant		 	 n/a

		 investment	agreements	and	contracts	that	

		 include	clauses	incorporating	human	rights	

		 concerns,	or	that	have	undergone	human	

		 rights	screening.		 	

	HR2	 Percentage	of	significant	suppliers,		 	 n/a

		 contractors	and	other	business	partners	

		 that	have	undergone	human	rights	screening,	

		 and	actions	taken.		 	

	HR3	 Total	hours	of	employee	training	on	policies		 	 n/a

		 and	procedures	concerning	aspects	of	human	

		 rights	that	are	relevant	to	operations,	including	

		 the	percentage	of	employees	trained.		 	

Non-discrimination   

	HR4	 Total	number	of	incidents	of	discrimination		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	การบริหาร

		 and	corrective	actions	taken.	 	 	 ทรัพยากรมนุษย์

		 	 	 	 -	 การหลอมรวมบุคลากรที่มีภูมิหลังและวัฒนธรรม

				 	 	 	 	 ที่แตกต่างกัน	(หน้า	28)

		 	 	 	 -	 แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์	(หน้า	29)

		 	 	 	 -	 สิทธิและสวัสดิภาพของบุคคล	(หน้า	33)

Freedom of association and collective bargaining   

	HR5	 Operations	and	significant	suppliers		 	 •	 พนักงาน	รากฐานของความยั่งยืน:	การบริหาร	

		 identified	in	which	the	right	to	exercise		 	 	 ทรัพยากรมนุษย์

		 freedom	of	association	and	collective		 	 	 -	 การหลอมรวมบุคลากรที่มีภูมิหลังและวัฒนธรรม	

		 bargaining	may	be	violated	or	at	significant		 	 	 	 ที่แตกต่างกัน	(หน้า	28)

		 risk,	and	actions	taken	to	support	these	rights.		 	 	 -	 แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์	(หน้า	29)

		 	 	 	 -	 สิทธิและสวัสดิภาพของบุคคล	(หน้า	33)
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 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

Child labor   

	HR6	 Operations	and	significant	suppliers	identified		 	 n/a

		 as	having	significant	risk	for	incidents	

		 of	child	labor,	and	measures	taken	to	

		 contribute	to	the	effective	abolition	

		 of	child	labor.	 	 	

Prevention of forced and compulsory labor   

	HR7	 Operations	and	significant	suppliers	identified		 	 n/a

		 as	having	significant	risk	for	incidents	

		 of	forced	or	compulsory	labor,	and	measures	

		 to	contribute	to	the	elimination	of	all	forms	of	

		 forced	or	compulsory	labor.		 	 	

Security practices   

	HR8	 Percentage	of	security	personnel	trained		 	 n/a

		 in	the	organization’s	policies	or	procedures	

		 concerning	aspects	of	human	rights	that	

		 are	relevant	to	operations.		 	 	

Indigenous rights   

	MM5	 Total	number	of	operations	taking	place	in		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสังคม:	ความรับผิดชอบ

		 or	adjacent	to	Indigenous	Peoples’	territories,		 	 	 ต่อสังคมระดับท้องถิ่น

		 and	number	and	percentage	of	operations		 	 	 -	 การพัฒนาท้องถิ่นในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

		 or	sites	where	there	are	formal	agreements		 	 	 	 (หน้า	47)

		 with	Indigenous	Peoples’	communities.	 	

	HR9	 Total	number	of	incidents	of	violations		 	 n/a

		 involving	rights	of	indigenous	people	

		 and	actions	taken.	 	 	

Assessment   

	HR10	 Percentage	and	total	number	of	operations		 	 n/a

		 that	have	been	subject	to	human	rights	

		 reviews	and/or	impact	assessments.	 	 	

Remediation   

	HR11	 Number	of	grievances	related	to	human		 	 n/a

		 rights	filed,	addressed	and	resolved	

		 through	formal	grievance	mechanisms.	 	 	

Social performance indicators

DMA	SO	 Disclosure	on	Management	Approach	SO	 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสังคม:	ความรับผิดชอบ

		 	 	 	 ต่อสังคมระดับท้องถิ่น

		 	 	 	 -	 การพัฒนาท้องถิ่น

		 	 	 	 	 ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย	(หน้า	47-49)
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 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

Local communities   

	SO1	 Nature,	scope,	and	effectiveness	of	any		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสังคม:	ความรับผิดชอบ

		 programs	and	practices	that	assess		 	 	 ต่อสังคมระดับท้องถิ่น

		 and	manage	the	impacts	of	operations		 	 	 -	 การพัฒนาท้องถิ่นในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

		 on	communities,	including	entering,	 	 	 	 (ระยะก่อนการทำาเหมือง/ระหว่างการทำาเหมือง/	

		 operating,	and	exiting.		 	 	 	 ภายหลังสิ้นสุดการทำาเหมือง)	(หน้า	47-49)

	MM6	 Number	and	description	of	significant	disputes		 	 n/a

		 relating	to	land	use,	customary	rights	of	local	

		 communities	and	Indigenous	Peoples.	 	

	MM7	 The	extent	to	which	grievance	mechanisms		 	 n/a

		 were	used	to	resolve	disputes	relating	to	land	

		 use,	customary	rights	of	local	communities	

		 and	Indigenous	Peoples,	and	the	outcomes.	 	 	

Artisanal and small-scale mining   

	MM8	 Number	(and	percentage)	or	company		 	 n/a

		 operating	sites	where	artisanal	and	

		 small-scale	mining	(ASM)	takes	place	on,	

		 or	adjacent	to,	the	site;	the	associated	risks	

		 and	the	actions	taken	to	manage	

		 and	mitigate	these	risks.	 	 	

Resettlement   

	MM9	 Sites	where	resettlements	took	place,	the		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสังคม:	ความรับผิดชอบ

		 number	of	households	resettled	in	each,		 	 	 ต่อสังคมระดับท้องถิ่น

		 and	how	their	livelihoods	were	affected	in		 	 			-	 การพัฒนาท้องถิ่นในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

		 the	process.	 	 	 	 (ระยะก่อนทำาเหมือง)	(หน้า	47)

Closure planning   

	MM10	 Number	and	percentage	of	operations		 	 n/a

		 with	closure	plans.	 	 	

	SO9	 Operations	with	significant	potential	or	actual		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสังคม:	ความรับผิดชอบ

		 negative	impacts	on	local	communities.	 	 	 ต่อสังคมระดับท้องถิ่น

						 	 	 	 -	 การพัฒนาท้องถิ่นในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

		 	 	 	 	 (ระยะก่อนการทำาเหมือง/ระหว่างการทำาเหมือง/	

						 	 	 	 	 ภายหลังสิ้นสุดการทำาเหมือง)	(หน้า	47-49)

	SO10	 Prevention	and	mitigation	measures		 	 n/a

		 implemented	in	operations	with	significant		 	 	

		 potential	or	actual	negative	impacts	on	local		 	 	

		 communities.	 	 	 	 	

Corruption   

	SO2	 Percentage	and	total	number	of	business		 	 n/a

		 units	analyzed	for	risks	related	to	corruption.		 	 	
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 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

	SO3	 Percentage	of	employees	trained		 	 n/a

		 in	organization’s	anti-corruption	policies	

		 and	procedures.		 	 	

	SO4	 Actions	taken	in	response	to	incidents		 	 n/a

		 of	corruption.	 	 	

Public policy   

	SO5	 Public	policy	positions	and	participation		 	 n/a

		 in	public	policy	development	and	lobbying.		 	

	SO6	 Total	value	of	financial	and	in-kind		 	 n/a

		 contributions	to	political	parties,	politicians,	

		 and	related	institutions	by	country.	 	

Anti-competitive behavior   

	SO7	 Total	number	of	legal	actions	for	anti-	 	 n/a

		 competitive	behavior,	anti-trust,	and	

		 monopoly	practices	and	their	outcomes.		 	

Compliance   

	SO8	 Monetary	value	of	significant	fines	and	total		 	 n/a

		 number	of	non-monetary	sanctions	for		 	 	

		 non-compliance	with	laws	and	regulations.		 	 	 	 	

Product Responsibility indicators 

DMA	PR	 Disclosure	on	Management	Approach	PR	 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	ผลิตภัณฑ์และบริการ

		 	 	 	 -	 ลูกค้าของผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	22)

		 	 	 	 -	 ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	23)	

		 	 	 	 -	 ผลิตภัณฑ์และลูกค้าในธุรกิจไฟฟ้่า	(หน้า	25)

Materials Stewardship   

	MM11	 Programs	and	progress	relating	to		 	 •	 ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม

		 materials	stewardship.	 	 	 -	 การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า	(หน้า	62)

Customer health and safety   

	PR1	 Life	cycle	stages	in	which	health	and	safety		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	ผลิตภัณฑ์และบริการ

		 impacts	of	products	and	services	are		 	 	 -	 ผลิตภัณฑ์ถ่านหินของบ้านปูฯ	(หน้า	21)

		 assessed	for	improvement,	and	percentage		 	 	 -	 ลูกค้าของผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	22)

		 of	significant	products	and	services		 	 	 -	 ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	23)

		 categories	subject	to	such	procedures.		 	 	 -	 ผลิตภัณฑ์และลูกค้าในธุรกิจไฟฟ้า	(หน้า	25)

	PR2	 Total	number	of	incidents	of	non-compliance		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	ผลิตภัณฑ์และบริการ

		 with	regulations	and	voluntary	codes		 	 	 -	 ลูกค้าของผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	22)

		 concerning	health	and	safety	impacts		 	 		-	 ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	23)

		 of	products	and	services	during	their	life		 	 		-	 ผลิตภัณฑ์และลูกค้าในธุรกิจไฟฟ้า	(หน้า	25)

		 cycle,	by	type	of	outcomes.		 	 		

รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2554

83



สามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ได้ที่

ฝ่ายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)  
ชั้น	26-28	อาคารธนภูมิ	เลขที่	1550	ถนนเพชรบุรีตัดใหม่	แขวงมักกะสัน	เขตราชเทวี	กรุงเทพฯ	10400		

โทรศัพท์	+66(0)	2694	6600		โทรสาร	+66(0)	2207	0695-8

และสามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ได้ทางเว็บไซต์	www.banpu.com

 Indicator	 Description	 รายงานประจำาปี		 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

Product and service labelling   

	PR3	 Type	of	product	and	service	information		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	ผลิตภัณฑ์และบริการ

		 required	by	procedures,	and	percentage		 	 	 -	 ผลิตภัณฑ์ถ่านหินของบ้านปูฯ	(หน้า	21)

		 of	significant	products	and	services	subject		 	 	 -	 ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	23)

		 to	such	information	requirements.		 	 	 -	 ผลิตภัณฑ์และลูกค้าในธุรกิจไฟฟ้า	(หน้า	25) 

	PR4	 Total	number	of	incidents	of	non-compliance		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	ผลิตภัณฑ์และบริการ

		 with	regulations	and	voluntary	codes		 	 	 -	 ลูกค้าของผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	22)

		 concerning	product	and	service	information	

		 and	labeling,	by	type	of	outcomes.		 	

PR5	 Practices	related	to	customer	satisfaction,		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	ผลิตภัณฑ์และบริการ

		 including	results	of	surveys	measuring		 	 	 -	ลูกค้าของผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	22)

		 customer	satisfaction.		 	

Marketing communications   

	PR6	 Programs	for	adherence	to	laws,	standards,		 	 n/a

		 and	voluntary	codes	related	to	marketing	 	 	 	

		 communications,	including	advertising,	

		 promotion,	and	sponsorship.		 	

PR7	 Total	number	of	incidents	of	non-compliance		 	 n/a

		 with	regulations	and	voluntary	codes		 	 	

		 concerning	marketing	communications,	

		 including	advertising,	promotion,	and	

		 sponsorship	by	type	of	outcomes.		 	

Customer privacy   

	PR8	 Total	number	of	substantiated	complaints		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	ผลิตภัณฑ์และบริการ

		 regarding	breaches	of	customer	privacy		 	 	 -	 ลูกค้าของผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	22)

		 and	losses	of	customer	data.		 	

Compliance   

	PR9	 Monetary	value	of	significant	fines	for		 	 •	 ธุรกิจและความยั่งยืน:	ผลิตภัณฑ์และบริการ

		 non-compliance	with	laws	and	regulations		 	 	 -	 ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ถ่านหิน	(หน้า	23)

		 concerning	the	provision	and	use	of	products	

		 and	services.
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